iks Cl):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (1)

= Workflowmanagementsystem:
= Definition
= Workflow

= Aufgabentrager
= Workflow Management Coalition (WfMC)
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iks (12):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (2)

= Klassifikation (WfMC) von Workflows:
= Ad-hoc-Workflow
= Collaborative Workflow
= Administrative Workflow
= Productive Workflow
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iks CI3):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (3)

= Workflowmanagementsystem - weitere
Begriffe (1):

= Aktivitat
= Arbeitsschritt
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iks (19):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (4)

Workflowdesign Werkzeuge fir Analyse, Modellierung

| E b e n e n und -definition und Definition von Aktivitaten
eines ¢
WIMS:

Modellierung

Workflow-Schema

¢ | Veranderungen
1

Ausfahrungsdienst

Laufzeit

Workflowinstanziierung
und Kontrolle

Interaktionen mit Benutzern

Anwendungen
und Anwendungswerkzeugen .

+ Werkzeuge

In Anlehnung an WfMC 1995, S. 7
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iks CI5):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (5)

= Workflowmanagementsystem - weitere
Begriffe (2):

= Workflow-Schema-Modell
= Workflow-Schema
= Ausfuhrungsdienst

= Workflowinstanz
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iks (16):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (6)

. Prozet B
gegen-
uber
Work-
flow:

> Teilprozess > > Teilprozess > > Teilprozess > > Teilprozess >
Arbeitsplatz- Arbeitsplatz- Arbeitsplatz-
bezogener bezogener bezogener
Yorgang Yorgang Yorgang

O—?L Aktivitét }—}L Aktivitat J—b{ Aktivitat

Prozessmanagementebene

Fachkonzeptebene

DV-Konzeptebene
Workflow-Schema-Ebena

In Anlehnung an Freund 2005
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iks (17):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (7)

= Workflowmanagementsystem - weitere
Begriffe (3):

= Workflowsprache
= Workitem

= Worklist
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iks (18):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (8)

= Workflow-

Lebens-
zyklus: /
(ARIS-konforme)

Analyse der Prozessmodellierung
Rucklaufdaten

(Kontrolle)

Standige
Verbesserung

Modellierung
Laufzeit (Workflow-Schema)
(Workflow-

instanziierung)

In Anlehnung an Galler/Scheer 1994, S. 10
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iks (19):

inhaltsorientiertes prozeBmanagement (9)

= Schnittstellen eines inhaltsorientierten ProzeRmanagements:

Werkzeuge fiir die
Modellierung

Ex

ISchnittstelle 1

Ausfiihrungsdienst Weitere
L i Ausfithrungsdienste
Administration & ua
Uberwachungs- ua
werkzeuge ua W orkf] o
= Maschine ,
WY Orkflow- B
Maschine ‘
E3 E3
B
Schnittstelle 5 = Schnittstelle 4

ISChnittStEIIE 2 ISChnittStEIIE 3

. Externe
Client- Anwendungs-
Anwendungen g
systeme
) i In Anlehnung an WfMC 1995, S. 20
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