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Kapitel 2 

Prozessbewertung & controlling
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Kapitel 2.1 

Wiederholung ARISArchitektur
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ARISGeschäftsprozessmodell
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ARISOrganisationssicht
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ARISDatensicht
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ARISFunktionssicht
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ARISLeistungssicht
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ARISSteuerungssicht
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ARISHaus
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Kapitel 2.2 

Wiederholung Prozesscontrolling
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Leistungsparameter 

l  Prozesseffektivität 

l  Kundenzufriedenheit 

l  Prozesseffizienz 

l  Prozesszeit 

l  Termintreue 

l  Prozessqualität 

l  Prozesskosten
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Kontrolle 

l  Aufgaben der Prozesskontrolle 

l  laufende Kontrolle 

l  periodische Kontrolle
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Kapitel 2.3 

PPM 

Der ARIS Process Performance Manager
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PPM – Basics (I) 

l  "Der ARIS Process Performance Manager (ARIS PPM) ist das 

patentierte Werkzeug zur Analyse, Bewertung und Monitoring von 

Unternehmensprozessen. Aus gelebten ISTProzessen generiert 

ARIS PPM intuitive ManagementCockpits, mit einer IST 

Darstellung von Unternehmensabläufen." 

(Zitat aus der PPMBeschreibung der IDS)
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PPM – Basics (II) 

l  vollständig webbasierte Oberfläche 

l  Extraktion von Prozessdaten aus ITSystemen 

l  automatische Visualisierung der importierten Prozessdaten 

l  Benchmarking 

l  MiningFunktionalität 

l  Diagramm und ReportGenerierung
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PPM  Ablaufdarstellung
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Modul "Performance Cockpit"  (I) 

l  kombinierte Darstellung der Management, Haupt und 

Unterstützungsprozesse eines Unternehmens mit den zugehörigen 

Kennzahlen 

l  ständige Überwachung bezügl. Zielabweichungen 

l  Kennzahlen können aus den importierten Prozessdaten generiert 

und aggregiert, manuell eingegeben oder aus anderen 

Anwendungen integriert werden
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Modul "Performance Cockpit"  (II)
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Modul "Process Mining"  (I) 

l  nutzt das DataMiningKonzept, um aus Prozessdaten Wissen zu 

generieren 

l  zwischen relevanten Prozessmerkmalen (z.B. Kundengruppe, 

Region, Produkt) sollen Korrelationen ermittelt werden, die zu den 

"roten Ampeln" (Fehlertreibern) im Performance Cockpit führen, also 

für hohe Kosten, hohe Durchlaufzeiten und Qualitätsmängel 

verantwortlich sind 

l  zur Auswertung werden statistische Methoden 

(Auffälligkeitsanalysen, Planabweichungsanalysen) herangezogen
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Modul "Process Mining"  (II)
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Modul "Online Monitoring"  

l  dient der Überwachung aktuell laufender Prozesse, basiert also 

nicht auf statischen, importierten Daten 

l  ständige Überprüfung von Zeiten, Kosten und Qualitätskriterien 

l  Warnsystem ermöglicht zeitnahe Eingriffe und Korrekturen des 

Prozesses
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Modul "Online Monitoring"  – 
Kritische Prozesse
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Modul "OnlineMonitoring"  – 
Kritische Instanzen
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Modul "OrgAnalyzer"  

l  interessant für größere und/oder räumlich verteilte Organisationen 

l  stellt Beziehungen dar 

l  zwischen Organisationseinheiten und Mitarbeitern sowie 

l  zwischen Aufbauorganisation und Prozessbearbeitung 

Woher kennen wir das?
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Modul "OrgAnalyzer"  – 
Kommunikationsanalyse
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Modul "OrgAnalyzer"  – 
Relation Explorer
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