3. pro2zeBmanagement:

5.1 kontext des prozeBmanagements einer organisation

= Beobachtung des Umfelds:
= Gesetzlich
= Technisch
= Wettbewerblich
= Marktbezogen
= Kulturell
= Sozial
= Wirtschaftlich
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3. pro2zeBmanagement:

3.2 verstehen der anspruchsgruppen

= Erfordernisse und Erwartungen der
Anspruchsgruppen:

Welche Anspruchsgruppen/Kunden heute?

Welche Anspruchsgruppen/Kunden in Zukunft?

Welches Leistungsangebot heute?

Welche Erwartungen an das Leistungsangebot heute?
Welche Erwartungen an das Leistungsangebot in Zukunft?

Welche Zufriedenheit der Anspruchsgruppen/Kunden mit
den Leistungen?

®O
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3. pro2zeBmanagement:

3.3 ordnungsrahmen

N\

Prozessmanagement

Prozess- (-system)

controlling

\é X
7 7~
Projekt- /

management
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3. pro2zeBmanagement:

5.4 fUhrung und vision (1)

= Verantwortung der oberste Leitung:
= Rechenschaft fiir die Wirksamkeit
= Vision und Politik
= Voraussetzungen schaffen
= Risikobasiertes Denken
= Ressourcen zur Verfligung stellen
= Bedeutung Prozessmanagement vermitteln
= Personal
= Verbesserung fordern
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3. pro2zeBmanagement:

5.4 fFUhrung und vision (2)

= Vision:
= Grundlage:

= Erfolgsfaktoren
= Kernkompetenzen

= Vision:

JAufbauorganisation folgt Ablauforganisation®
(Gaitanides 2007)

—->Form Follows Function!
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3. pro2zeBmanagement:

5.4 fFUhrung und vision (3)

= ProzelRpolitik:

= Zweck und Kontext der Organisation
angemessen

= Rahmen fiir ProzeRziele

= Verpflichtung zur Erfullung zutreffender
Anforderungen

= Verpflichtung zur standigen Verbesserung
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3. pro2zeBmanagement:

5.5 planung (1)

= Vorgehensweise:
= Deduktiv (top-down)
= |nduktiv (bottom-up)

- Top-Down-Vorgehensweise:

= Vision und ProzeRpolitik als Ausgangsbasis
= Visions- und prozeRpolitikkonforme Ergebnisse
= Bessere ldentifikation tberfliissiger Prozesse

= Reduzierung der Gefahr, auf dem Bestehenden zu
verharren
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3. pro2zeBmanagement:

5.5 planung (2)

= (GeschaftsprozeRmanagement oder
ProzeRmanagement?

= (Geschaftsprozesse und Verwaltungsprozesse

= Geschaftsvorfall, Geschaftsgang,
Geschaftsvorgang, Dienstgeschaft ...

= GeschaftsprozeRmanagement
= Ubergeordnetes ProzeRumfeld
= spezifisches Management(system)
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3. pro2zeBmanagement:

5.5 planung (3)

= ProzelRstruktur:
= Haufiger Vorschlag: (Genau) 4 Ebenen

= Hier: Untergliederung von Prozessen:

= Prozesse
= Teilprozesse der Ebenen 1 - n

= Arbeitsplatzbezogener Vorgang
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3. pro2zeBmanagement:

5.5 planung (4)

Prozess:
Auftragsabwicklung
J
™
Teilprozess Ebene 1: Teilprozess Ebene 1: Teilprozess Ebene 1:
Bestellung priifen Material bestellen Produkt fertigen
J
]
[ |
Teilprozess Ebene 2: Teilprozess Ebene 2: Teilprozess Ebene 2:
Disponieren Beschaffen Abrufen
Arbeitsplatzbezogener Arbeitsplatzbezogener Arbeitsplatzbezogener
Vorgang: Vorgang: Vorgang:
Lieferanten auswahlen Material bestellen Material vereinnahmen

In Anlehnung an: Schmelzer/Sesselmann, 2004, S. 85
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3. pro2zeBmanagement:

5.6 unterstUtaung (1)

= Ressourcen:
= Betriebsmittel
= Information
= Infrastruktur
= Personal
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3. pro2zeBmanagement:

5.6 unterstUtaung (2)

= Dokumentierte Information:

= Prozessdokumentation (mehr als
Dokumentation der ProzeRstruktur!)

= Umfang:
abhangig von:
- GrolRe
- Art der Tatigkeit
- erstellten Produkten und Dienstleistungen

= Ubliche Form:
Management-Handbucher
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3. pro2zeBmanagement:

5.6 unterstUtaung (3)

YIll) Anhang (optional)
N AUfba u ( 1 ) . YII) Benutzerhilfe (optional)

V) Begriffe (optional)

V) Beschreibung der Elemente

%) Politik und Ziele

Il EinfUhrende Seiten

Il Inhaltsverzeichnis

1) Bezeichnung, Zvweck und
Anwendungshereich

Management- —
Handbuch -
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3. pro2zeBmanagement:

5.6 unterstUtaung (4)

| Au fb au (2 ) - Inhatt der Dokumente

heschreibt das Managementsystem in
Ubereinstimmungmit der festgelegten Poltik,

Manageme den festgelegten Zielen
HandbuchieS. und der zutreffenden Norm
(Ebene A)
Verfahrens- beschreiben die Tatigketten der einzelnen
anvweisungen Funktionen/Stellen flr die Umsetzung
der Elemente des Managementsystems
(Ebene B)
Arbetsanweisungen heschreiben Tatigketen detailliert
fur den Arbeitsplatz
(Ebene C)
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3. pro2zeBmanagement:

5.6 unterstUtzung (5)

= Aufbau (3):

1 Zweck und Anwendungshereich

2 Begriffe (optional)

3 Zustandigkeiten

4 Beschreibung

5 Mitgettende Unterlagen

6 Anderungsstand (optional)

7 Yerteiler (optional)
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3. pro2zeBmanagement:

5.6 unterstUtaung (6)

= ProzeR- Management-Handbuch Prozessstruktur
struktur im
Management-

e

Handbuch:

Teilprozesse
Ebene 1

(13
8
-1 AN

0

reibung

/ 4 Besc
/ 4 Beschreibung

Teilprozesse
Ebene 3

Ofi i

Arbeitsplatzbezogene
Vorgange
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3. pro2zeBmanagement:

5.6 unterstUtaung (7D

= Prozellandkarte:

Kunden

Kundenproblem

C—

Anforderungen,
Erwartungen
I

e

Kundenbedarf
I

e —

Leistungsproblen}
I

(=

Leistungs-
angebot
definieren

I Leistungsidee

v

Leistung
entwickeln

v

Leistung
vertreiben

Leistung
erbringen

Quelle: In Anlehnung

Lastenheft,
Pflichtenheft

Kundenauftrag

/"

Leistung
herstellen

qeist

Auftrag
abwickeln

ungd

—

Fertigungsreife

Leistung

/!

Lieferung
—)

Kunden

—’ Informationen an Kunden

an Schmelzer/Sesselmann 2004, S. 60
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