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MoSCollJ-Analyse

= Projektmanagementmethode zur Priorisierung von zuvor
identifizierten Anforderungen

= Priorisierung anhand der Wichtigkeit der Anforderung und
deren Auswirkungen auf das gesamte Projekt

= Must: Unbedingt erforderlich

= Should: Sollte umgesetzt werden, wenn alle Must-
Anforderungen trotzdem erfullt werden kénnen

= Could: Kann umgesetzt werden, wenn die Erfillung von
hoherwertigen Anforderungen nicht beeintrachtigt wird

= Won‘t: Wird in diesem Projekt nicht umgesetzt, aber fiur die
Zukunft vorgemerkt



Customer Journey

= Zusammenfassung der einzelnen Teile des Kunderelebnisses

= |dentifikation der wesentlichen Berlihrungspunkte zwischen
Benutzer und Produkt

= Beleuchtung weiterer Aspekte im Rahmen eines jeden
Berthrungspunktes
= Beddlrfnisse
= Relevante Daten
= Bendtigte Informationen

= Angebotene Funktionen
= |dentifikation von Potentialen entlang der Kundenreise

= EinreiRen des Silo-Denkens innerhalb eines Unternehmens
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Customer Journey
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Quelle: https://www.advidera.com/glossar/customer-journey/
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Customer Journey

Customer Journey Map

Keynote-Speech: Verlinkung im
Befiirwortung Website-Besuch: Angebots- Kunden-Content:
Springen Noreind: Positives
: zwischen i Feedback
5 B adikten tnd : Schnelle Buchung 5
@ i Services Rechnungs- ,
' Kennenlern- Versand:
: Telefonat: Langwierig, zieht
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i Vereinfachen :

Customer
Experience

'B)

Needs/Aktivitaiten | Needs/Aktivititen |Needs/Aktivititen | Needs/Aktivititen | Needs/Aktivitdten

- Event besuchen - Recherche - Eigenen Bedarfzum - Nutzen des Produkts - Weiterempfehlen an
- Weiterbildung - Vertrauen aufbauen Ausdruck bringen - Effizientes Arbeiten Bekannte
- Kontakt mit dirfen - Individuelle
Referenzkunden - Nicht offensiv Nachfragen
beworben werden - Spezieller Support

Quelle: https://www.tractionwise.com/customer-journey/
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