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anspruchsqgruppen (l):
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anspruchsqgruppen (2):

Input (1)

= Begriffe zu Anforderungen:

" Friher: Gesetzlichen und anderen Forderungen

" Verzeichnis der gesetzlichen Anforderungen:
= Offentliches Recht
" Strafrecht
= Zivilrecht

" Andere Anforderungen:
* industrielle Verhaltensregeln sowie freiwillige Verpflichtungen

= Vereinbarungen mit Behorden

" nichtgesetzliche Richtlinien
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anspruchsqruppen (3):

Input (2)

= 7wei Ausgestaltungsmoglichkeiten:
= Gesonderte Verzeichnisse fir die spezifischen Aspekte des jeweiligen Managementsystems (Problembereich) sowie gesetzliche und andere

Anforderungen

oder

= Gemeinsames Verzeichnis fur die spezifischen Aspekte des jeweiligen Managementsystems (Problembereich) sowie gesetzliche und andere

Anforderungen
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anspruchsqruppen (4):

Input (3)

= Aufgaben eines Verzeichnisses fur gesetzliche und andere Anforderungen:

= Uberblick
" Zustandigkeiten

= Aktualisierung
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anspruchsgruppen (5):

Input (4)
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anspruchsqgruppen (b):

Output (1)

" Arten einer Berichterstattung:

" Unfreiwillige Berichterstattung

= Pflichtberichterstattung

" Freiwillige Berichterstattung
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anspruchsqruppen (7):

Output (2)

= Zielgruppen einer Berichterstattung:

Mitarbeiter

Nachbarn und Anwohner

Behorden

Umwelt- und Verbraucherverbande
Kunden und Konsumenten
Lieferanten

Anteilseigner, Banken, Versicherungen

Medien und Presse

Schulen und Universitaten

Wettbewerber
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anspruchsqgruppen (8):

Output (3)

" Grundsatze einer Berichterstattung

(nach DIN 33922 - Leitfaden: Umweltberichte fiur die Offentlichkeit):
= Wahrheit

= Wesentlichkeit

= Klarheit

= Offentlichkeit

= Stetigkeit und Vergleichbarkeit
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anspruchsgruppen (9):

Output (4)

" |nhalt einer Berichterstattung

(nach DIN Norm 33922):

Tatigkeiten der Organisation
Politik und Programm
Managementsystem
Wichtige Zahlenangaben
Beurteilung wichtiger Fragen

Formelle Anforderungen

einfOhrung in managementinformationssysteme



anspruchsqruppen ClO):

Output (5)

= Nachhaltigkeitsberichterstattung:
» Global Reporting Initiative (GRI)

" Allgemeingulltiger Rahmen fir Berichterstattung einer Organisation uber:
= Okonomische Leistung

= QOkologische Leistung

= Gesellschaftlich/soziale Leistung

Tripel Bottom Line (TBL)
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anspruchsqgruppen (ll):

Output (6)

= GRI-Berichtsrahmen fur eine Nachhaltigkeits-berichterstattung:
" Standardangaben
" |ndikatorprotokolle
= Sector Supplements

= Technische Protokolle
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anspruchsqgruppen (12):

Output (7)

= |eistungsindikatoren/Kennzahlen:
= Kennzahlen
" Prinzip der Kennzahlenbildung
= Normen
" Managementsystemziele

" Nutzungsmoglichkeiten
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anspruchsqruppen (I13)

Output (8)

= Klassen von Kennzahlen:
" Leistungskennzahlen
" Managementkennzahlen

= Zustandskennzahlen
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anspruchsqruppen (149)

Output (9)

= Kennzahlen als Kombination aus:
= Absoluten und relativen Kennzahlen
= QOrganisations-, Standort- und ProzelRkennzahlen

= Mengen- oder kostenbezogenen Kennzahlen
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