workflow management:

workflow (1)

= Abgrenzung:
= Geschaftsprozel
= Vorgang (Aktivitat)
= Arbeitsablauf (Workflow)
= Arbeitsschritt (Work Item)
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workflow management:

workflow (2)

(Geschiaftsprozess

Sub- Suhb- Suhb- Suhb-
Prozess FProzess Prozess Prozess

Altivitat ol Aktivitat o Aktivitat

Wyarkfl o

Arbeits- Arbeits- Arbeits-
Ebene Schritt ® Sehrit ™ Sehritt
Manuell Anwendungsgestiitzt
[z .B. Kundennummer [z .B. Kundendaten
am Telefon erragen) aus CRM-System abfragen)

= Quelle: Freund: Geschaftsprozesse vs. Workflows, 2005
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workflow management: aufgabe

und system

= Aufgabe:
= Workflow Management (WfM)
= System:

= Workflow System -> Workflow Management
System

= Workflow Management System (WfMS)
= Standardisierungsorganisation:
= Workflow Management Coalition (WfMC)
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workflow management:

systemmerkmale

Prozessentwurf Geschéaftsprozessanalyse,
und -beschreibung -modellierung und -beschreibung
Aufbauzeit Prozess-
Ausflihrungszeit definition

¥

| Prozessanderungen
Prozessveranlassung Workflow-Maschine
und -ablaufsteuerung (WIMC: Workflow Enactment Service)

I Y A
y hd

Interaktion mit Benutzern lsh Anwendungen und
und Anwendungen " IT-Werkzeuge

Quelle: Hansen, Wirtschaftsinformatik, 8. Aufl., 2001
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workflow management:

referenzmodell

= Referenzmodell der
WfM C . Process Definitionl

Tools

Interface 1

Workflow API and Interchange formats
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Workflow Enactment Service u

Interface 2 Interface 3
Wor_kflow Invoked
CJzit Applications
Applications PP

Quelle: Gadatsch, 2002, S. 183

Folie 71



workflow

asynchro

management:
ne web services

= Unterstlitzung der Schnittstellen des WfMC-

Referen

zmodells:

= Simple Workflow Access Protocol (SWAP)

= Async
Async

nronous Service Access Protocol (ASAP)/
nronous Webservices Protocol (AWSP)

= Workf
= jFlow

ow-Extensible Markup Language (Wf-XML)
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workflow management:

swap

= Simple Workflow Access Protocol (SWAP):

= Ansatz der Internet Engineering Task Force (IETF)
= Definition von 4 Schnittstellen durch SWAP:

= |nitilerung von Vorgangen
= Management von Vorgangen
= Monitoring von Vorgangen

= Kontrolle Giber Ausfiihrung von Vorgangen auf externen
Workflow-Systemen

= Datenaustausch basiert auf HyperText Transfer
Protocol (HTTP)

= Datenformat: eXtesible Markup Language (XML)
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worKkflow management:

asap/awsp (1)

= Asynchronous Service Access Protocol (ASAP)/
Asynchronous Webservices Protocol (AWSP):

= Ansatz der Organization for the Advancement of
Structured Information Standards (OASIS)

= Definition von:

= Dienstinstanzen (Web Services)

= Ressourcentypen:
= Betriebsobjekt
= |nstanzobjekt

= Beobachterobjekt
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worKkflow management:

asap/awsp (2)

= Modell eines asynchronen Web Service:

L
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——  Akticnsn inmarheTs dis Web Sarice
Quelle: Kunis, 2005, S. 26
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workflow management:

wf-xml

= Workflow-Extensible Markup Language (Wf-
XML):

= Erweiterung von ASAP/AWSP

= Ressourcendefinitionen:
= Betriebsobjekt

Instanzobjekt
Beobachterobjekt

Diensteregistrierung (Service Registry)

Aktivitatsressource (Activity Resource)
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workflow management:

iflow CD

= jFlow:
= Ansatz der Object Management Group (OMG)
= Basis: Common Object Request Broker
Architecture” (CORBA)-Standard
= Zusatzliche jFlow-Schnittstellen:
= WfBaseExecutionObject
= WfRequester
= WfProcessMgr
= \WfProcess
= WTfACctivity
= WfResource
= WTfAssignment
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workflow management:

iflow (2)

= Nutzungsbeispiel der jFlow-Schnittstellen:

|
System 1 ! System 2

1
|
| [ | [
1
|

I
1: M_Prxﬁsfﬂ.ffﬂaqmmj
I

22 create

I
3imer unmrt_inj?

4 gat_result_info |
I

: 3: Fefamez

I
I & set_coutext

: T start

: £ s o recedvegrent(...)

1
I =l receive_sveft{complete)
: =2 ger_rasult

~

Eormmmikation neber CORBA Schnimstellan

Quelle: Kunis, 2005, S. 28
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