3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (1)

= SteuerungsmalRnahmen:
= Ergebnisse erreichen

= Ergebnisse passend zu Anforderungen
samtlicher Anspruchsgruppen

= Verifizierungen (Nachweisen der Richtigkeit)
= Validierungen (externe Prifungen)

= MaRnahmen bei Problemen

= Dokumentierte Information
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (2)

= ProzelRobjekte bei primaren Prozessen:
= Kunde
= Auftrag
=  Produkt (Dienstleistung)
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (3)

= Drei allgemeinglltige primare Prozesse:

= Kunde -> Customer Relationship
Management (CRM)

= Auftrag -> Supply Chain
Management (SCM)

=  Produkt -> Product Lifecycle
Management (PLM)

= Grundlage = Enterprise Resource
Planning (ERP)-System
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (4)

= Customer Relationship Management (CRM):
= Marketingprozel}
= Vertriebsprozel
= AuftragsabwicklungsprozeR
= Distributionsprozel}
= Kundenbetreuungsprozel}
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (5)

= CRM: Auswahl der relevanten Kunden
(-gruppen) durch Customer Lifetime Value:

Deckungsbeitragssumme gekaufter Produkte
Akquisitionskosten

Kundenbindungskosten

Wert lUibermittelter Informationen

Cross- und Up-Selling-Potential

Wert durch Empfehlung durch Kunden
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (6)

= CRM: One-to-One-(1:1-)Marketing:
= Betrachtungsgegenstand Einzelkunde
=  Abkehr von Massenwerbung
= |ndividuelle Leistungen
= Probleme
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (7)

= Supply Chain Management (SCM):
= Teilprozeld ,Planen®
= TeilprozelR ,Beschaffen”
= TeilprozelR ,Herstellen®
= Teilprozell Liefern®

= Teilprozel ,Zuricknehmen®
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (8)

N PN

) > o (e S S{acnarer w I!Em* > Sl > >
uriicknehmen| érueknehmem |

Lieferant des Lieferant _ N Kunde Kunde des
Lieferanten  intern oder extern Eigene Organisation intern oder extern Kunden

Quelle: In Anlehnung an ZVEI, 2014, S. 10
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (9)

= Supply Chain Operations (SCOR)-Modell
des Supply Chain Councils:

=  Funf Kernprozesse
= Vier Ebenen unterschiedlicher Detaillierung:

1. Kernprozesse
2. ProzelRkategorien
3. ProzeRelemente

4. Implementierung

= Nachteile
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (10)

= Product Lifecycle Management (PLM):
=  Produktdatenmanagement (PDM)
= Stlckliste
=  Erzeugnisstruktur
= CAXx-Systeme
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (II)

Product Lifecycle Management

Produkt-

Produkt- entwicklung

planung

Wartung &

, Service N
Konzept- Verkaum Kunde

entwicklung Fertigungs- & Vertrieb Lieferant

planung .
Produktions-

planung

Quelle: In Anlehnung an Krastel, 2003, S. 4
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (12)

= PDM: Integrationstiefe und Kooperationsmodelle:

Entwicklungsdienstieister
L -
o Teilelieferant
@ ] [} Komponentenlieferant
£ @) =
N Modullieferant
Systemlieferant
Extern
Legende
: Die Integrationsaufgaben werden primér vom Zulieferer durchgefiihrt
:] Die Integrationsaufgaben werden primér vom OEM durchgefiihrt
|:| Die Integrationsaufgabenverteilung je nach Zusammenarbeit

Quelle: Engineering Methods AG , 2003, S. 2
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (I3)

Auftraggeber Auftragnehmer
u Date n - (OEM, Tier 1, Tier x) (OEM, Tier 1, Tier x)
- ( Anfrage Anfrage sichten
austausch = e
(%]
~ ngebote vergleichen ngebot erstellen
prozesse N F. Angebot leich FI Angeb tell
% F Zulieferer beauftragen

Im PLM:

Versorgung mit
Produktstruktur,
Sachnummern und Geometrie

Geometrie + Struktur
erstellen

g F Geometrie importieren
8
|

versenden

F Geometrie + Sfruktur
11

Anderungen versenden ; .
e e e e e e L e
ol
\ F’ Geometrie freigeben ue.'faﬁ

Quelle: Engineering Methods AG , 2003, S. 4

PLM — Product Lifecycle Management
L
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3. pro2zeBmanagement:

5.7 betrieb (149)

= PDM:
= Konzeptentwicklungsprozely
=  Produktplanungsprozel
=  Produktentwicklungsprozef
=  Fertigungsplanungsprozel}
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3. pro2zeBmanagement:

5.8 bewertung der leistung (1D

= Regelmalig Wirksamkeit und Leistung
bewerten:

= Was?

=  Mit welchen Methoden?

=  Wann durchzufiihren?

= Wann analysieren und bewerten?
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3. pro2zeBmanagement:

5.8 bewertung der leistung (2)

* ProzeRaudit (1):

®O

Definition: Audit wird ein ,systematischer,
unabhangiger und dokumentierter Prozess
(..) zum Erlangen von objektiven Nachweisen
(..) und zu deren objektiver Auswertung, um
zu bestimmen, inwieweit Auditkriterien (..)

erfullt sind”
(DIN EN ISO 9000:2015, S. 59)

In regelmaligen Abstdanden
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3. pro2zeBmanagement:

5.8 bewertung der leistung (3)

= ProzeBRaudit (2):
= Ein oder mehrere Auditprogramme
= Festlegung von Auditkriterien und Umfang
= Auswahl von Auditoren
= Berichten an zustandige Leitung

= Umsetzen von Korrekturen und
KorrekturmalRhahmen

= Dokumentierte Information
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3. pro2zeBmanagement:

5.8 bewertung der leistung (4)

= Managementbewertung:

= Bewertung des ProzeRmanagements
insgesamt

= Bewertung von Eignung, Angemessenheit
und Wirksamkeit

= Ergebnis:
= Madgliche Verbesserungen

= Anderungen am Prozessmanagement

= Anderungen am Ressourcenbedarf
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3. pro2zeBmanagement:

5.9 verbesserung (D

= Handeln:
= Letzter Schritt eines jeden Durchlaufs des PDCA-
Zyklus
= Ziel:

= Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen

=  Korrigieren, Verhindern oder Verringern von
unerwilnschten Auswirkungen

=  Verbesserung der Leistung und Wirksamkeit

= Methoden:

=  ProzelRverbesserung

=  ProzelRerneuerung

@ @ Folie 62




3. pro2zeBmanagement:

5.9 verbesserung (2)

= ProzeRverbesserung:
= Beseitigung von Nichtkonformitaten

= Einleitung und Uberwachung von
KorrekturmaBRnahmen

= Unter Beachtung von Chancen und Risiken

= Letzter Baustein des Prinzips der
fortlaufenden Verbesserung
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3. pro2zeBmanagement:

5.9 verbesserung (3)

= Kreislauf P
der PrOze B' + Prozessprobleme identifi-

zieren, gewichten und

verbesserung: ok

5. Losung standardisieren 2. Problem analysieren
* Lésung als Standard » Ursachen analysieren
einflhren * Ziele setzen
4. Ergebnis priifen 3. Problemursachen
beseitigen
* Prozessleistung messen + Loésungsalternativen
« Zielerreichung prufen entwickeln und auswahlen
* Ldsung realisieren

\@_/

Quelle: Schmelzer/Sesselmann, 2004, S. 255
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3. pro2zeBmanagement:

5.9 verbesserung (4)

= Total Cycle Time (TCT) als Methode der
ProzelRverbesserung:

= Ziele

= Konzept

= AIP-Steuerung
= Wirkung
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3. pro2zeBmanagement:

5.9 verbesserung (5)

= ProzeRerneuerung (1):
= Methode ,Business Reengineering”

= Fundamentales Uberdenken und radikales
Redesign®

=»,Resultat sind Verbesserungen um
GroRenordnungen in entscheidenden, heute
wichtigen und meRbaren LeistungsgrofRen®

(Quelle: Hammer/Champy 1994, S. 48)
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3. pro2zeBmanagement:

5.9 verbesserung (b6)

= Kritische Beurteilung des Business
Process Reegineering:

= Grunde fir Scheitern

=  Kritikpunkte aus der Literatur
= Frage der Ist-Analyse

= Vorteile
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3. pro2zeBmanagement:

5.9 verbesserung (7)

. Gr u n d € * Widerstand des
fu r d as mittleren Managements

» Falsches Verhalten der

. Vorgesetzten

SC h e I te r n * Mangelnder Einsatz

. des Managements

von B P R . + Optimierung der
Teilprozesse

« Konzentration auf
Einzelldsungen

» Rationalisierung statt
Prozessgestaltung

» Zeitdruck

l121,9

I
7 16,3
|

15
—
P 113
P94
P75

7 £ Ve

5 10 15 20 25

o Wﬁ—‘—fff‘
w
N_—> |
I\,

Befragung 400 Unternehmen, davon 70 im Ausland; Angaben in %

Quelle: Schmelzer/Sesselmann, 2004, S. 252
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