umweltorientierte balanced scorecard:

die balanced scorecard (bsc)

= Balanced Scorecard (BSQO):

= Dokumentation der Ergebnisse aus Messungen von
Aktivitaten von Organisationen

= Im Hinblick auf Vision und Strategien

= Umfassender Uberblick Gber die Leistungsfahigkeit
und Effektivitat der Organisation
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umweltorientierte balanced scorecard:

umsetaung von vision und strategie einer bsc

= Umsetzung der Vision und Strategie durch vier
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Quelle: Kaplan/Norton, 1997, S. 9
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umweltorientierte balanced scorecard:

vier perspektiven

= Vier Perspektiven:
= Finanzen
= Prozesse
= Lernen und Entwicklung
= Kunden
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umweltorientierte balanced scorecard:

handlungsrahmen einer bsc

= Balanced Scorecard als strategischer Handlungsrahmen:

Quelle: Kaplan/Norton, 1997, S. 10
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umweltorientierte balanced scorecard:

vumweltorientierte dimension

= Erweiterung um umweltorientierte Dimension:
= Zwei Alternativen:

= Zusatzliche, neue Perspektive fur die Umweltorientierung

= |ntegration in bestehende Dimensionen

= Integration in bestehende Dimensionen
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umweltorientierte balanced scorecard:

finanz2perspektive

= Finanzperspektive mit umweltorientierter Erweiterung:
= Umweltschutzinvestitionen

Umweltorientierte Produkte

Stoff- und Energiebilanzierung (Umweltkostenrechnung)

Ruckstellungen aus umweltorientierten Griinden

Versicherungen mit umweltorientiertem Bezug
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umweltorientierte balanced scorecard:

prozeBperspektive

= ProzeRperspektive mit umweltorientierter
Erweiterung:

= Stoff- und Energiebilanzierung (ProzeRbilanzen,
Standortbilanzen)

= Dokumentation von technischen Verbesserungen

= Anteil der Entwicklung oder Einfihrung umweltorientierter
Produkte oder Prozesse
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umweltorientierte balanced scorecard:

lern- und entwicklungsperspektive

= Lern- und Entwicklungsperspektive mit
umweltorientierter Erweiterung:

= Anzahl der nach ISO 14000 ff. oder EMAS zertifizierten
Standorte

= Qualifikation und die Weiterbildung im Umweltschutzbereich
= Umweltrelevante Mitarbeitervorschlage
= Arbeitssicherheit

Folie 133



umweltorientierte balanced scorecard:

Kundenperspektive

= Kundenperspektive mit umweltorientierter
Erweiterung:

= Kundentreue und Kundenzufriedenheit bzgl.
umweltorientierter Produktanforderungen und
Produktqualitat

= Umweltorientierte Image-Positionierung der Organisation
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umweltorientierte balanced scorecard:

nachhaltigkeits-balanced scorecard (1)

= Erweiterung der Balanced Scorecard um
Nachhaltigkeitsaspekte (Sustainable BSC):

Was ist eine Sustainable Balanced Scorecard?

» SBS = ausgewogenes Zielsystem, das alle drei Dimensionen” der Nachhaltigkeit
berlicksichtigt

= Instrument zur Strategisumsetzung, Steuerung, Erfolgsmessung und Kommunikation
auf Basis der Unternehmensstrategie

*Okonomie *Okologie *Soziales

Visionan Finanzperspektive

und nach- .
haltigkeits- Kundenperspektive
orientierte ;

Untermehmens-  Frozessperspektive
strategis

Potenzialperspektiive

Quelle: RKW Hessen, 2005
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umweltorientierte balanced scorecard:

nachhaltigkeits-balanced scorecard (2)

= Nachhaltigkeitsmatrix:

MNachhaltigkeits-Matrix der Sustainable Balanced Scorecard

BSC-Pers-
pektive
Machhalt.
Dimension

{konomische
Machhaltigkeit

Soziale
Nachhaltighkeit

Okologische
Machhaltigkeit

Finanz-
Perspektive

Rentabilitéit
Cash-Flow

Unternehmens-
wert

Freiwilliges
Sozialleistungen
Gewinn-
beteiligung
Sponsonng

Umweltschutz-
investitionsn/
-ausgaben
Ressourcen-
kosten
Urmweltstrafen/
BuBigelder

Kunden-
Perspektive

Kunden-
zufnedenheit
Kundenbindung
MNeukunden

Produktsicherheit’
-gewihrleistung
Produktbezogens
Informaticnapao litik
Sozialer Zusatz-

nutzen der
Produkte

Produldt-
wverantwortung
Recyclietarksit
Dienstleistungs-
antsil
Preiadifferanz

Prozess-
Perspektive

Produktivitét’
Kapazitéits-
auslastung
Durchlauf-/
Bearbeitungszeit
Fehler-/
Ausachussquote
Hurnanisierung
der Arbeit
Arbeitsunfille
Fealisierte
Verbesasmungs-
vorschlige

Ressourcen-/
Energieeffizienz
Stoffetréme
Fléchennutzung

Lern- und
Entwickungs-
Perspektive

Innovations-
fiihigkeit
Mitarbeiter-
zufriedenheit
Mitarbeitertreue

Aus- und
Weiterbildungs-
aufwendungen
Partizipationa-
arad
Flexibilisierung
der Arbeit

Urmwelt-FLE
Oikeo-Ver-
besserungs-
vorachlége

Urmweltrelevante
Mitarbeiterschu-

lungen Quelle: RKW Hessen, 2005
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