unterstUtaung von gruppenarbeit:

aspekte

= Zentrale Aspekte bei Gruppenarbeit:
= Kommunikationsunterstitzung
= Koordinationsunterstlitzung
= Kooperationsunterstiutzung
= Begriffe:
= Computer Supported Cooperative Work (CSCW)
= Workgroup Computing
= Groupware
= Workflow Management
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unterstUtaung von gruppenarbeit:

CsSCWw

= CSCW als interdisziplinares Forschungsgebiet aus:
= Informatik
= Soziologie
= Psychologie
= Arbeits- und Organisationswissenschaft
= Anthropologie
= Ethnographie
= Wirtschaftsinformatik
= Wirtschaftswissenschaften
= U.a.
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unterstUtaung von gruppenarbeit:

CsSCWw

= Auswahl aus Spektrum der Aspekte von
CSCW:

= Zusammenarbeit von Menschen in Gruppen
= Koordination der Arbeit

= Anforderungen und Auswirkungen von
Technologien

= Organisationsstrukturen:
Auswirkungen/Anforderungen

Folie 47



unterstUtaung von gruppenarbeit:

workgroup computing

= Workgroup Computing heilt:

* Flexible informations- und kommunikations-
technische Unterstltzung

= Kleinerer Gruppen

= Zur Bearbeitung uberwiegend unstrukturierter
Aufgaben

= Mit niedriger Wiederholungsfrequenz
= |n Eigenregie
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unterstUtaung von gruppenarbeit:

groupware

= Groupware als praktische Umsetzung von
CSCW.

* Informations- und Kommunikationssysteme
= Zur Unterstlitzung von Teamarbeit
= EinfluRfaktoren:

= Mensch

= Aufgabe

= Organisation
= Technik
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unterstUtaung von gruppenarbeit:

workflow management

= Workflow Management umfaft:
= Modellierung
= Simulation
= Ausfiihrung
= Steuerung

= Von Geschaftsprozessen unter
Bereitstellung Bendtigter:

= Informationen
= Werkzeuge

Folie 50




unterstUtaung von gruppenarbeit:

abgrenaung

= Begriffsabgrenzung:

CSCW

Groupware Workgroup
Computing

Workflow
Management

Quelle: Stein, 1996
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unterstUtaung von gruppenarbeit:

cscw-begriffe

= Begriffsbestimmungen:

= Grund der Interaktion:
= Gruppe
= Gruppenarbeit

= Dimension der Interaktion:

Zentral/dezentral

Synchron/asynchron

Strukturiert/semi-Strukturiert/unstrukturiert

Explizit/implizit
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unterstUtaung von gruppenarbeit:

groupware-begriffe

= Begriffsbestimmungen:
= Kommunikationsunterstitzung
= Koordinationsunterstlitzung
= Kooperationsunterstlutzung
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