qualitatsmanagementsysteme:

einfOUhrung (1)

= Abschnitte bei der Einfuhrung:
Richtung vorgeben Ubergang manaen '- !

Entscheidung Ziele und Forderungen System
der Leitung Visionen ermitteln strukturieren

qualitatsorientierte
Reorganisation

Top-down-Vorgehen Gberwiegt

Projektplanung
Vorplanung Grobplanung Feinplanung

Quelle: Pfeifer, 2001, S. 76
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qualitatsmanagementsysteme:

einfUhrung (2)

= Entscheidung der Leitung:
= Qualitatsmanagementsysteme als Chance

= Bedeutung, Moglichkeiten und Vorteile von
Qualitatsmanagementsystemen

= Workshop (,Train the Trainer™)
* Informationsbedarf in Organisation
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qualitatsmanagementsysteme:

einfUhrung (3)

= Ziele und Visionen:

= Bedeutung:

= QOrientierung
= Selektion
= Kontrolle

= Koordination

= ZielplanungsprozeR:
= Kundenorientierung
= Strategische Ziele

= Unterziele

= Koordination der Ziele
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qualitatsmanagementsysteme:

einfUhrung (4)

= Anforderungen ermitteln:
= Ableitung interner Anforderungen
= Ableitung externer Anforderungen
= Strukturierung
= Dokumentation
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qualitatsmanagementsysteme:

einfOhrung (5)

= System strukturieren:

= ProzelRstruktur (z.B. ProzeR, TeilprozeR,
ProzeRschritt, Arbeitsschritt)

= Gewichtung
= Beziehungen zu Forderungen aufzeigen
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qualitatsmanagementsysteme:

einfUhrung (56)

= Qualitatsorientierte Reorganisation:
= Phase 1: Analyse
= Phase 2: Gestaltung

= Phase 3: Implementierung
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qualitatsmanagementsysteme:

einfOhrung (7)

= Standige (kontinuierliche) Verbesserung:
= Grundgedanke
= BewuRtseinswandel bei Mitarbeitern
= Methoden und Hilfsmittel
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qualitatsmanagementsysteme:

dokumentation

= Qualitatsmanagement-Handbuch:

= Zentrales Dokument eines Qualitats-
managementsystems

= Verteilung in der Organisation wie auch an
Externe

= Nachschlagwerk
= Lebendes” Dokument
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qualitatsmanagement-handbuch:

aufbau ()

YIll) Anhang (optional)

YIl) Benutzerhilfe (optional)

VI) Begriffe (optional)

V) Beschreibung der Elemente

%) Politik und Ziele

Il EinfUhrende Seiten

II) Inhaltsverzeichnis

1) Bezeichnung, Zweck und
Anwendungshereich

Management- —
Handbuch -
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qualitatsmanagement-handbuch:

aufbau (2)

Inhatt der Dokumente

heschreibt das Managementsystem in
Ubereinstimmungmit der festgelegten Poltik,
den festgelegten Zielen

und der zutreffenden Norm

Manageme
Handbuch ie.S.

(Ebene A)
Yerfahrens- heschreiben die Tatigkeiten der einzelnen
anvveisungen Funktionen/Stellen flr die Umsetzung
der Elemente des Managementsystems
(Ebene B)
Arbetsanwweisungen heschreiben Tatigketen detailliert
fur den Arbetsplatz
(Ebene C)
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qualitatsmanagement-handbuch:

aufbau (3)

1 Zweck und Anwendungshereich

2 Begriffe (optional)

3 Zustandigkeiten

4 Beschreibung

5 Mitgeltende Unterlagen

6 Anderungsstand (optional)

7 Yenrteiler (optional)
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qualitatsmanagement-handbuch:

phasen

= Phasen der Qualitatsmanagement-
Handbucherstellung:

1. Bildung der Arbeitgruppen

2. Sammlung qualitatsrelevanter Unterlagen
3. Erstellung organisationsstruktureller Teil
4

. Erster Entwurf einer Beschreibung der Elemente
eines QM-Systems

5. Durchsicht und Prifen des Entwurfs
6. AbschlieRende Bearbeitung
/. Freigabe und Verteilung
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qualitatsmanagement-handbuch:

lenkung

= Dokumentenlenkung (Herausgabe und
Pflege des Qualitatsmanagement-
Handbuch):

= Begriff ,Dokumentenlenkung”
= Arbeitsvorgange an Dokumenten
= Dokumentenmatrix
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qualitatsmanagement-handbuch:

nutzen

= Nutzen eines Qualitatsmanagement-
Handbuch:

= Einarbeitung und Einweisung neuer
Mitarbeiter

= Haftungsfalle
= Transparenz
= Beschleunigung
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qualitatsmanagementsysteme:

auditierung

= Begriffsbestimmung:
= Audit = Revision (Prufung)
= Urspriingliche Aufgabe des Audits
= Qualitatsaudit
= Aspekte eines (Qualitats)Audits
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qualitatsmanagementsysteme:

auditarten (1)

= Unterscheidung des Qualitatsaudits nach
Prifungsobjekt:

= OrdnungsmabRigkeits-Audit (Compliance Audit)
= Managementsystem-Audit
= Leistungs-Audit (Performance Audit):

= Prozesse (Verfahren)

= Leistungen (Dienstleistungen/Produkte)
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qualitatsmanagementsysteme:

auditarten (2)

= Unterscheidung des Qualitatsaudits nach
Anlal bzw. Haufigkeit:

= Internes Audit

= Externes Audit

= Planmaliges Audit

= AulRerplanmaliges Audit
= Wiederholungsaudit
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qualitatsmanagementsysteme:

2ertifizierung (1)

= Nachweisforderungen an
Qualitdatsmanagementsysteme:

= Begriff ,Zertifizierung”
= Akkreditierte Zertifizierungsstellen
= Akkreditierung
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qualitatsmanagementsysteme:

2ertifizierung (2)

= Ablaufschema fiur DQS-Audits und -
Zertifizierungen:

Erstinformationen

v

Angebot und Vertrag

.

Systemanalyse

Vorbegutachtung (auf Wunsch)

Systembegutachtung

’

Bewertung und Zertifikaterteilung <

.

Begutachtung zur Systemférderung

v

Wiederholungsbegutachtung
| Quelle: DQS, so in; Pfeifer, 2001, S. 112
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