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Projektmanagement
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Sommersemester 2005
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Eckdaten
G

> Vorlesung
= wochentlich, donnerstags
= 15:00 — 17:00 Uhr c.t.
= nicht am 05.05.2005 & 19.05.2005
> Ubung
= wochentlich, mittwochs
= 15:00 — 17:00 Uhr c.t.
= nicht am 13.04.2005 / 04.05.2005 / 18.05.2005
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Eckdaten Il
G

> Prifung
= mindlich 20 Minuten (WIF)
= sonst nach PO
= 4 SWS
> Leistungsnachweis
= Scheinklausur 90 Minuten oder Referat

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

@) b
Eckdaten Il
G

> Informationen
= http://wwwiti.cs.uni-magdeburg.de/iti_mis
= Termine, Scripte, Literaturempfehlungen
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Literatur

. |
> Ballert, H.: Lehrbuch der Softwaretechnik 1 & 2
= Spektrum akademischer Verlag, 2000, ISBN: 3827403014

» Burghardt, M.: Einflhrung in Projektmanagement
= Publicis Mcd, 2002, ISBN: 3895781983

> Burghardt, M.: Projektmanagement
« Publicis Mcd, 2002, ISBN: 3895781991
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Literatur Il
G

» Patzak, G., Rattay, G.: Projektmanagement
« Linde, 2004, ISBN: 3714300031

» Rosemann, M.: Komplexitdtsmanagement in
Prozessmodellen
« Dr. Th. Gabler Verlag, 2002, ISBN: 3409121722

> Rupp, C.: Requirements-Engineering und -
Management
= Hanser Fachbuchbverlag, 2004, ISBN: 3446228772
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Gliederung

> EinfUhrung

» Projektdefinition
> Projektplanung
» Projektkontrolle
» Projektabschluss

> thematische Exkurse in der Ubung
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Projektmanagement - Einfiihrung

Vorlesung,
Sommersemester 2005
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Begriffe - Projekt
e

> Ein Projekt ist ein ,Vorhaben, das im Wesentlichen
durch Einmaligkeit der Bedingungen in seiner
Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie z.B.
= Zielvorgabe,

= zeitliche, finanzielle, personelle oder andere
Begrenzungen,

= Abgrenzung gegeniiber anderen Vorhaben,
= projektspezifische Organisation.” (DIN 69901)
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Begriffe - Management
e

» Management beinhaltet ,die Planung,
Durchfiihrung, Kontrolle und Anpassung von
MaBnahmen zum Wohl der Organisation bzw. des
Unternehmens und aller daran Beteiligten* unter
Einsatz der ,zur  Verfugung stehenden
betrieblichen Ressourcen.”
= Quelle: http:/de.wikipedia.org/wiki/Management ; 01.04.2005
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Begriffe - Projektmanagement
e

> Unter Projektmanagement versteht man alle
organisatorischen Verfahren und Techniken, die
mit der erfolgreichen Abwicklung eines Projektes
verbunden sind. Die Norm DIN 69901 definiert
Projektmanagement als die "Gesamtheit von
FUhrungsaufgaben, -organisation, -techniken und
-mitteln fur die Abwicklung eines Projektes.”
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PM als Aufgabe

. |
> Technologiewandel
> Innovationsanstieg

% verbessertes Entwicklungsinstrumentarium

s verbessertes Planungs- und
Steuerungsinstrumentarium
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PM als Fiuhrungskonzept

» projektadaquate Organisation
» exakte Entwicklungsvorhaben
> projektbezogene Planung

> laufender Soll / Ist — Vergleich
» definiertes Entwicklungsende
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Projektablauf — Der PM-Regelkreis

> Zur sachgerechten, termingerechten und
kostengerechten Abwicklung von Projekten
muss das Projektmanagement regelnd und
bewertend auf alle Projektphasen einwirken.
Dies geschieht in Form eines sog.
Regelkreises.
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Hauptabschnitt | - Projektdefinition
¢ |

Rl
[ o]
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung
¢ |

s |
i || S| [ s
e
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Hauptabschnitt lll - Projektkontrolle
¢ |
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
¢ |

A
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PM 'Reg e I kreiS (nach Burghardt)

(Soll/ st — Vergleich)

Mengengeriist Messdaten
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Unterscheidung von Projekten
¢ |
> Projektdauer
> Projektgrofle
> Projekttyp
> Projektart
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Projektdauer
e

> von wenigen Monaten (2) bis zu mehreren
Jahren (5)

> nicht die absolute Lange ist entscheidend,
sondern die klare zeitliche Eingrenzung
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ProjektgroRe
G
ProjektgroRe | Anzahl MA MJ Mio €
sehr kleine <3 <0,5 <01
kleine 3-10 0,5-5 0,1-1
mittlere 10-50 5-50 1-10
grole 50 - 150 50 - 500 10-80
sehr groRRe > 150 > 500 >80
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Projekttyp
e

> differiert nach Entwicklungsgebiet
> Beispiel: Elektrotechnik

= Grundlagenentwicklung

= Entwicklung von Mustern

= Entwicklung von Produkten

= Entwicklung von Systemen

= Betreuung von Verfahren

= Modifikationsentwicklung
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Projektart
e

» ordnet den Projektablauf einer
Unternehmensfunktion zu
= Forschungsprojekte
= Entwicklungsprojekte
= Rationalisierungsprojekte
= Projektierungsprojekte

Vertriebsprojekte
Betreuungsprojekte /F\,"M‘ﬁ'::;:ge‘:‘%"
Dienstleistungsprojekte
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Einsatz von PM-Methoden

Projenarote

Projekimanagementmelnoden kaum

Setv grofs
* amwendbar

| onndagen-
entuickirg Elementare Projektmanagement-
methoden anwendbar

Enmwickung
von Mustern

Gangige Projekimanagement-
methoden anwendbar

Fropking

Fast vollstandige Anwendung von
Projekimanagementmethoden

e CEe
ooﬂoooé

GoeleGlo
® o0 &

Volistandige Anwengung ven
Projekimanagementmatnoden
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Leidiges Thema: PM-Kosten

> ,Dass in einzelnen Entwicklungsbereichen
Projektmanagement nicht in ausreichender
Form eingefuhrt ist, wird haufig mit den zu
hohen Kosten fir das erforderliche PM-
Personal und die notwendigen PM-Verfahren
begrundet.“ (Burghardt, 2002)

Warum?
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Kostenbestandteile
G

> differiert nach Entwicklungsumgebung, daher
nur ungefahr zu unterteilen nach
= Planungskosten
» Uberwachungskosten
= Verfahrenskosten
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Planungskosten

. |
» Projektgrindung
> Wirtschaftlichkeitspriifung
» Produktdefinition
> Strukturplanung
> Aufwandsschatzung
> Terminplanung
> Einsatzmittelplanung
> Kostenplanung
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Uberwachungskosten
¢ |

Stundenkontierung
Netzplanaktualisierung
Kostenerfassung
Fortschrittskontrolle
Dokumentationsmanagement
Konfigurationsmanagement
Qualitatssicherung
Berichterstattung
Abweichungsanalyse

v VvV Vv

YV VY VY VY VYV
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Verfahrenskosten
¢ ]

> Verfahrensabwicklung

> Anwenderunterstiitzung

» Projektflihrungssysteme

» Kostenverrechnungsverfahren
» PC-Einsatz

» Erfahrungsdatenbank

> allgemeine Verfahrenspflege
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PM-Kosten und Projektkosten
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PM-Kosten und Projektkosten Il
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Gliederung
. |
» Einfihrung &
» Projektdefinition
> Projektplanung
» Projektkontrolle
» Projektabschluss
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Projektmanagement - Projektdefinition

Vorlesung,
Sommersemester 2005

©

Hauptabschnitt | - Projektdefinition
. |

]
Definition des
a &
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Innovationsplanung
e

> stellt Weichen fir Markterfolg einer
Entwicklung

> ist dem Verantwortungsbereich des
Projektmanagements vorgelagert

» strategischer Vorteil nicht mehr nur Gber
geringe Entwicklungs- und Fertigungskosten,
sondern vermehrt tber technologische
Innovationen
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Innovationsplanung Il

» oftmals mangelhafte Gestaltung marktgerechter
Produkte

[ o]

> Innovationsplanung umfasst Marktanalyse,
Geschaftsfeldplanung und Produktplanung
% gezielte Suche nach
- lukrativen Geschéftsfeldern
- neuen Produkten
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Innovationsplanung lll

. |
> Ablauf
= Produktpositionierung
= Produktbewertung
= Produktauswahl
> Analysemethoden (Auswahl)
= Portfolio-Analysen
= ABC-Analysen
= Lebenszyklus-Analysen
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Portfolio-Analyse
e

> Standortbestimmung

= auf einer zweidimensionalen Matrix werden
Betrachtungsobjekte (z.B. Geschaftsfelder,
Produkte oder Technologien) in Abhangigkeit von
zwei Beurteilungskriterien angeordnet und
verglichen

= die Skalierung sollte mdglichst einfach gewahlt
werden

l Beispiele?
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Beispiel: Geschaftsfeld-Portfolio
. |

R E—
Stars =
: Y
: W Goschatils
2
o
Cash-Cows Dogs

10 108 01
Relativer Markianteil
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ABC-Analyse
e

> zur Vorauswahl von Produkten,
Technologien o0.4.

> Trennung Wichtiges — Unwichtiges aus einer
grolReren Menge von Objekten

= Anordnung von Objekten nach Sortierkriterium
auf der Abszisse eines Koordinatensystems

= Kumulation und Einteilung in Klassen
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Beispiel: Produkte nach Umsatz

Umsatzantell
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Lebenszyklusanalyse

> flr Produkte und Technologien geeignet

» dynamische Betrachtung; Zeit wird mit
einbezogen
% Produktlebenszyklus — Unterteilung in

- Entstehungszyklus (Definition, Entwurf, Realisierung, Erprobung)

- Marktzyklus (Markteinfiihrung, Wachstum, Reife, Sattigung,
Degeneration

% Technologielebenszyklus — Unterteilung in
- Suchphase, Durchbruchphase, Reifephase
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Beispiel: Produktlebenszyklus

Entstehungszyklus

Marktzyklus
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Beispiel: Technologielebenszyklus
e

Physialsche Grenze der auen Technologie

Physikalsche Grenzo dor allen Tecmolagio
ool X e Tectew

Tochnischo Leistungstanigholt

() vorasng

(@) oenstorwinscnaticna tzon

Suchphaso

Durchbreh
renbeuch Roiopnasa
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Projektgriindung

. |
> Erstellung und Genehmigung eines
Projektantrages

= Vertragsgrundlage fur Auftraggeber und
Auftragnehmer

= legt Leistungsvolumen, Kosten- und
Terminrahmen fest

= bendtigt klare Aufgabenstellung
% Problemfeldanalyse

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

©

Grundparameter-Dreieck
. |

Leistung

> Interdependenz
zwischen geforderter
Leistung,
beanspruchten
Einsatzmitteln und
bendtigter Zeit

> Produktivitat?

> Qualitat?

Einsatzmittel yﬁ = Zeit

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ "

Produktivitat

> Krafteparallelogramm

/
/
/
/

pr——
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Qualitat

> Qualitat: Die Gesamtheit der Merkmale und
Merkmalswerte eines Produkts oder
Dienstleistung, die sich auf deren Eignung
beziehen, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfillen. (ISO 8402)

> temporare Organisation, die auf die
Besonderheiten des jeweiligen Projekts
abgestimmt ist
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Problemfeldanalyse
e

> Im Projektantrag werden Angaben zu
Leistung, Einsatzmitteln und Zeit bendtigt,
die eigentlich erst nach der Projektplanung
vorliegen!

» Zur Ermittlung grober Richtwerte kann die
Problemfeldanalyse herangezogen werden.
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Problemfeldanalyse Il

Richi
P
ko
et Richige
Kostan? Quaitiaton’)
/ N
i ivg Richtiges kel
ey Produkt? utang?

Fichtigo Richiige
Autgaben- e
steling? Werkzeugo?,
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Richtige FUE-Kosten?
e

Minimale

Projakkosten \
~ N
= I >

Torminverkirzung Terminverlingerung wegen

Projekikosten

wegen Marktzwang Pessonalmangsl
- Mehr Koordination Lohn-iGehaltserhdhung
- Mehr Geringere
>
é Zait -
Kostenminimale

Projexidaver
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Richtige Personalstarke?

Entwicklungsdaver

Zsit

Minimale

Projekidauer
r

Wil Abstimung
otwen
Produktiver Anteil
i Anzahl der Mitarbeiler 4
Optimale
Mitarbeiter-

anzah!
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Projektantrag
e

> Dokument, das die wichtigsten Eckdaten eines
geplanten Projektes enthalt

> Zielvereinbarung mit Vertragscharakter
= enthalt zumindest: Name des Projekts, Kurzbeschreibung,

Identifikationsbegriff (Projekthummer, Auftragskennzeichen
0.a.), Projektleiter, Teilprojektleiter, Mit-/Unterauftrag-
nehmer (Partnerstelle, Consultants), geplanter
Personalaufwand, Einsatzmittelkosten (Testanlagen,
Musterbau etc.), Meilensteine, Fertigstellungstermine,
Risikobetrachtung, Unterschrift(en) Auftraggeber /
Auftragnehmer...Anderungen
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Projektauftrag

> entsteht durch beidseitige Unterzeichnung
des Projektantrages
= Vertragsabschluss
= Gewahrleistung
= Vertragsprifung
= Claim-Management
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Vertragsabschluss
e

> Vertrag ist zweiseitiges Rechtsgeschaft
> individueller Teil

= Vertragsgegenstand, Terminvereinbarungen und
Verzug, Preisvereinbarung, Nutzungs- und
Verwertungsrechte, Gewahrleistung

> allgemeiner Teil
= AGB, mussen AGB-Gesetz genligen
> Vertragsfreiheit [

nicht angesprochene
Punkte?
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Gewabhrleistung
e

» das Einstehen fur versteckte Sachmangel
(Funktionsfehler oder das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften), die nicht aus
Fahrlassigkeit oder Vorsatzlichkeit
entstanden sind

> Eintreten des Gewahrleistungsfalls
verpflichtet zu

= Nachbesserung (Beseitigung), Wandlung,
Minderung oder Schadenersatz
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Vertragspriifung
e

> Vertragstext sollte unmissverstandlich und
eindeutig sein, deshalb bereits vor
Unterzeichnung:
= Prufung des Aufgabeninhalts
= Prufung der Aufwandsschéatzung
= Prufung der Gewinnspanne
= Prufung der Gewahrleistung
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Claim-Management
e

» Was hat der Anwalt verbockt?

= Behandlung von méglichen Rechtsanspriichen
der Geschéaftspartner auf Grund von Abweichun-
gen oder Mangeln bei der Projekterflllung

= MaRnahmen zum Durchsetzen von Anspriichen
gegenliber anderen

= MaRnahmen zur Abwehr von Anspriichen gegen

einen selbst
[ Wie?
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Hauptabschnitt | - Projektdefinition
. |

==
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Produkt- / Systemdefinition

> Aufgabendefinition eines Projektes
» mehrere aufeinander folgende Planungs-
schritte mit zunehmender Detaillierung
= Anforderungskatalog
= Pflichtenheft
= Leistungsbeschreibung
« Anderungswesen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Projektziel nach Scheer

Anforderungskatalog / —
/ [ v
Pilichtenheft |

Leistungsheschreibung

[Scheer 1994]
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Anforderungskatalog
e

> grundsatzliche Aufgabenstellung des
Auftraggebers

> Basis fUr das Pflichtenheft

> Soll-, Muss- und Kann-Anforderungen, ohne
spatere Realisierungsldsungen unnétig
einzuschranken

[ Themen?
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Pflichtenheft
¢ ]

> detailliert und verfeinert Anforderungskatalog
» enthalt fachliches Grobkonzept
> bezieht Anwender mit ein
= welche Funktionen hat das Produkt zu erflillen?
= welche Informationen sollen verarbeitet werden?
= welche Ein- und Ausgaben sind vorgesehen?
= welche Schnittstellen sind zu bericksichtigen?
= welche sonstigen Produkteigenschaften sind gefordert?
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Pflichtenheft nach Balzert
¢ ]

> Das Pflichtenheft enthalt eine Zusammen-
fassung aller fachlichen Anforderungen, die
das Produkt aus Sicht der Auftraggeber
erfullen muss.

> Das Pflichtenheft beschreibt das Was, nicht
das Wie. [Balzert, 1996]
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Leistungsbeschreibung
e

> Gesamtheit der Aufgabendefinition auf
fachlicher und technischer Basis

> muss vollstandig und prazise sein; stellt fur
beide Seiten die einzig verbindliche
Aufgabenstellung des geplanten Produkts
bzw. Systems dar; Planungsteam fuhrt nicht
zwangslaufig auch die Realisierung durch

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Leistungsbeschreibung Il

> Basis flr:
= Management (Realisierungsentscheidung)
= Qualitatssicherung (Vollstandigkeitskontrolle)
= Planung (Durchfiihrungsplanung)

= Realisierung (Erstellung des technischen
Feinkonzepts)
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Anderungsverfahren

> auf Basis eines streng geregelten
Anderungsverfahrens, welches zu Beginn des
Projektes fiir alle Beteiligten verbindlich festgelegt
werden muss
> Anderungen von Ergebnissen aus friiheren
Projektphasen haben weitreichende Auswirkungen
> mogliche Anderungsverfahren:
= kontinuierlich
= eingeschoben
= begleitend
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Anderungsverfahren Il
e

Anderungsantorderung

Definition Enwurf > Realisierung » Erprobung Einsalz

Entwicklungsargebnisse
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Kontinuierliche Anderungen
e

> Entwicklungsproze

* 3 s . + 4

Anderungsanforderungen
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Eingeschobene Anderungen
e

Planuber- Planuber-
arbeitung arbeitung
> EntwicklungsprpzeB

|

Anderungsanforderungen
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Begleitende Anderungen

< A Revidierta
> Basisentwicklung | Ertwiekiung
Erkenninisse
L R

b Schattenentwicklung 1

. . . + a i

Neue Anforderungen
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

> nicht monetare Analyse
= nutzenorientierte Methode
% Nutzwertanalyse
> monetare Analyse
= umsatzorientierte Methoden
% FuE-Projektdeckungsrechnung

% Wirtschaftliche Produktplanung (WPP)
- Produkt-Ergebnisrechnung (WPP [)
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung Il
e

> monetare Analyse (Fortsetzung)
= kostenorientierte statische Methoden
% Kostenvergleichsrechnung
% Amortisationsrechnung
% Rentabilitdtsrechnung
% Wirtschaftliche Produktplanung
- Produkt-Renditerechnung (WPP I1)
= kostenorientierte dynamische Methoden
% Kapitalwertmethode
% Annuitatenmethode
% Interne ZinsfuBmethode (Marginalrenditerechnung)
% Geschéftswertbeitrag — Methode (GWB)
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Methodeneinsatz
R

Ergebnisorientierung Methode

Einsatzbeispiele

- FuE-Projekte
- Produktentwicklungen

Umsatzorientiert

9 - icklungen
- Systemsoftware-Produkte

- Sy

- Anwendersoftware-Produkte
& - o

Kostenorientiert i ing “R:
- Investitionsbeurteilungen

- DV-Verfahren fiir internen Einsatz
= ingen

- Grundlagenentwicklungen

- Vorfeldentwicklungen

- Buroprojekte
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Nutzwertanalyse
Nutzenorientiert

©)| ]
FuE-Projektdeckungsrechnung
e

> Aussage bezugl. Projektkostendeckung

= projektbegleitend und Uber das Projektende
hinaus werden FuE-Kosten und (anteilige) FUE-
Ruckflisse gegenlibergestellt

= Grundgrofien
% FuE-Kosten
% kalkulatorische FUE-RUckfllisse
% Entwicklungszeit bzw. Lieferbeginn

I Umsatzzeitraum?

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

©

FuE-Projektdeckungsrechnung Il
e

Deckungszeitpunkt um zwei
Jahre verschoben

s Lieferbeginn um ein LN
S Jahr ) v

=

FuE-Kosten

(kalkulatorische)
FuE-Ruckflisse

f T

T T T
Geschaftsiaghre ——

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Marginalrenditerechnung
e

> Die Marginalrendite ist der Zinssatz, mit dem
die Abzinsung des zukilinftigen Finanzmittel-
rickflusses (eventuell vermindert durch
einen noch aufzuwendenden Finanzmittel-
bedarf) einen Wert gleich dem bisherigen

Finanzmittelbedarf ergibt. (Burghardt, 2002)
a

Wie hoch sollte dieser Zinssatz sein?

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Marginalrenditerechnung Il

> Betrachtungszeitpunkte
= vor Beginn eines Vorhabens
% erhebliche Unsicherheiten, da alle zu investierenden
und riickflieRenden Finanzmittel noch in der Zukunft
liegen
= wahrend eines Vorhabens

% ein Teil des Finanzmittelbedarfs steht bereits fest bzw.
wurde bereits ausgegeben

= nach Abschluss eines Vorhabens
% alle Wertangaben liegen als gesichert Ist-Werte vor

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

©) |
Marginalrenditerechnung lll
e

> Finanzmittelbedarf > Finanzmittelriickfluss

% bisherige Kosten % klnftige Rickflisse
Planungsaktivitaten Personaleinsparungen
Realisierungsarbeiten Materialeinsparungen
AusbildungsmafBnahmen Rechenzeit-Einsparungen
Einfilhrungsmanahmen sonstige Kosteneinsparungen (auf
Test-Rechenzeiten Grund kirzerer Durchlaufzeiten)
Sachanlageninvestitionen, etc.

% Mehrkosten
weitere Entwicklungskosten
2zusatzl. Sachanlageninvestitionen
Produktiv-Rechenzeiten
SchulungsmaRnahmen
Verfahrenspflege

Nur ausgabewirksame,
keine ,Sowieso"- und
kalkulatorischen Kosten
werden beriicksichtigt!

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

&1

Grundlagen der Zinsrechnung
e

z Zinssatz in %
z .
f= 100 Zinsfufl
q=(1+f) Aufzinsungsfaktor bei n Jahren

P =<ﬁ> Abzinsungsfaktor bei m Jahren

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Grundlagen der Zinsrechnung Il
e

K, Gegenwartswert (Jahr 0)
K,=K,(1+f)"  aufgezinster Wert nach n Jahren
K,=Kyq

= Ko
"esr

K,=K,p

abgezinster Wert vor m Jahren

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

©

Verkirzte Marginalrenditerechnung
. |

> wenn Ruckflisse regelmaRig in gleichen Betragen
anfallen

Gesamtbetrag der Riickfliisse

ges

K,=K

ses" Pges

K, (1+f)"-1

Koo mf-(1+ ST

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

€] “

Beispiel: DV-Verfahren
. |

¢+ Finanzmittelbedarf: 1.000.000 €
¢+ geschitzte Einsparung pro Jahr: 450.000 €
+ wirtschaftliche Lebensdauer: 6 Jahre

¢ Gesamtbetrag aller Finanzmittelriickflisse:
6 Jahre-450.000 € =2.700.000 €
¢+ Quotient aus Finanzmittelbedarf und Finanzmittelriickflissen:
K, 1.000.000€
K, 2.700.000€
¢+ Ermittlung der Marginalrendite mit Abzinsungstabelle:
z~39 Prozent

=0,37

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Amortisationszeit
K oty Finanzmittelbedarf
K s Finanzmittelriickfluss
e Zeitdauer des Riickflusses
K
TA - bedarf
K rick B T riick
Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@T‘ ]

Beispiel: DV-Verfahren

_ 1.000.000 €
4 2.700.000€ : 6 Jahre

=22 Jahre

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Nutzwertanalyse

» mehrere Vorhabenalternativen (und evtl. der
Istzustand) werden unter dem Aspekt der
funktionalen Nutzlichkeit gegenlbergestellt

> kommt zur Anwendung, wenn monetar
quantifizierbare Bewertungskriterien fehlen oder
schwer formulierbar sind

» 3 Schritte:

= Festlegung der Gewichtungsfaktoren
= Ermittlung der Zielerreichungsfaktoren
= Nutzwertermittlung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

®) ]

Gewichtungsfaktoren

Bewertungskiiterien

I 2 02 5 025
g5 0 o) 2 0,10
2% 22 22 804
%E 010 0 10,05
@ ] T O 4 020

Summe 20 1,00

2: Zeile wichtiger als Spalte
1: Beide gleich wichtig
0: Spalte wichtiger als Zeile

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Zielerreichungsfaktoren

Bewertungs-
kriterien

W WM W

— N N

DN =N W

n: Alternative erfiillt Kriterium am besten

1: Alternative erflillt Kriterium am schlechtesten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ "

8| & g S

<] iz = kS

| % 2 3
Bls el el e
5| & 8 & 2 & ¢
E o po) © N o 2
S = 5 £ 5 £ 5
H D = 0 = £ £
2 2 K i T 2 @
(0} N = N [ N i
o 0,25] 2 050 1 025 3 075
g’ 5 0,10 3 0,30 1 0,10 2 020
= k5] 0,40 2 080 3 1,20 1 040
H £ 0,05 3 0,15 1 0,05 2 0,10
o 0,20] 3 0,60 1 0,20 2 040
Nutzwerte 2,35 1,80 1,85

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt | - Projektdefinition

==

!

Definition des
Projektziels

[l
1

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ ]

Projektorganisation
e

> Unter Projektorganisation versteht man die
,Gesamtheit der Organisationseinheiten und
der aufbau- und ablauforganisatorischen
Regelungen zur Abwicklung eines
bestimmten Projekts”. (DIN 69901)

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

&1

Projektorganisation Il

» Festlegung der Arbeitsteilung
= funktional, divisional
» Festlegung der Koordinationsinstrumente

= personliche Weisung, Selbstabstimmung, Programme,
Plane

> Bestimmung der Verantwortlichkeiten,
Zustandigkeiten & Kompetenzen

» Regelung der Weisungsbefugnisse, Kontrollrechte
und Aufsichtspflichten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

®) ]

Unternehmensinterne
Projektorganisation

. |
> reine Projektorganisation
> Einfluss-Projektorganisation
> Matrix-Projektorganisation
> Auftrags-Projektorganisation
» Projektmanagement in der Linie

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

©

Reine Projektorganisation
e

Unternehmensleitung

‘ Vertrieb I Entwicklung ‘ | Fertigung ‘ Ka"rﬁ:g?"e
‘ Projektielter | HUEnhucklung | ey SW-Entwicklung
HW-Entwickiung HW.Entwicklung
Mechanik Elekironk i S ]

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ "

Einfluss-Projektorganisation
e

Untermehmensleitung
Projektkoordinator

ElESEs

Kaufménnische
Laitung

\ | H | H | H |
| | |
\ | | H | H |

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Matrix-Projektorganisation

fménnischa

‘ Vertriob l | Entwickiung Tanmg

EZRE

l | H | H | H \
I_II_Jl_I\_I
l =i | H | H \

|

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ ]

Auftrags-Projektorganisation

Entwicklung | ‘ Vertrieh ‘ ‘ Fertigung |

Kaulmannische
Leitung

T — T — —
I ) — S — S —
R I [ S —

Entwigklungsauftrage|

|ijokwamq-rnml

| Projekt &

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

] ]

Projektmanagement in der Linie

F'ru‘ext\

‘ Vertrish ‘ ‘ Entwicklung ‘ ‘ Fertigung ‘

| | H | H
| [ l | H |
l | | H | |

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Kaufmannische
Leitung

®) ]

Wahl der Projektorganisation
. |

Reine Projektorganisation

Auftrags-Projektorganisation

sefir groB ——»

Matrix-Projektorganisation

ProjektgroBe

Projektmanage-

ment in der Linie, EinfluB-Projektorganisation

«—— sehrklein

« niedrig Grad der Uberbereichlichkeit goB >

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Wechsel der Projektorganisation
e

Phase Organisationsform Auswahlgrund
Definitionsphase  EinfluB- Es ist noch unsicher, ob es zu einer
Projektorganisation Auftragsvergabe und damit zu einem
Projekt kommt.

Alle relevanten Stellen sollen erst
einmal ohne Personalversetzungen
zusammengefa Bt werden

Entwurfsphase Matrix-
Projektorganisation

Das Projekt ist so bedeutsam, daB
eine eigene Projektorganisation
angebracht erscheint

Realisierung und  Reine
Erprobung Projektorganisation

Projektmanagement in - Wartung und Einsatzunterstiitzung soll
der Linie von den zustandigen Stellen
ibernommen werden

Einsatzphase

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ "

Unternehmensiibergreifende
Projektorganisation

> Einzelauftragsorganisation /
Generalunternehmerorganisation
= Auftrage flr Teilvorhaben, Verantwortung bei
einem Unternehmen
> Konsortialorganisation
= Verantwortung bei einem Konsortium

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Projektgremien

@®e

rojektleiter

Projekigruppen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@T‘ ]

Projektgremien Il

Projektorganisation

Reine Projektorganisation

> > EinfluB-Projektorganisation
Auftrags-Projektorganisation
Projektmanagement in der Linie

& Planungsgremium

E, Beratungsgremium
g’ Steuerungsgremium
-8 Entscheidungsgremium () X
& Kommunikationsgremium X X

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

> x> X Matrix-Projektorganisation

X X

&}l N
Hauptabschnitt | - Projektdefinition
¢ |

—
CmmE -
e | [r—

®) ]

Prozessorganisation

» Im Rahmen der Prozessorganisation wird der
Ablauf der Produkterstellung festgelegt. Das
Ergebnis ist der Prozessorganisationsplan.

= Phasenziele

= Phasenergebnisse
% produktbezogen
% projektbezogen

= Phasenabschlisse

= Kontrollinstanzen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Unterteilung des
Entwicklungsprozesses

Prozen

Prozesabschnit Prozeabschnit - Prozefabschnit

'+ ProzeBschiit Meilensteine.

2 @

Prozeiphase

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

®) "

@ "

Prozessgliederung mit Phasen und

Meilensteinen
¢ |
a a "] -] ]
] "] -]
8
]
fa

| ) |

=4 ___a :
Ol A

Fraganm | T
s !
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Prozessorganisationsplédne in
Abhéngigkeit von der Projektart

FuEProjskikalkulation
Anston

s Reaee s -
s oot
Fachliches Feinonzept Systmentwirl Spazifiation Projektionung
o oo
Kompanantanentwurl - Prinzipmuster Design
P— St
ooy Aot
T ) it
i SWwingamentinrg
o e
Sytaninegaion —
T
Systemtest Pilot Systemtest Vegueig
Abnshme Ubergabe Serienfertigung. Abnahme
Syslembatrataing
susarg P P ooy

\ProzeBorganisationsplan

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Gliederung

» Einflihrung &
> Projektdefinition M
> Projektplanung

> Projektkontrolle

> Projektabschluss

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Hauptabschnitt Il - Projektplanung

I e e
[ i |

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Hauptabschnitt | - Projektdefinition

]
-l
T | [rom—"

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Projektmanagement - Projektplanung

Vorlesung,
Sommersemester 2005

Hysteresis der Entwicklungskosten

T o
£
2
2 Durch Entscheidungen
g’ bereits festgelgt
&
Real ausgegeben
Dfinition | Entwurl |an|\smmnp | Erprobung |Emsmz
Zeit—»

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Erhohung des Planungsaufwands

]
8 Reduzierter Autwand fur
g Realisierung und Erprobung
i
< b o
Reduzierter
Wartungsaufwand
Erhohter =
Planungsaufwand
Vorverlegter |
Einsatzzeitpunkt }
Dwiion [ Emwur | Feasonng | Emrobung || Eneatz

Zoit —»

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ ]

[©) N
Strukturplanung
e

> ermoglicht eine sach-, termin- und
kostengerechte Abwicklung eines Projekts

> bildet die Grundlage flr Projektplanung und
Projektkontrolle

» alle Daten eines Projekts missen sich in den
Strukturkomponenten Produktstruktur,
Projektstruktur und Kontenstruktur
wiederfinden

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Strukturplanung Il

| Produktstruktur |

/ \
Kontenstruktur H{ Projektstruktur J

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

] ]

© ]

Produktstruktur
G

> beschreibt die
technische Gliederung
des zu entwickelnden Produkdstruktur
Produkts
> Ergebnis:
Produktstrukturplan

Kontenstruktur Projektstruktur

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

©

Projektstruktur
e

> beschreibt die
aufgabenbezogene
Gliederung des Pradukisrukt
Projektes
> Ergebnis:
Projektstrukturplan

Kontenstiukiur Projaistatiukiur

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

(=) | |

Kontenstruktur
G

> dient der Schaffung von
Kostentransparenz,
Gliederung z.B. nach Produkstrukiur
Arbeitsobjekten

> Ergebnis:
Kostenstellenplan

Kontenstruktur Projektstruktur

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Integratives Projektmanagement

Verfahren zur Produkt-

Produktstruktur | Uoerachung

BezugsgréBe: Produktteile

Verfahren zur Kosten- Verfahren zur Termin-

Gberwachung | ¢, n1enstruktur M Projekistruktur | UPerwachung

BezugsgroBe: Konten BezugsgrdBe: Arbeitspakete

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

e
[ | v S ||
e

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Aufwandsschatzmethoden
e ——

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

®) ]

Aufwandsschatzmethoden Il
e ——

> algorithmische Methoden

= parametrische Methoden
% COCOMO-Methode
% PRICE-Schatzmodelle
% SLIM-Methode (Makroschatzmethode)
% Jensen-Methode

= Faktoren- bzw. Gewichtungsmethoden
% IBM-Faktorenmethode
% Surbdck-Methode
% ZKP-Methode

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Aufwandsschatzmethoden lll
e ——

> Vergleichsmethoden
= Analogiemethoden
% EDB-Methode
% Funktionswertmethode
% Data-Point-Methode
= Relationsmethoden

% dhnlich Analogiemethoden, ggf. EDB-Methode
einsetzbar

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ "

Aufwandsschatzmethoden IV
e ——

> Kennzahlenmethoden

= Multiplikatormethoden
% Wolverton-Methode

= Produktivitatsmethoden
% Walston-Felix-Methode
% Boeing-Methode
% Aron-Methode

= Prozentsatzmethoden
% keine eigensténdigen Aufwandsschatzmethoden

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Aufwandsschatzmethoden V

Algorithmische Methoden | ZKP. SLM cocomo Surbick-Methode

IBM-Faktorenmethode PRICE S

PRICE H

Jensen-Methode

Kennzahlenmethoden Prozentsatzmethoden | Wolverton-Methode
Boeing-Methode Walston-Felix-Methode

Aron-Methode

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

@ ]

Expertenbefragung
¢ |
> Einzelschatzung
» Mehrfachbefragung
> Delphi-Methode
> Schatzklausur

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

&1

Netzplantechnik
N

> dient zum Analysieren, Beschreiben, Planen,
Kontrollieren und Steuern von
Projektablaufen

> ist die grafische Darstellung von
Ablaufstrukturen, die die logische und
zeitliche Aufeinanderfolge von Vorgangen
veranschaulichen (DIN 69900)

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

@ |

Herleitung: Graphentheorie nach
Neumann (1975) |

> Ein Graph G besteht aus einer Menge E und einer
nicht leeren Menge V mit VNE=@ sowie einer
Abbildung h, die jedem ecE genau ein Paar von
Elementen v,weV zuordnet.

> Die Elemente von E heillen Kanten, die von V
Ecken.

> Ist das zu jedem eeE zugewiesene Paar aus V
geordnet, dann wird G gerichteter Graph genannt.

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

Herleitung: Graphentheorie nach
Neumann (1975) I

> Ein gerichteter Graph heil3t schlicht, wenn er weder
parallele Kanten noch Schlingen besitzt.

» Ein Graph G heilt endlich, wenn sowohl die
Knotenmenge als auch die Kantenmenge von G
endlich sind.

> Ein endlicher, schlichter, gerichteter Graph heif’t
Digraph.

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

@ T

Herleitung: Graphentheorie nach
Neumann (1975) lll
. |
> Es seien D=[V,E] ein Digraph und c:E—-R
eine Abbildung, die jedem Pfeil ecE eine
Bewertung c(e) zuordnet. Dann heifl3t das
Tripel [V,E,c] ein bewerteter Digraph.

> — Ein Netzplan ist ein bewerteter Digraph.

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Vorgange und Ereignisse

» Vorgange
= Ein Vorgang ist eine Zeit beanspruchende
Tatigkeit, die Uber einen definierten Anfang und
ein definiertes Ende verflgt.

> Ereignisse
= Ein Ereignis signalisiert das Eintreten eines
definierten und beschreibbaren Zustandes im
Projektablauf.

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ ]

Arten von Netzplanen
. |

> Projektablauf
= deterministisch
= stochastisch (prohabilistisch, sog.
Entscheidungsnetzplane)
» Darstellung
= Ereignisknotennetzplan
= Vorgangsknotennetzplan
= Vorgangspfeilnetzplan

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Arten von Netzplanen Il
. |

Projektablauf
Deterministisch

Stochastisch
Entscheidungsnetzplan|
Ereignis

[PERT (Program Evaluation | M| [ GERT (Graphical Evaluation N ~
and Review Technique) and Review Technique) ) P

Ereignisorientiert

o

g

2

L

5

3 WPV (eta-Patenial- Vorgang

2 5 Methode) [ ’[ ‘
5| Vorgangsknotennetze
H
§|  Vorgangspleinetze — —
5 (" \__ Vorgang N
> |cPm (Griical Path Method) U/

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Termine
G

> frihester Anfangstermin (FAT)

= Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang friihestens beginnen kann
> frihester Endtermin (FET)

= Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang friihestens beendet werden

kann

> spatester Anfangstermin (SAT)

= Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang spétestens beginnen darf
> spatester Endtermin (SET)

= Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang spéatestens beendet werden
darf

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Beispiel - Termine
G

Vorgang 4 1
Vorgang3| | | |...... :l
Vorgang 2 UV I I
Vorgang 1

FAT FET| SAT SET Zoit —»

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ "

Pufferzeiten
¢ ]

> Pufferzeit
= Zeit, um die ein Vorgang zeitlich verschoben werden kann
» Gesamtpufferzeit
= Zeit, um die ein Vorgang zeitlich verschoben werden kann,
ohne dass das Projektende verschoben werden muss
> freie Pufferzeit
= Zeit, um die ein Vorgang zeitlich verschoben werden kann,
ohne dass ein nachfolgender Vorgang verschoben werden
muss

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Beispiel - Pufferzeiten

Projektende
Vorgang4| [
Vorgang 3 Pufferzeit I:
Vorgang 2
Vergang 1 :l freie Pufferzeit

Zeit —»

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@) N
Kritischer Pfad
¢ ]

> kritischer Pfad
= Pfad vom Projektstart bis zum Projektende, auf
dem ausschlieRlich Vorgange ohne Pufferzeit
liegen
» kritischer Vorgang
= Vorgang auf dem kritischen Pfad

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

& N
Beispiel — Kritischer Pfad
. |

Projektende

Vorgang 4 I
Vorgang 3 : |
Vorgang 2 Lol oo

Vaorgang 1 .

Zeit —»

© ]

Knoten & Vorgange
e

» Scheinvorgang
= Vorgang mit Dauer 0, gekennzeichnet durch gestrichelte
Pfeile, dient zur Zeitsynchronisation der Anfangs- bzw.
Endknoten von Vorgangspfeilen
> Quelle
= Startknoten
> Senke
= Zielknoten
> innerer Knoten
= Sammel- oder Verzweigungsknoten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Knoten & Vorgange

Beispiel —

(=) | |

CPM - Critical Path Method

Requirements

erm|tteln 2>< Systementwurf

FAT Nachioiger FET Vorganger

Kot

>< SAT Nachiolger/SET Vorganger

Gesamiputierzel
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MPM - Metra-Potential-Methode

0203

Sytementwurl durchfiihren

0101

Requirements ermitteln

0102

Studie durchfiihren

: ‘ Y

Frihester Anfang

Vorgangsnummer

Vorgangsdauer

Frahestes Ende

Spétester Anfang Spatestes Ende

Gesamtpuffer

@ ]

PERT - Program Evaluation and
Review Technique

> Drei-Zeiten-Schatzung
= optimistische Zeit T,
= wabhrscheinliche Zeit T,
+ pessimistische Zeit T,

> die zu erwartende mittlere Dauer T, eines Vorgangs
ergibt sich bei Zugrundelegung einer Betaverteilung
als

T,+4xT +T
J ) wtly
" 6
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&1

PERT - Program Evaluation and
Review Technique Il

(ystementwh

/ Projektbegmn\\ 2/3/4
.—q

3/3,5/4 ae

Ere\gnN
\ / Tm
notennummer,
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grammer®
fertig > fertig
X 02 7
- : :

&) N
Netzplantechnik — Vor- & Nachteile
N

» ermdoglicht eine vollstandige und » fur die Erstellung ist eine DV-
konsistente Beschreibung eines Unterstiitzung auf Grund des hohen
Projekts (zeitliche und sachliche Aufwandes notwendig
Abhéngigkeiten) > eine Schulung ist erforderlich

> der Projektablauf kann transparent
dargestellt werden

> andere Berichte / Dokumente
lassen sich ableiten

» Engpésse hinsichtlich Kosten,

Terminen und Ressourcen sind
rechtzeitig erkennbar

» die Zusammenarbeit der beteiligten ﬁ
Stellen wird geférdert

> erzwingt systematische
Aufgabengliederung des Projekts

aufwandiges, aber leistungsféhiges
Planungsinstrument
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©

Hauptabschnitt Il - Projektplanung
. |

Strukturplanung

ﬁﬁﬂ -
| |
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@ "

Terminplanung
e

> basiert auf festgelegten Arbeitspaketen
> Aufgabenplanung
= Aufzéhlung aller Aufgaben, die sich aus den Arbeitspaketen
ergeben == Vorgdnge
= Festlegen der relevanten Projektdaten (Bearbeiter, Aufwand,
Termin)
= Festlegen der logischen Abhangigkeiten
> Ablaufplanung
= Einplanen der Vorgange
= Bestimmen von Beginn- und Endterminen
= Festlegung von Meilensteinen
==) Termindurchrechnung durchfiihren (Terminierung)

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Terminierung

» den Vorgangen im Netzplan werden zugeordnet:
= FAT
« FET (FET = FAT + Dauer)
= SAT
« SET (SET = SAT + Dauer)
» darauf basierend Ermittlung
= von Pufferzeiten
= des kritischen Pfades
> Terminierungsverfahren
= Vorwartsterminierung
= Rickwartsterminierung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Vorwartsterminierung

> dient zur Berechnung
von
= FAT
= FET
> Ausgangspunkt:
= letzter Vorgang eines
Projektes
> Berechnung

FAT = [ Startzeitpunkt des Projektes ; wennierster Vorgang
! lmax {FET '+ Vorgang jist direkter Vorganger von Vorgangi] , sonst
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Bsp.: Vorwartsterminierung |

L —
; i
I
[ ;
L | TTTT \ TTTT | TTTT ‘ LI | TTTT ‘ TTTT |
0 5 10 15 20 25 30 e
1 Projektstart Projektende T
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Bsp.: Vorwartsterminierung Il

TTT T TT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TTTT
0 5 10 15 20 25 30 Zeit

1 Projektstart Projektende T
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Bsp.: Vorwartsterminierung Il

TTT T TT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TTTT
0 5 10 15 20 25 30 Zeit

Projektende
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1 Projekistart

@ "

Rickwartsterminierung
e

> dient zur Berechnung
von
= SET
= SAT
> Ausgangspunkt:
= erster Vorgang eines
Projektes
» Berechnung

SET .= Endzeitpunkt des Projektes ; wenn i letzter Vorgang
" min {SAT ;- Vorgang j ist direkter Nachfolger von Vorgang i] ; sonst

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Bsp.: Riuckwartsterminierung |

TTT T TT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TTTT
0 5 10 15 20 25 30 Zeit

1 Projekistart Projektende T

€

Bsp.: Riuckwartsterminierung Il

I\I‘II’I‘I!I\|\II!|\I\I]V|\\|¥l|\i
0 5 10 15 20 25 30 Zeit

1 Projektstart Projektende T
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Pufferzeiten
> gesamte Pufferzeit GP
GP,=SAT,— FAT,=SET ,— FET,

> freie Pufferzeit
FP,=min {FATI- : Vorgang j ist direkter Nachfolger von Vargangi] —FET,;

> freie Rickwartspufferzeit
FRP,=SAT;—max { SET ;. Vorgang j ist direkter Vorganger von Vorgang i ]
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Bsp.: Pufferzeiten

]Tllli

MTTTTT T T T T T T T T T T T T TTTT
10 15 20 25 30

. e Zeit—»

1 Projekistart Projektende
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Kritischer Pfad

L | [TT T T rTT]
0

TT T T[T T T T [TTIT1
10 15 20 25 30

o—]

Zeit—>

1 Projektstart Projektende
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Netzplanstrukturierung

> dient der Ubersichtlichkeit bei groken Projekten
= Netzplanunterteilung
% organisations-, projekt- oder technikorientiert
= Netzplanverdichtung
% Hierarchisierung
Vorgangsreduktion
% abgeschlossene Vorgénge zusammenfassen
Meilensteinnetzplane
% erleichtern die Projektkontrolle
Standardnetzplane
% reduzieren den Erstellungsaufwand

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

Strukturplanung ™

L o i o ]
[ s | N |
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Einsatzmittelplanung
e

> Vorgange in einem Projekt bendtigen
Einsatzmittel
= Geld (— Kostenplanung)
= Personal
= Betriebsmittel

» die Einsatzmittelplanung
= bestimmt die Bedarfe zu konkreten Terminen
= dient dem Kapazitatsausgleich
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Einsatzplanung Personal
e

> in die Personalplanung missen folgende
Aspekte mit einbezogen werden:

Qualifikation des Personals

verfugbare Personalkapazitat

zeitliche Verfligbarkeit

ortliche Verfugbarkeit

organisatorische Zuordnung
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Einsatzplanung Betriebsmittel
e

> in die Betriebsmittelplanung mussen
folgende Aspekte mit einbezogen werden:
= nicht verbrauchbare Betriebsmittel
= verbrauchbare Betriebsmittel
« Engpasse und punktuelle Uberlastung
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Bedarfsaufsummierung
e

Vorg, 1 RN
Vorg. 2 [
vorg. 3 —*ﬁ 223
Vorg. 4 E—— L
R R e EE R
s 1 i 2 230,
T 10—
5
i i va
2 5
E - v2
< a V3 v4
1w
B e e EE R R R
10 15 20 2! Zeit 30,
Projekistart Projekiende
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Kapazitatsausgleich
e

> termintreuer Kapazitatsausgleich
= Projektende darf nicht verschoben werden
= gleichmaRige Auslastung wird angestrebt
> kapazitatstreuer Kapazitatsausgleich
= Projektende kann sich verschieben

= maximale Kapazitatsgrenze ist vorgegeben und
darf nicht Giberschritten werden
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Bsp.: Termintreuer
Kapazitatsausgleich |

vorg. 1 [

Vorg. 2 [ I

Vorg. 3 -~ [ arbeter )y 2

Vorg. 4 —— SEEE
LIBL L O
0 5 10 15 20 25 5,30,

1o

-

2 v2

§ 7 v4

S 5+

i V2 f—

z Vi va
- v
LI L
0 5 1 20 L)
4 Projektstart Projektende
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Bsp.: Termintreuer
Kapazitatsausgleich Il

Vorg. [N
Vorg. 2. 2
Vorg. 3 B L
Vorg. 4 1
L L L L L L L R
0 5 10 15 20 25 g, 30,
110 - Vorheriger maximaler Bedar -
3
g
5 ] Va4
= 5
E =} v2 | v2
3 a V3 va
- v
L i L
[ 5 10 15 20 25 7 30,
6it—Cn
TProjektstart Projektende T
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Bsp.: Termintreuer
Kapazitatsausgleich Il

org. + [
Vg2 SR

Vorg. 3 B

Vorg. 4] :
R S AEER RS
0 5 10 15 20 25 5y 30,

T [T T --- Vorheriger maximaler Bedart

£ va

Y [

3 vo |v2

g % va

i

e R L e e |
0 5 10 15 20 25 50 30
Projekistart Projektonde
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Bsp.: Termintreuer

Kapazitatsausgleich IV

Vorg, 1 MR

Vorg. 2 T e

Vorg. 3 R

Vorg. 4 e S ame e
LS L G 0 o
4 . 4 % zeit-20

- Vorheriger maximaler Bedarf -

— v |ve
7 . va va
v

I I [ L T
0 5 10 15 20 25 530,
1 Projektstart Projektende T
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Bsp.: Kapazitatstreuer
Kapazitatsausgleich |

vorg. | [ENARRY
Vorg. 2
Vorg. 3
Vorg. 4 T SWiareer ]
LI
0 5 10 15 20 % 5,30,
I 10—|
g ] [ ]
% ] vz va
g maximale Kapazitét
e
2+ v2 va
<
T va
TT I [T T T[T T T T[T I T[T T T T[T TtT]
0 5 10 15 20 %5 5,30
1 Projektstart Projektende T
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Bsp.: Kapazitatstreuer

Kapazitatsausgleich Il

Vorg. 1 [ NI -
Vorg. 2
Vorg. 3
Vorg. 4 e S E e e

T T T T T T T T T T T T T T T

0 s 10 15 20 25 5 30,
T 10—
z Projektende muB
3 / verschoben werden
g
£ . maximale Kapazitat
=
< v2 | v2 va va Va4

A

L L L UL BB
0 5 10 15 20 B
1 Projektstart Projektende
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

e
e

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ ]

Ganzheitliche Kostenplanung

> eine ganzheitliche Kostenplanung bertcksichtigt
= Daten aus der technischen Planung
= Daten aus der kaufmannischen Planung
= Lebenszykluskosten (Life-Cycle-Cost, LCC)
> Aufgaben
= Planung: Ermitteln der fiir das Projekt erforderlichen
Geldmittel

= Budgetierung: Vorbereiten der Entscheidung tber die
Zuteilung eines Budgets

@T‘ ]
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Schnittstelle Rechnungswesen
N

Projektplanung und -steuerung

Aorechnungs-
vertahven 1l

Frendes erional |

Lot

[

+ Projekikostenrechnung +

Tashngen
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Rechnungswesen vs.
Projektiiberwachung
¢ |

> Betrachtungsfelder der > Betrachtungsfelder der
Kostenrechnung des Kostenrechnung der

Rechnungswesens Projektiiberwachung
> auf das gesamte UN > auf Projekte ausgerichtet
ausgerichtet Was? — Kostenelement

Wo? — Kostenverursacher
Wofiir? — Projektaufgabe
Woher? — Kostenherkunft
Wohin? — Kostenempfanger
Wie? — Tatigkeitsart

Wann? — Projektphase

Was? — Kostenart
Wo? — Kostenstelle
Wofiir? — Kostentrager
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Kreislauf der Projektkalkulation
.

pne i
Pt o v N
groBe. e s edassung

Produkt
bibloteken
Ermcne

S
o (o) oo
grode. v orote

Vorkalkulation Mitkalkulation | Nachkalkulation o S

Vorkak Mikalkulatons-
Blan

latons.Blatt Jatlons Blait

Kostenplanung Kostenkontroli Kostananalyse
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Kalkulationswiirfel

> Ziel: aussagefahige
Vorkalkulation

> transparente
Gliederung nach:
= Kostenstruktur
= Projektstruktur
= Prozessstruktur
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Kalkulationsschema |

> Kalkulation wird an
Prozessstruktur ausgerichtet

> Verwendung eines
einheitlichen
Kalkulationsschemas

> Beginni.d.R. mit
Personalkosten

peirioren
Enverten
inspizeren
Einfotven
pokumentieren

|coderen
[Testen
imegrioren
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Kalkulationsschema ll
G

> die auf Phasen oder

Tatigkeiten bezogenen I
Personalkosten werden um §
weitere Kostenanteile ]
erganzt, die auf Phasen

bezogen werden kénnen

e
——

fEnveren
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&1

Kalkulationsschema lll
G

> zusatzlich werden Kosten
beriicksichtigt, die nicht auf
eine einzelne [Kesten for

Entwicklungsphase bezogen Auftragsspezifische Reisekosten
ZusalzKosten fir Consultants
Fehlerbehebungskosten vor Ablieferung

werden kénnen
» im Rahmen einer [FuE-Aufiragsspezifische Dienstleistungen
Vollkostenrechnung miissen
auch Kostenanteile [Fooks, Suppo-Softwars ]
berticksichtigt werden, die nicht  |FereeetEe } }
auftragsspezifisch sind
> sollen die gesamten
Entwicklungsselbstkosten
ermittelt werden, muss ein
Risikozuschlag hinzugerechnet — [Fskozuschiag T ]
werden
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Kalkulationsschema IV
G

> gesamtes __"E;"_“
Kalkulationsschema E
> DV-Unterstiitzung e
erforderlich i é
gl 3
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FuE-Budgetierung
e

> zweckgebundene
Zuweisung von Etat und
Ressourcen fiir einen -
definierten Zeitraum
> Aufgabe der UN-Leitung auf
Basis des Wirtschaftsplans [~ euget rar
> Top-Down-Vorgeher
= organisationsbezogen
= projektbezogen

Wirtschaftsplan

[ovsgmar | [ vapartr
A | af B | 4l c

L
down

Projekte
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FuE-Planung
e

> Aufwandsplanung flr

einzelne Projekte

> Ergebnis soll méglichst mit w
@ IE
utgaben

FuE-Budget libereinstimmen
> Bottom-Up-Vorgehensweise
botom

= Budgetantrage

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

31



&)

FuE-Abgleich

Wirtschatisplan

> Abgleich zwischen Planung
und Budgetierung
> AnpassungsmaRnahmen
Senkung des Bedarfs

= Terminverschiebungen don
Budgeterhéhungen ”
- Anderungen der
Projektziele
sotom gaben

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Lebenszykluskosten

> Lebenszykluskosten sind die Seseiioug
Summe aller Kosten, die im
gesamten Lebenszyklus | Froarey
eines Produkts anfallen
N £ [—
> dazu gehoren auch
nstnchatung warung

Einflihrungs-, Betriebs- und
Stilllegungskosten nspekian
> fiir den Kunden ist die o
Gesamtwirtschaftlichkeit

o rotang

eines Produktes von |

Bedeutung, nicht nur die i Sty

Anschaffungskosten e =
P
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung
. |

Strukturplanung ™

| ]

il = DMHDIZJ L @

||
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Projektplane
e

> dokumentieren die gesamte Projektplanung
> lassen sich drei Teilbereichen der
Projektplanung zuordnen
= Projektplane fir Organisation und Strukturierung
= Projektplane fur Durchfiihrung
= Projektplane fir Termine, Aufwande und Kosten
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Beispiele fiir Projektplane |
. |

Bezelchnung Plangrosen Darstollung  Beschrelbung

Uberbeo o Projektablaubiane
Aviauian wie Balkenpian, Bakendagran,

Atonspian Vgl Projektsuchtinungspian
Aniagontole Lste
Anzatien Matrx Zeigt de Hautgel autin der e
Aniagenstnuktupian Baum technischen Komponanien eines

Systems orkommen

Mitarbaor Lste

Augaben Baum Bescrvobt de organisatorscre
Avetspian Einoranung und die Auigaben-
\erantworticnket ater Witarbter
Auaben Lste
Miarbeer
. Zai alle Augaben it den
R fuand \orauigen Projektdaten aut
Abtangigkeiten
divande Liste
Aosispakete Disgramm  Entht arvetspaket- oder
Autwandsplan Organisationeinhsien crgansationsbezooen die

einzoinen Planautuande
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Beispiele fiir Projektplane Il
. |

sozochung [ S —
= T —
urse aen Mitarbeiter vorgesenenen
HENEED o] Ausbildungsmatinahmen uber die
€D Zeit
wnatots Pr—
et P p—
sokeasgnn v o Wit oo
ekl
pm— TpT—
e R —
it Projektberichterstattung fest
Tomes Losdogepanon Prkt- wa
oo Vaasr raaaioonenans i Taoan

Uste

Diagramm  Enthatt aber die it auetragen
aleur das Projekt notwendigen
Einsatzmitiel

Ensatzniteipan
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Beispiele fiir Projektplane Il

Bezeichnung Plangroten Darstellung  Beschreibung

Uste
Efahngstriger  Text
Edanungssichenngsplan  Adressaten

Zeiat o dokumentirtan
Eranrungen it d
Eratrungsiragem und c
2ukinfigen Adressaten auf
spekiionsobiekte  Liste
Temine Baken  Enhaltmit Angabe der Temine
[m— Telienmer nd dr Teinehmer alle 2u
nspizirenden Objokte

Kapazittsolan Vgl Einsatzmitelpian
Kastropren Uste
Mairahmen Tert Projekiplan mit dem die b
Katastrophenpian Kimmarer Katastrophen curchzuthvenden

Matinahmen intarsucht wercen

Know-HowSicherungsian V. Efahrungssichenngspian

Projektbetsige  Liste
Kommuniationsarten Reftionsaiter Zeiat die

Kommunikationspian Ftensiaten Graph ommunikationsbezieungen der
am Prjekt betsilgten auf
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Beispiele fiir Projektplane IV
. |

Bezeichnung Plangroen Darstellung  Beschreibung
i ety CE Zeigt alle Methoden, Matinahmen
Yot LS nd Verfatven au di fir
Keniguraionsmanagementplan Matinahmen s
fan i
Keniaktplan Vel Kommurikaticnsplan
Kenten Lste
Untarkrten Bam Enihait in eorcheter Fom alle
Kontenplan Verantwortiche Konten und Unterkonten eines
Kestenclemente  Lste
Kosten Diagramm  Zeig tbe i 26t io gopanten
Kostenplan Zet Kosten fir bestimnte

Kostenelemente:

Krsen Lste
Matnatmen Text Weist die bei angedachien Kisen

Kisenpian Kanmerer dorchzufhrenden Mainahmen
Meiensteine Lste
Temine Baken

Melensteingan ot Enthat g Projoktmeiensteine.

und deren Termine
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Beispiele fiir Projektplane V
. |

Bezeichnung Plangrofien Darstellung  Beschreibung

Mitabeter Lste

Avbeitspakete. Weairx Zeghden Einsatz de einzeinen
Mitabstsrsinsatzplan Mitarbster bezogen aufdie

Atbeitspakets auf

Vorginge Lste

Athigoketen  Netz Eritat ale Vorgange und deren
Netzplan Tomina

Abhangigheiten m 2siichen
Vettad

Personal Lste
Telpoekte DRGRM 4 i peroncinont ter
Persondensatzpian 2t Baken Al
ot die Projekizeit auf
Personaipian Vgl Personsleinsatzplan

Uberbegr o alle Planungs-
Phaserplan nformationen, die 2u ciner
bestimmien Phase rlogen

Produktsie Lste
Enihait ale Taie das geplanen

Produktstubtirpan Produkts in oner herarchischen
Aoordrung
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Beispiele fiir Projektplane VI
. |

Bezeichnung. Plangrofien Darstellung  Beschreibung
4 alle dee

Projektdurchibrungeplan Prjektcurchiibrung Genenden
Plarungsinfomationen

Projektorganigramm Vol Prejektorganisationspian

Oiganisatonseinheien Liste

Proidbetaige  Baum Enthal allo am Proekt beteiigle
Projedorgansatonspan mien Watrx Organisationsahoton und
Mitarbeiter
i alle
Prejoktpan Planungsinfomationen, dio ber
das ganze Proekt oregen
Atbetspakete Liste
Bam Enhat ale Arbsitspakete eies.
Projeisinkupian Prejokts in oine Hrarhischen
Liste
Maienstsine Graph Gliedert den Entickiungsabiaufin
Prozoorgmisationspan  Tatghedsarten oinzaine Phasen und Prozef
Basehines
Zasuen
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Beispiele fiir Projektplane Vi
. |

Bezeichnung Plangroben Darstellung ~ Beschreibung
Prozetplan V. Prozatiorgaisationsplan
Personal Lste Stelt eine Envsiterung zum
Qualfationen Baken  Persoralsnsatzpian dar,der zu
Qualfikationsplan Matrx o benoigten Porsonal noch dio
jowels bendtiten Gualfkatinon
wizeg
Oberbegrf i alle
Cuatitssichenngsplan Planungeinfomationsn im

Rabmen der Qualiatssichening

Custstspraplan V. Testpian
Reveupian Vgl Inspoktionsplan
Anusodr Liste
Kuse Baken  Enihat de ur e Anwender
Schuungspian Temine Matrx vergosshenen Schuungs-
ore malinapimen
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Beispiele fiir Projektplane VIiI
. |

Bozelchnung Plangroien Darstsllung  Boschrolbung
Abetspakets. Lste
luhe] Baken  Eripatt e Durchzubivenden
Tomingian Verartwortiche ot
Testall Liste
resiion Lo BaKen  Erapat it Angabe der Termine.
s allegeplanten Testale
Zetplan Vgl Teminplan
Zustindighsitsplan Vol Aufgaberplan
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

e
e

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Gliederung

» Einfihrung &

> Projektdefinition M
> Projektplanung M
» Projektkontrolle

» Projektabschluss

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Projektmanagement - Projektkontrolle

Vorlesung,
Sommersemester 2005

®) ]

Hauptabschnitt lll - Projektkontrolle
¢ |

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Terminkontrolle
G

> Aufgabe der Terminkontrolle

= Uberprifen, ob Termine eingehalten werden

= Schaffung einer Entscheidungsgrundlage flr eine
wirksame terminliche Projektsteuerung

% Rickmeldewesen

% Aktualisierung des Netzplans
% Terminlicher Plan/Ist-Vergleich
% Termintrendanalysen

®) "

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Riickmeldewesen
¢ ]

» im Rahmen des Riickmeldewesens sollen die
Projektmitarbeiter dem Projektmanagement den
aktuellen terminlichen Status der laufenden
Tatigkeiten berichten

» flr jedes noch nicht abgeschlossene Arbeitspaket
muss in einem festen Turnus angegeben werden, ob

= der Termin gehalten wird
= der Termin nicht gehalten werden kann oder
= der Termin vorverlegt werden kann

% Riickmeldeablauf

% Riickmeldelisten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Aktualisierung der Terminplane
¢ |

> Terminbesprechungen

» Terminaktualisierung

> Reorganisation des Netzplans

> nicht aktuelle Plane haben keinen Wert als
FUhrungsinstrument

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Bsp.: Termindurchrechnung
e

Vorgange auBer Plan Gesamttermindurchrechnung

Vorgang 1 g forgang 1]
Vorgang Vorgang
o s
[ Vorgang g [ Vogag—J
‘ TTTT | T T | TTTT ‘ T ‘ L | T T | T LA ¥ ‘ T
5 10 15 20 5 10 15 20

Zeit—» Zeit—>»

aktueller Termin aktueller Termin
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Terminlicher Plan/Ist-Vergleich
e

> Grundlage einer wirksamen Terminkontrolle ist ein
standiger Plan/Ist-Vergleich

> Hilfsmittel: Termintbersichten
= Rickstandslbersichten (Negativlisten)

= enthalten ausschlieBlich Arbeitspakete mit kritischem
Terminstatus

% Termine, die bereits Uberschritten sind

% Termine, die wahrscheinlich nicht eingehalten werden
kénnen
- diese sollten besonders gekennzeichnet sein

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

®) ]

Plantreue bei Leistungsgrofen
e

Yo
D YV 55100
Plan
PT L icouns Plantreue einer Leistungsgrofe in %
Y Voraussichtlicher Istwert
Y. Planwert
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Plantreue bei LastgroRen
e

. PTM={ —ﬂ *100

Plan_
- PT,. Plantreue einer LastgrofBe in %
Y Voraussichtlicher Istwert
Yo Planwert
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Termintreue - Teilprojekte
e

2%T =T
B TTna: Plan V' Ist +100
Plan
IT Termintreue eines Teilprojekts in %
T pin Geplante Dauer
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Termintreue - Gesamtprojekt

T
: TTgav = h
yp
. IT,, Termintreue des Gesamtprojekts in %
Np Anzahl Teilprojekte
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©) |
Termintrendanalysen
e

> Meilensteintrendanalyse P PP PP U s OO

!
= X-Achse 3
% Erhebungszeitpunkt e

= Y-Achse . A
% angenommener A
Fertigtermin des & A
Vorgangs geschatzt
zum Erhebungs-
zeitpunkt
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Kurvenverlaufe

> normal

> extrem ansteigend
> Trendwende

> gleichmaRig fallend
> Zickzack

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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© ]

Hauptabschnitt Il - Projektkontrolle
. |

]

Terminkontrolle Sachfortschritts-
kontrolle
Projektbericht-
erstattung

‘ o ‘

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Kosten und Aufwand nach Burghardt
. |

> Aufwand
= nicht monetar bewertete Inputgroen, z.B. Anzahl Stunden
> Kosten

= monetar bewerteter Aufwand, z.B. Anzahl Stunden *
Verrechnungssatz

> Aufgaben der Aufwands- und Kostenkontrolle

» Uberwachung von Personalaufwand und
Entwicklungskosten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Aufwandserfassung
e

> regelmafige und vollstandige
Stundenaufschreibung, DV-gestutzt

> hohe Bedeutung insbesondere bei
personalintensiven Projekten

» Personalaufwand i.d.R. auf ein bestimmtes
Arbeitspaket bezogen

Wer muss seinen Aufwand
erfassen, wer i.A. nicht?

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Stundenkontierung

> Stundenkontierung kann erfolgen
= netzplanorientiert
= dialogorientiert
> Qualitat der Stundenaufschreibung
= Genauigkeit
= Vollstandigkeit
= Ehrlichkeit
% Sanktionen?

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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@ |
Kosten des fremden Personals
G

> Unterschied Kosten fremdes Personal — Kosten
eigenes Personal teilweise erheblich (Consultants,
Einfihrung Standardsoftware)
> Prifung der eingehenden Rechnungen
= rechnerische Priifung
= sachliche Priifung
= Stichproben
» Abrechnung nach Aufwand
= Stundenschreibung, Reisekosten
» Abrechnung nach Werkvertragen
= definierte Leistung zum Festpreis (Aufgabendefinition?)

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Plan/Ist - Vergleich
e

» Grundsatzliche Fragen

= In welcher Gliederung sollen die Planwerte den Istwerten
gegeniibergestellt werden?

= Auf welchen Ebenen soll ein Aufwands- und
Kostenvergleich vorgenommen werden?

= Wie werden bereits eingegangene Verpflichtungen als
Bestellwert behandelt?

= Wie wird die Terminsituation im Rahmen der
Kostenkontrolle berticksichtigt?

= Wie wird der Sachfortschritt in die Kostenkontrolle
einbezogen?

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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.Vergleichsméglichkeiten |
Absoluter Plan/lIst - Vergleich

. |

Plan /
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o
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Vergleichsmadglichkeiten Il
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Vergleichsmoglichkeiten Il
Aufwandskorrelierter Plan/Ist-Vergleich

Gesamtplan
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-
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Vergleichsmdglichkeiten IV
Plankorrigierter Plan/Ist-Vergleich

| Gesamtplan /

Aufwand/Kosten—»
N\

Zeit —»
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Vergleichsmdglichkeiten V
Bestellwertfortschreibung

-7
Gesamtplan P

istmit 7 Plan
Bestellwert / ¥
V4 .
A
/ p g
1 o Ist ohne
LS Bestellwert

Aufwand/Kosten —»

Zeit —»
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Vergleichsmdglichkeiten VI
Terminorientierte Kostenkontrolle

(8
T Gesamtplan /
2 pian /)
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Vergleichsmadglichkeiten VII
Trendanalysen
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Steuernde MaBnahmen

» Abweichungsanalyse
= grofRere Abweichungen sind auf ihre Ursachen
hin zu untersuchen
= Unterlagen: Projektplane, Fehlerlisten, Protokolle
> steuernde MalRnahmen
= Erhoéhung der Motivation, Beseitigung von
Konflikten, Verbesserung der Qualifikation...
> letzte Moglichkeit
= Anpassung der Planwerte

®) "

@ "

Hauptabschnitt Il - Projektkontrolle

Projektbericht-
erstattung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Sachfortschrittskontrolle

> stellt eigentlich die zentrale
KontrollmaRnahme dar

> Uberpruft wird, ob eine den aufgewendeten
Kosten entsprechende Leistung vorliegt

» Problemstellung

= das Finden einer geeigneten GroflRe zur Messung
des Sachfortschritts

= produkt- und projektbezogene Kontrolle

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

@ ]
Produktfortschritt
¢ ]

> Uberpriifung bereits erreichter Leistungsmerkmale
setzt technisches Wissen voraus
> Bestimmung des Produktfortschritts ist i.A. Aufgabe
der Entwicklung
> messbare ProduktgroRen kénnen gegliedert werden
nach
» Fortschritt
= Erfillungsgrad

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Projektfortschritt
e

> Bestimmung des Fertigstellungsgrades

fertiges Arbeitsvolinen
gesamtes Arbeitsvolumen

Fertigstellungsgrad =

> Problem: Bestimmung des fertigen
Arbeitsvolumens
= subjektive Einschatzung durch den Entwickler
= — das ,Fast-schon-fertig-Syndrom*

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Fast-schon-fertig-Syndrom
e

Bis zu diesem
Zeitpunkt angeb-
lich in Plan Plantermin Isttermin

100% \A
%0

Planfort-
schritt

Angegebener,
Fortschritt

Fertigstellungsgrad &

Tatsachlicher
Fortschritt

Zeit —»
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Bestimmung des
Fertigstellungsgrades |

> relativer Fertigstellungsgrad
= prozentualer Anteil der Aufgabenerfiillung
= Problem: Fast-schon-fertig-Syndrom

Arbeitspaket 1 3MM 30% 0,9 MM
Arbeitspaket 2 4 MM 70% 2,8 MM
Arbeitspaket 3 7MM_40% 2,8 MM
Projekt 14 MM 46% 6,5 MM

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

@ "
Bestimmung des
Fertigstellungsgrades Il

¢ |
> absoluter Fertigstellungsgrad

= der Fertigstellungsgrad wird nur aus Arbeitspaketen
berechnet, die bereits vollstandig abgeschlossen

sind
= Problem: Arbeitspakete miissen hinreichend klein
sein
Fertiggemeldete Arbeitspakete 20 MM 29%
Nicht fertiggemeldete Arbeitspakete 50 MM 71%
Projekt 70 MM

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Bestimmung des
Fertigstellungsgrades lli

> prozessbezogener Fertigstellungsgrad
= basiert auf der Anzahl der erreichten und offiziell
abgenommenen Meilensteine
= Problem: es miussen hinreichend viele
Meilensteine definiert sein

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

@ |
Kontrollindizes
G

> sollen die Beurteilung des Projektfortschritts
unterstitzen

= bei Indexwerten <1 liegt ein guter
Projektfortschritt vor

= bei Indexwerten >1 liegt ein schlechter
Projektfortschritt vor

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Beispiel: Abweichungsindizes
e

> setzen Plan/Ist-Abweichungen zweier Projektgréfien
zueinander ins Verhaltnis

» Termin-Aufwand-Index

aufgelaufener Istaufand
aufgelaufene Zeit
geplanter Gesamtaufwand
geplante Gesamtdauer

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Beispiel: Vergleichsindizes
e

> setzen Plan- und Istwerte eines Projektparameters
zueinander ins Verhaltnis

» Planaufwand-Index

Aupwand g, e
Aufwand p,, 4

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Beispiel: Leistungsindizes
e

> Arbeitswert: entspricht den geplanten Kosten der
tatsachlichen Arbeitsleistung

> Kosten-Leistungs-Index

aufgelaufene Istkosten
Arbeitswert

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt Il - Projektkontrolle

e &
kontrolle

]| |
]
erstattung
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Qualitatssicherung

> Bestandteil der Ubung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt lll - Projektkontrolle
. |

“ ) )

e &
kontrolle
[
Qualitatssicherung Konfigurations-
management
Projektbericht-
erstattung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Projektdokumentation
e

> umfasst alle Dokumente, die das Projektgeschehen
beschreiben
= z.B. Projektstrukturplan, Terminplan, Kostenplan,
Projektfortschrittsbericht...
> Vollstandigkeit, Durchgangigkeit und Aktualitat der
Dokumentation sind wesentliche Bedingungen fir
ein wirksames Projektmanagement
» Voraussetzungen hierfir sind
= eine praktikable Dokumentationsordnung
= das Flhren eines Projekttagebuchs
= das Einhalten gewisser Ordnungsschemata

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Dokumentationsnormen
G

> DIN 66230
= Programmdokumentation
> DIN 66231
= Programmentwicklungsdokumentation
> DIN 66232
= Datendokumentation
> DIN 6789
= Dokumentationssystematik
> DocBook
= DTD (Auszeichnungssprache) fiir techn. Dokumentationen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

©

Ordnungsschemata
e

> fest vorgegebene hierarchische
Dokumentationsstruktur
= vollstandig, geringer Rustaufwand
= enthalt Uberflissige Kapitel
> freie hierarchische Dokumentationsstruktur
= fir jedes Projekt werden die einzelnen Kapitel definiert
» Auswahlordnung

= aus einer Maximalmenge werden projektadaquate
Dokumente ausgewahlt

@ "

Projekttagebuch
e

> Logbuch zum Festhalten der wichtigsten
Projektereignisse
» dient zusatzlich dem Vermerk von Absprachen, die
in keinem formalen Dokument festgehalten wurden
> ein Mitarbeiter ist fir das Fihren des Logbuches
verantwortlich, aber alle Projektmitarbeiter sind als
Eintragende zugelassen
» Anforderungen
= Eintrége nicht Idschbar
= einsehbar fur jeden Interessenten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt lll - Projektkontrolle

“ “ “
) “

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Konfigurationsmanagement

> Bestandteil der Ubung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt lll - Projektkontrolle
¢ |

“ “ “
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Projektberichterstattung
e

> Ziel ist das transparente Aufbereiten der
Projektinformationen und das gezielte Verteilen an
alle Projektbeteiligten

> das Berichtswesen regelt und sichert den
nutzungsgerechten Informationsfluss wahrend des
gesamten Projektablaufs
= Informationswege aufzeigen
= Informationsbediirfnisse feststellen
= Informationskanale festlegen
= Berichtszeitrdume bestimmen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Projektberichte
e

> Plan/Ist-Vergleiche
= als Statusberichte
= als Trendanalyse

> Fortschrittsberichte (Sachfortschritt)
> Qualitatsberichte
» Auslastungsberichte

> Projektdatenauswertungen
= Aufwand/Kosten je Entwicklungsphase

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt lll - Projektkontrolle
¢ |
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v

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

42



&)

Gliederung

» Einfihrung &

> Projektdefinition M
> Projektplanung M
> Projektkontrolle M
» Projektabschluss

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Projektmanagement - Projektabschluss

Vorlesung,
Sommersemester 2005

&1

Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
. |

1 a1

‘ analyse ‘ ‘ ‘

Projektauflosung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Produktabnahme
G

» Abnahmetest

= dient der Feststellung, ob und in welchem
Umfang das Projektziel erreicht wurde

> Produktabnahmebericht

> technische Betreuung

= Organisation der technischen Betreuung nach
Auflésung des Projekts

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005

©

Abnahmetest
. |
» Produkttest
> Abschlusstest
> Akzeptanztest
> Pilottest

» Zustandigkeit fir den Abnahmetest

= neutrale Stelle (niemand sollte fiir die Abnahme
der eigenen Arbeit zusténdig sein)

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Produktabnahmebericht

¢ |

> regelt die Ubergabe des Produktes durch
den Auftragnehmer und die Ubernahme des
Produktes durch den Auftraggeber

> Produktabnahmebericht besteht aus
« Ubergabeprotokoll
» Ubernahmeprotokoll
= ist als juristisches Ende eines Projekts anzusehen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Pro'eklmanagemem, SS 2005
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Technische Betreuung

> Software-Produkte
= Wartungsvertrag, regelt z.B.
% Fehlerbehebung nach Ablieferung
% Anpassung an neue Betriebssysteme
% Einbindung neuer Versionen
% Anpassung an organisatorische Anderungen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Wartungskosten
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
. |

Produktabnahme

o]
)

]

Projektauflosung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Projektabschlussanalyse
e

> Gegenulberstellung von urspringlich
geplanten und tatsachlich erreichten
Ergebnissen
= Nachkalkulation
= Abweichungsanalyse
= Wirtschaftlichkeitsanalyse

© ]

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Nachkalakulation
G

> Gegenuberstellung der Vorkalkulation und
der letzten Mitkalkulation des Projektes

> Aufgaben
« Uberpriifung der wirtschaftlichen Tragfahigkeit
des Projektes
= Prozessbezogene Auswertung des Projekts

= Ermittlung von Messdaten fir die
Erfahrungssicherung

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005

Abweichungsanalyse
e

> Abweichungen zum Plan ergeben sich bei
jedem Projekt

> Untersuchung, warum die urspriinglichen
Planwerte bzw. Produkt- und Projektgrofien
nicht eingehalten wurden

> Ableitung von Losungsansatzen, um
zukunftig besser zu planen

(=) | |
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Ursachen fur Planabweichungen

Personelle Ursachen Technische Ursachen Organisatorische Ursachen
* Demotivation * Planungsfehler * Engpasse bei
. of alli Betriebsmitteln
] o Mil i .U ige Testdaten | » Kompetenzgerangel
S | =
o  Uberlastung . T « Personell
2  Probleme bei der
g Fertigungseinfuhrung
 ,Problemfalle” * Per Probleme . Zulieferer
5 | Fluktuation « Uberforderte Priftechnik * Prioritétenveranderungen
B |+ Mangeinde Fahigkeiten * Neue . i i
£ g * Unsichere Systembasis * Termindruck
E § « Fehlender Support
2
* Krankheit * Technologische Grenzen * Umorganisation auf
5 | oF Fremdteile Veranlassung der
$ |+ Kundigung * Fehlende Bauteile Geschaftsfuhrung
= g * Anderung der Vertrage
S §  Konkurs eines Lieferanten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Wirtschaftlichkeitsanalyse
e

» zur Kontrolle der Wirtschaftlichkeitsanalyse, die zu
Projektbeginn durchgefihrt wurde

» soll Ursachen von Abweichungen aufzeigen und
zuklinftige Betrachtungen verbessern

> Ursachen fur Abweichungen

erhohte Entwicklungskosten auf Grund von

Anderungswiinschen

unvorhergesehene Preissteigerungen bei Investitionen

geringere Einsparungen, geringerer Umsatz

verspateter Einsatz, verspateter (geringerer) ROI

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
. |

“
Produktabnahme

I @

Projektabschluss-
analyse

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Erfahrungssicherung
e

> bei SW-Produkten bestehen Herstellkosten fast
ausschlieBlich aus Entwicklungskosten
» Moglichkeiten zur Erhéhung der Wirtschaftlichkeit
von Entwicklungsprojekten missen vermehrt
ausgeschopft werden
» Erfahrungsdaten dienen als Grundlage zur
Erfahrungssicherung, flieRen ein in
= Aufwandsschéatzverfahren
= Kennzahlensysteme
= Erfahrungsdatenbanken (techn., betriebswirtschaftl.)
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
. |

]

Produktabnahme

i = 1 &

‘ analyse ‘ ‘ ‘

| o |
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Projektauflosung
e

> definiert das Ende eines Projekts
Durchfiihrung der Abschlusssitzung aller
Projektgremien

Verteilung des Projektabschlussberichtes an alle
projektbeteiligten Stellen

Uberleitung des Projektpersonals auf neue (alte)
Tatigkeiten

Auflésung aller projekteigenen Ressourcen
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss

]

Produktabnahme

i = i =

analyse

1! ]
Projektauflosung

@ ]

Gliederung
. |
» Einfihrung &
> Projektdefinition M
> Projektplanung M
> Projektkontrolle M
> Projektabschluss ¥
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Ende
G

> Vielen Dank!
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