managementsysteme: aufbau

= Manhagementsysteme in Organisationen als
ProzelR mit folgenden Systemelementen und
Schritten:

= Politik

= Planung

= Implementierung und Durchfihrung
Kontroll- und KorrekturmaRnahmen

= Bewertung durch die oberste Leitung
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managementsysteme: modell

= Modell eines

M dan ag emen t' Kontinuierliche Verbesserung
systems:
Umweltpolitik
y N
Bewertung durch die
oberste Leitung
Planung
A
Implementierung
Kontroll- und und Durchfiihrung

KorrekturmafRnahmen

Quelle: DIN EN ISO 14001, 1996
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managementsysteme: modell

Aktives Ausfiuhren von

Funktionen und

Forschungsansatz

Managementsysteme

Forschungsansatz

Wissensmanagement

Management

Aufgaben
Organisationsstruktur,
Verfahren, .

Managementsystem Wissensmanagement
Prozesse
Infcr)]rmatrl]ons\;v ‘ Management- Wissens-
technisches Werkzeug informationssystem managementsystem
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managementsysteme: definitionen

= Definitionen zu Managementsystemen:
= Managementsystem
= Politik
= Leistung
= Aspekt
= Zielsetzung
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managementsysteme: dokumentation

= (Management-)Systemdokumentation:
= Alle erforderlichen Vorgaben
= |n schriftlicher Form
= Fur spezifisches Managementsystem

= Form der Systemdokumentation: Management-
Handbulicher
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management-handbuch: methodik

= Methode ,Management-Handbuch®:

= Zusammenstellung von bewahrten Verfahren
(,best practices”),

= Kontinuierliche Aktualisierung

—Im ldealfall Reprasentation des spezifischen
Wissens eines Managementsystems

—Der leichte Zugang zu aktuellen und konsistent
gespeicherten bewahrten Verfahren stellt
wiederum eine der wesentlichen Anforderungen
an ein Managementinformationssystem dar

Folie 20



management-handbuch:

begriffsunterscheidung

= Unterscheidung des Begriffs ,Management-
Handbuch® in:

= Management-Handbuch im weiteren Sinne
= Management-Handbuch im engeren Sinne
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management-handbuch: aufbau (1)

YN &nhang (optional)

Y Benutzerhilfe (optional)

W11 Begritfe (optional)

%1 Beschreibung der Elemente

%) Palitik und Ziele

Il Einflkhrende Seiten

I Inhattsverzeichniz

[1 Bezeichrung, Zweck und
Anvwendungzshereich

Management- —
Handbuch —
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management-handbuch: aufbau (2)

Inkialt der Dokumente

beschreibt das Managementzystem in
Ubereinstimmungmit der festgelegten Poltik,
den festgeledgten Zielen

und der zutreffenden Morm

Manageme
Handbuchie.s.

(Ebene A
Wetfahrens- beschreiben die Tatiokeiten der einzelnen
arvweisungen Funktionen/Stellen fOr die Umsetzung
der Elemente dez Managementsystems
(Ebene B)
Arbetzanvweizungen beschreiben Tatigkeiten detailliert
flr den Arbetzplatz
(Ebene C)
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management-handbuch: aufbau (3)

1 Zweeck und Anvwendungshereich

2 Begritte (optional)

3 Zustandigkeiten

4 Bezchreibungy

o Mitgetende Urterlagen

6 Anderungsstand (optional)

¥ Werteiler (optional)
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