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Managementsysteme: Aufbau

Managementsysteme in Organisationen als 
Prozeß mit folgenden Systemelementen und 
Schritten:

Politik

Planung

Implementierung und Durchführung

Kontroll- und Korrekturmaßnahmen

Bewertung durch die oberste Leitung
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Managementsysteme: Modell

Modell eines
Management-
systems:

Kontinuierliche Verbesserung

Planung

Umweltpolitik

Kontroll- und
Korrekturmaßnahmen

Bewertung durch die
oberste Leitung

Implementierung
und Durchführung

Quelle: DIN EN ISO 14001, 1996



Otto-von-Guericke-Universität Magdeburg
Arbeitsgruppe Wirtschaftsinformatik – Managementinformationssysteme – © Arndt – 15.10.2008 Folie 17

Managementsysteme: Modell

Wissens-
managementsystem

Management-
informationssystem

Informations-
technisches Werkzeug

WissensmanagementManagementsystem

Organisationsstruktur,

Verfahren,

Prozesse

Management

Aktives Ausführen von

Funktionen und

Aufgaben

Forschungsansatz
Wissensmanagement

Forschungsansatz
Managementsysteme

Bezug
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Managementsysteme: Definitionen

Definitionen zu Managementsystemen:
Managementsystem

Politik

Leistung

Aspekt

Zielsetzung
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Managementsysteme: Dokumentation

(Management-)Systemdokumentation:
Alle erforderlichen Vorgaben

In schriftlicher Form

Für spezifisches Managementsystem

Form der Systemdokumentation: Management-
Handbücher
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Methode „Management-Handbuch“:
Zusammenstellung von bewährten Verfahren 
(„best practices“),

Kontinuierliche Aktualisierung

⇒Im Idealfall Repräsentation des spezifischen 
Wissens eines Managementsystems

⇒Der leichte Zugang zu aktuellen und konsistent 
gespeicherten bewährten Verfahren stellt 
wiederum eine der wesentlichen Anforderungen 
an ein Managementinformationssystem dar

Management-Handbuch: Methodik
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Management-Handbuch: 
Begriffsunterscheidung

Unterscheidung des Begriffs „Management-
Handbuch“ in:

Management-Handbuch im weiteren Sinne

Management-Handbuch im engeren Sinne
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Management-Handbuch: Aufbau (1)
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Management-Handbuch: Aufbau (2)
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Management-Handbuch: Aufbau (3)


