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pro2zessmanagement als organisationsaufgabe

Das Prozessmanagement eines Unternehmens sollte als ein Fuhrungssystem verstanden werden

= |n das Themengebiet der Managementsysteme einzuordnen

Organisation
und deren
Kontext
(5.1)

= ,Formal verankertes System zur Gestaltung, Lenkung und Entwicklung

von Organisationen” - Schwaninger

= Fur wirksames Prozessmanagement

unbedingt erforderlich

ISt

risikobasiertes

= Kern ist der PDCA-Zyklus nach W. Edwards Deming

£ hannes feuversenger

Anforderungen
des
Kunden

Denken

Anforderungen
sonstiger

Anspruchsgruppen

(52)

prozessmanagement

-
AN

\_

Prozessmanagement (5)

\

Unterstitzung
Durch-

(5.6)
f> Betrieb
(5.7)
Planen
I fihren
H.H

Bewertung der
Leistung (5.8)

Handeln Prufen

<

Verbesserung
(5.9)

%

PDCA-Zyklus (in Anlehnung an DIN EN ISO 9001:2015, S. 13)

Kunden-
zufnedenheit

Ergebnisse
des
Prozess-
management

Sonstige
Leistungs-
parameter



