pro2elBmodelle: 2iele und struktur

= Ziele und Struktur von Prozefimodellen:
= |dealtypische Prozesse
= Referenzmodelle
=  Prozeffmodelle in Organisationen
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pro2eBmodelle: standardisierung

= Vorteile der Standardisierung von Prozesen:

= Verkiirzung der Diskussion tiber Abgrenzung,
Inhalt und Struktur von Prozessen

= Qrganisationsweite IT-Systeme

= Vereinheitlichung von Schnittstellen im
Leistungsaustausch von Organisationseinheiten

= Vereinheitlichung von Schnittstellen mit Kunden

= Schnellere organisationsweite Umsetzung von
Prozeflverbesserungen

= FEinheitliches Prozefverstdndnis -> Corporate
ldentity
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proz2el3modelle:

siemens process framework (1)

= Das Siemens Process Framework besteht
aus:

= Reference Process House
= Rollen und Gremien des Prozefmanagements
= ProzefS-Modellierungsmethoden
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proz2el3modelle:

siemens process framework (2)

= |evel(Ebenen-)konzept:
= [evel O: Reference Process House
= level 1: Kern-Prozesse
= level 2: ProzefS-Kategorien, -Modelle, -Varianten
= [evel 3: Prozef-Kette mit Prozef3-Elementen

= level 4 -n: Detaillierte Prozef-Kette mit Prozef3-
Elementen

= Implementation Level: Applikationen/
Anwendungssysteme
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proz2el3modelle:

reference process house (3)

=  Gesamtheit der primdren Prozesse:
= Customer Relationship Management (CRM)
= Supply Chain Management (SCM)
= Product Lifecycle Management (PLM)

= Prozeflobjekte von primdren Prozessen:
2 Kunde
= Auftrag
2 Produkt
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proz2elBmodelle:

reference process house (4)

= Gesamtheit der sekunddren Prozesse:
u Managementprozesse:

. Strategische Planung
. Business Review

. Strategisches Controlling

= Unterstiitzungsprozesse:

. Qualitdtsmanagement
. Umweltmanagement

. Personal

. Finanzen

. Strategischer Einkauf

. Prozef3- und Informationsmanagement
. Kommunikation
. Gebdude- und Immobilienmanagement
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