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begriff qualitat (1D

= Qualitatsbegriff:

= Qualitas, lat. = Beschaffenheit (eines
Gegenstandes)

= Diskussion Uber Inhalte
= Operationalisierung
= Formel: Qualitat = Technik + Geisteshaltung
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beqriff qualitat (2)

= Qualitat:

Vermogen einer Gesamtheit inhdrenter Merkmale
eines Produktes, Systems oder Prozesses, zur
Erfillung von Forderungen von Kunden und
anderen interessierten Parteien.

Anmerkung:

Die Benennung ,Qualitat * darf zusammen mit
Adjektiven wie schlecht, gut oder ausgezeichnet

verwendet werden.”
Quelle: DIN EN ISO 9000:2000
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qualitatskreis

Marketing sowie

Marktforschung
Beseitigung oder
Wiederverwendung

am Ende der
Nutzungsdauer

Produktnutzung

Technische
Unterstiitzung
und Wartung

Montage und
Inbetriebnahme

Verkauf und
Verteilung

Produktdesign
und -entwicklung

Prozefiplanung
und -entwicklung

Beschaffung

Produktion oder
Erbringung von
Dienstleistungen

Verifizierung

Verpackung und
Lagerung

Quelle: DIN EN ISO 9004:1994
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sichtweisen des qualitatsbegriffs

= Funf Sichtweisen des Qualitatsbegriffs nach
Garvin:

= Transzendente Sichtweise

= Produktbezogene Sichtweise

= Anwenderbezogene Sichtweise

= ProzeRbezogene Sichtweise

= Preis-Nutzen-bezogene Sichtweise
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dimensionen des qualitatsbegriffs

= Acht Dimensionen des Qualitatsbegriffs nach
Garvin:

= Gebrauchsnutzen
= Ausstattung

= Zuverlassigkeit

= Normgerechtigkeit
= Haltbarkeit

= Kundendienst

= Asthetik

= Qualitatsimage
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.protective qualtity/.perceived

quality”

= Unterscheidung des Qualitatsbegriffs in:
= Protective Qualtity”:

= Rational erkennbare und melRbare Merkmale

= Perceived Quality”:

= Beschreibung der Anmutungsqualitat (finf Sinne)
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beqgriff qualitatsmanagement

= Qualitatsmanagement:

= Ersetzt Qualitatssicherung (DIN EN ISO 9004:1994) als
Oberbegriff

= aufeinander abgestimmte Tatigkeiten zur Leitung und
Lenkung einer Organisation bezuglich Qualitat.
Anmerkung 1:
Leitung und Lenkung bezliglich Qualitat umfassen
ublicherweise die Festlegung der Qualitatspolitik und von
Qualitatszielen, die Qualitatsplanung, die
Qualitatslenkung, die Qualitatssicherung und die
Qualitatsverbesserung.”

Quelle: DIN EN I1SO 9000:2000
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begriff

qualitatsmanagementsystem

= Qualitatsmanagementsystem:

= System flr die Festlegung der Qualitatspolitik und von
Qualitatszielen sowie zum Erreichen dieser Ziele.”

Quelle: DIN EN ISO 9000:2000

= Der Teil des Uibergreifenden Managementsystems, der die
Organisationsstruktur, Planungstatigkeiten,
Verantwortlichkeiten, Methoden, Verfahren, Prozesse und
Ressourcen zur Entwicklung, Implementierung, Erfillung,
Bewertung und Aufrechterhaltung der Politik des
spezifischen Managementsystems umfalt.

In Anlehnung an : DIN EN ISO 14001:1996
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managementsysteme:
begriffsbildungen

Forschungsansatz

Managementsysteme

Aktives Ausfiihren von

Funktionen und

Management
Aufgaben
Organisationsstruktur,
Verfahren,
Managementsystem
Prozesse

Forschungsansatz

Wissensmanagement

Wissensmanagement

Informations-technisches
Werkzeug Management-
informationssystem

Wissens-
managementsystem
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