Primare und Sekundare Prozesse (1)

Charakterisierung von primaren und sekundaren Prozessen:
» Unterschiedliche Typisierungen von Prozessen
o Wertkettenmodell nach M. E. Porter
o Typisierungsvorschlage von Prozessen:
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Primare und Sekundare Prozesse (2)
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Bezugsbasis flr Prozesse

Bezugsbasis fur primare und sekundare Prozesse:
o Homogenitat
o Grolere Organisation
o Kleinere und mittlere Organisationen (KMO)
o Primére Prozesse
o Sekundare Prozesse

Vorlesung Prozelmanagement @

Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg @ Fakultat fur Informatik @ Institut fir technische und betriebliche Informationssysteme ® Wirtschaftsinformatik ® © Arndt ® 19.10.2005 @ Seite 12



Gewichtung von Prozessen

Gewichtung von Prozessen wichtig fur Entscheidungen:
o Aufbau bzw. Ausbau von Kernkompetenzen

» Auslagerung/Ruckverlagerung von Prozessen oder
Teilprozessen (Outsourcing/Insourcing)

o Zuteilung finanzieller, personeller und technischer
Prozeliressourcen

o Erneuerung von Prozessen
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Kernkompetenzen in Prozessen

Parameter
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° Bez ug In Prozessen So wiedergegeben in: Schmelzer/Sesselmann, 2004, S. 67
auf bestimmte
Fahigkeiten

Kernkompetenzen: —
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Generelles Vorgehenskonzept
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Quelle: Schmelzer/Sesselmann, 2004, S. 294
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