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 Quelle: Stein, 1996
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Formen

• Gruppe

• Arbeitsgruppe

• Team

• Gruppenarbeit

Dimension

• zentral/dezentral

• synchron/asynchron

• strukturiert/semi-
strukturiert/unstrukturiert

• explizit/implizit

Interaktionen



groupwarebegriffe.

Gruppen-
arbeit

Kommunikations-
unterstützung

Koordinationsunterstützung

Kooperationsunterstützung
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fragen zu lotus vorhanden?
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aufbau einer notesdatenbank.
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Workflow-
management

Geschäftsprozess

Aktivität Workflow

Work Item



referenzmodell der wfmc.
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Prozess-
management

Voraussetzungen 
schaffen

Prozesse 
erkennen

Prozesse 
beschreiben

Prozesse 
bewerten

Prozesse 
umsetzen

Prozesse 
verbessern



dokumentenmanagement.

Dokumenten-
management

Archivierung

Recherche

Dokumenten-
management

• Vorteile

• Erfassung

Wissens-
management
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fragen?
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