umuweltorientierte balanced scorecard:

die balanced scorecard (bsc)

= Balanced Scorecard (BSC):

= Dokumentation der Ergebnisse aus Messungen von
Aktivitdten von Organisationen

= Im Hinblick auf Vision und Strategien

= Umfassender Uberblick tiber die Leistungsfdhigkeit
und Effektivitdt der Organisation
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umuweltorientierte balanced scorecard:

umsetaung von vision und strategie einer bsc

Umsetzung der Vision und Strategie durch vier
Perspektiven:
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Quelle: Kaplan/Norton, 1997, S. 9
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umuweltorientierte balanced scorecard:

vier perspektiven

= Vier Perspektiven:
= Finanzen
= Prozesse
= ernen und Entwicklung
= Kunden
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umuweltorientierte balanced scorecard:

handlungsrahmen einer bsc

= Balanced Scorecard als strategischer Handlungsrahmen:

Quelle: Kaplan/Norton, 1997, S. 10
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umuweltorientierte balanced scorecard:

umweltorientierte dimension

= Erweiterung um umweltorientierte Dimension:
= Zwei Alternativen:

= Zusdtzliche, neue Perspektive fiir die Umweltorientierung

= [ntegration in bestehende Dimensionen

= Integration in bestehende Dimensionen
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umuweltorientierte balanced scorecard:

finanz2perspektive

= Finanzperspektive mit umweltorientierter
Erweiterung:

Umweltschutzinvestitionen

Umweltorientierte Produkte

Stoff- und Energiebilanzierung (Umweltkostenrechnung)
Riickstellungen aus umweltorientierten Griinden

Versicherungen mit umweltorientiertem Bezug
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umuweltorientierte balanced scorecard:

prozeBperspektive

= Prozefperspektive mit umweltorientierter
Erweiterung:

= Stoff- und Energiebilanzierung (Prozefibilanzen,
Standortbilanzen)

= Dokumentation von technischen Verbesserungen

= Anteil der Entwicklung oder Einfiihrung umweltorientierter
Produkte oder Prozesse
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umuweltorientierte balanced scorecard:

lern- und entwicklungsperspektive

= [ern- und Entwicklungsperspektive mit
umweltorientierter Erweiterung:

= Anzahl der nach ISO 14000 ff. oder EMAS zertifizierten
Standorte

= Qualifikation und die Weiterbildung im Umweltschutzbereich
= Umweltrelevante Mitarbeitervorschldge
= Arbeitssicherheit
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umuweltorientierte balanced scorecard:

Kundenperspektive

= Kundenperspektive mit umweltorientierter
Erweiterung:

= Kundentreue und Kundenzufriedenheit bzgl.
umweltorientierter Produktanforderungen und
Produktqualitdt

= Umweltorientierte Image-Positionierung der Organisation
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umuweltorientierte balanced scorecard:

nachhaltigkeits-balanced scorecard (1)

= Erweiterung der Balanced Scorecard um
Nachhaltigkeitsaspekte (Sustainable BSC):

Was ist eine Sustainable Balanced Scorecard?

» SBS = ausgewogenes Zielsystem, das alle drei Dimensionen™ der Nachhaltigkeit
beriicksichtigt

» Instrument zur Strategieumsetzung, Steuerung, Erfolgsmessung und Kommunikation
auf Basis der Unternehmensstrategie

*Okonomie *Okologie “Soziales

Visionen Finanzperspektive
huanrg;f:i::- Kundenperspektive
Un?gr?lr;g?nr;s- Prozessperspektive
srategte Potenzialperspektive

Quelle: RKW Hessen, 2005
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umuweltorientierte balanced scorecard:

nachhaltigkeits-balanced scorecard (2)

= Nachhaltigkeitsmatrix:

Nachhaltigkeits-Matrix der Sustainable Balanced Scorecard

BSC-Pers- Ler
pektive Finanz- Kunden- Prozess- En:n;‘:lms-
Nachhd't. Perspektive Perspektive Perspektive [ s
Dimension
Okonomische Rentabilitét Kunden- Produktivitéat/ Innovations-
Nachhaltigkeit Cash-Flows zufnedenhett Kapazitats- fahigkeit
Unternshmens.  Kundenbindung ~ auslastung Mitarbeiter-
wert Neukunden Durchlauf-/  zufriedenheit
Bearbeitungszeit  fivarbeitertreue
Fehler-/
Ausschussquote
Soziale Freiwillige Produktsicherheit/ Humanisierung Aus- und
Nachhaltigkeit Sozalleistungen -gewihrleistung der Arbeit Weiterbildungs-
Gewinn- Produktbezogene  Arbeitsunfille aufwendungen
beteiligung Informationspolitk  p_ojcice Partizipations-
Sponsonng Sozialer Zusatz- Verbessenings- grad
nutzen der vorschlige Flexibilisierung
Produkte der Arbeit
Okologische Umweltschutz- Produkt- Ressourcen-/ Umwelt-F&E
Nachhaltigkeit investitionen/ verantwortung Energieeffizienz Oko-Vies -
-ausgaben Recyclietbarkeit  Stoffstrome besserungs-
Ressourcen- Dienstleistungs- Flachennutzung vorschlage
kosten anteil Umweltrelevante
Unweltstrafen/ Preiedifferenz Mitarbeiterschu-
BuBgelder lungen : RKW Hessen, 2005
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