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(1) bmw group

Die BMW Group betreibt seit den letzten 50 Jahren eine starke Diversifizierung seiner Produktreihe

Zeltleiste der BMW-Modelle von 1970 bis heute
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Zeitleiste der BMW-Modelle (In Anlehnung an http://de.wikipedia.org/wiki/BMW)
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(1) bmw group

Diese Vorgehensweise basiert auf der eigenstandig gesetzten Vision und den daraus resultierenden Zielsetzungen

BMW

= Vision

= Zielsetzung

= Schnelle Umsetzung

=  Positive Effekte

— Rolls-Royce

> Motor Cars Limited
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(2) brisa

Auch der Reifenhersteller Brisa verfolgt ein erfolgreich funktionierendes Prozessmanagement

= 6 primare Prozesse

= 6 sekundare Prozesse -
= Definition von Prozess- und Verbesserungszielen B R l

= [nformationsquellen
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(3) rank xerox

Rank Xerox gewann dank seines Prozessmanagements sogar den European Quality Award im Jahr 1992

=  Business Architecture

= Primare Prozesse

= Customer Interface Process
= Logistics Process

= Product Delivery Process

= Sekundare Prozesse
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(4) siemens computertomographie

Bei Siemens fuhrte die EinfUhrung eines Prozessmanagements zu erheblichen Veranderungen in der Fertigung

= Primare Prozesse

= Concepts

= Engineering

= Marketing

= Order to Billing

= Detector Center

= Sekundare Prozesse

= Business Administration

= Business Process

= Quality Management

= |nformation & Knowledge Management
= Coordination Technical Service

= Human Resources
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(5) texas instruments europe

Auch Texas Instruments war im Jahr 1995 Preistrager des European Quality Awards

= Primare Prozesse

= Sekundarprozesse

= Policy Deployment

i e Gt 8 St s it . el bt e . At e et e S S P s s i i -

Customer Communication | RP Texas INSTRUMENTS
Product Development

Customer Design and Support

Order Fulfillment

Manufacturing Capability Development

Business Management and Strategy Development
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(6) vaillant

Die prozessorientierte Organisationsstruktur Vaillants bildet die Basis fur ein umfassendes Kennzahlensystem

& Vaillant
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= Primare Prozesse

=  Vaillant-Innovations-Prozess

= Vaillant-Produkt-Bereitstellungs-Prozess

= Vaillant-Vermarktungs-Prozess

= Sekundarprozesse

= Unternehmenscontrolling

= Unternehmensqualitat

= Personalmanagement

= Finanzen und Steuern

= |T-Management

= Recht, Versicherung, Schutzrechte

» [nfrastruktur




