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Eckdaten

» Vorlesung
« wochentlich, donnerstags
= 15:00 — 17:00 Uhr c.t.
= nicht am 05.05.2005 & 19.05.2005

> Ubung

= wochentlich, mittwochs
= 15:00 —17:00 Uhr c.t.
= nicht am 13.04.2005 / 04.05.2005/ 18.05.2005
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Eckdaten Il

» Prufung
« mundlich 20 Minuten (WIF)

= sonst nach PO
= 4 SWS

» Leistungsnachweis
= Scheinklausur 90 Minuten oder Referat
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Eckdaten i

> Informationen
= http://wwwiti.cs.un+ n@deburg.de/iti mis
« Termine, Scripte, Literaturempfehlungen
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Literatur

> Ballert, H.: Lehrbuch der Softwaretechnik 1 & 2
« Spektrum akademischer Verlag, 2000, ISBN: 3827403014

» Burghardt, M.: EinfUhrung in Projektmanagement
= Publicis Mcd, 2002, ISBN: 3895781983

» Burghardt, M.: Projektmanagement
« Publicis Mcd, 2002, ISBN: 3895781991

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Literatur ll

» Patzak, G., Rattay, G.: Projektmanagement
= Linde, 2004, ISBN: 3714300031

» Rosemann, M.: Komplexitatsmanagement in
Prozessmodellen
= Dr. Th. Gabler Verlag, 2002, ISBN: 3409121722

» Rupp, C.: Requirements Egineering und-

Management
Hanser Fachbuchbverlag, 2004, ISBN: 3446228772
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Gliederung

» Einfuhrung

» Projektdefinition
» Projektplanung
> Projektkontrolle
» Projektabschluss

> thematische Exkurse in der Ubung
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Sommersemester 2005



Begriffe - Projekt

» EiIn Projekt ist ein ,Vorhaben, das im Wesentlichen
durch Einmaligkeit der Bedingungen in seiner
Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie z.B.

= Zielvorgabe,

« zeitliche, finanzielle, personelle oder andere
Begrenzungen,

« Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben,
« projektspezifische Organisation.” (DIN 69901)
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Begriffe - Management

» Management beinhaltet Jdie Planung,
Durchfuhrung, Kontrolle und Anpassung von
Malnahmen zum Wohl der Organisation bzw. des
Unternehmens und aller daran Beteiligten® unter

Einsatz der ,zur Verfugung  stehenden
betrieblichen Ressourcen.”
= Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Management ; 01.04.2005
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Begriffe - Projektmanagement

» Unter Projektmanagement versteht man alle
organisatorischen Verfahren und Techniken, die
mit der erfolgreichen Abwicklung eines Projektes
verbunden sind. Die Norm DIN 69901 definiert
Projektmanagement als die "Gesamtheit von
FUhrungsaufgaben, -organisation, -techniken und
-mitteln fur die Abwicklung eines Projektes.”
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PM als Aufgabe

» Technologiewandel

» Innovationsanstieg
& verbessertes Entwicklungsinstrumentarium

%, verbessertes Planungs und
Steuerungsinstrumentarium
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PM als Fuhrungskonzept

» projektadaquate Organisation
» exakte Entwicklungsvorhaben
> projektbezogene Planung

» laufender Soll / Ist — Vergleich
» definiertes Entwicklungsende
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Projektablauf — Der PM-Regelkreis

» Zur sachgerechten, termingerechten und
kostengerechten Abwicklung von Projekten
muss das Projektmanagement regelnd und
bewertend auf alle Projektphasen einwirken.
Dies geschieht in Form eines sog.
Regelkreises.
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Hauptabschnitt | - Projektdefinition
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
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P M 'Rege I kl'eiS (nach Burghardt)

Mengengerust

Anderungen Abweichungen
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Unterscheidung von Projekten

Ktdauer
Ktgrolde

Kttyp
Ktart

vV YV V V
lCD. lCD. lCD. lCD.
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Projektdauer

» von wenigen Monaten (2) bis zu mehreren
Jahren (5)

» nhicht die absolute Lange ist entscheidend,
sondern die klare zeitliche Eingrenzung
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ProjektgrofRe
Projektgro’e | Anzahl MA MJ Mio €
sehr kleine <3 <0,5 <0,1
Kleine 3—-10 0,5-5 0,1-1
mittlere 10 — 50 5—-950 1-10
grolde 50 — 150 50 — 500 10 — 80
sehr grolde > 150 > 500 > 80
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Projekttyp

» differiert nach Entwicklungsgebiet

> Beispiel: Elektrotechnik
= Grundlagenentwicklung
= Entwicklung von Mustern
« Entwicklung von Produkten
« Entwicklung von Systemen
= Betreuung von Verfahren
« Modifikationsentwicklung
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Projektart

» ordnet den Projektablauf einer
Unternehmensfunktion zu
« Forschungsprojekte
= Entwicklungsprojekte
« Rationalisierungsprojekte
= Projektierungsprojekte
= Vertriebsprojekte 7

« Betreuungsprojekte
« Dienstleistungsprojekte

Anwendung von
PM-Methoden?
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Einsatz von PM-Methoden
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methoden anwandoar

Gangige Projekimanagement-
methoden anwendoar

Fast vollstandige Amwendung von
Projektmanagementmethoden

Volistandige Anwendung von
Frojektmanagementmathoden
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Leidiges Thema: PM-Kosten

» ,Dass In einzelnen Entwicklungsbereichen
Projektmanagement nicht in ausreichender
Form eingefuhrt ist, wird haufig mit den zu
hohen Kosten fur das erforderliche PM-
Personal und die notwendigen PM-Verfahren
begrundet.” (Burghardt, 2002)

D Warum? ]
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Kostenbestandteile

» differiert nach Entwicklungsumgebung, daher
nur ungefahr zu unterteilen nach
= Planungskosten
- Uberwachungskosten
« Verfahrenskosten
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Planungskosten

Projektgrundung
Wirtschaftlichkeitsprufung
Produktdefinition
Strukturplanung
Aufwandsschatzung
Terminplanung
Einsatzmittelplanung
Kostenplanung

vV V.V V VYV V VYV VY V
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Uberwachungskosten

Stundenkontierung
Netzplanaktualisierung
Kostenerfassung
Fortschrittskontrolle
Dokumentationsmanagement
Konfigurationsmanagement
Qualitatssicherung
Berichterstattung
Abweichungsanalyse

V V.V V YV V VYV V V V
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Verfahrenskosten

Verfahrensabwicklung
Anwenderunterstutzung
ProjektfUhrungssysteme
Kostenverrechnungsverfahren
PC Hnsatz
Erfahrungsdatenbank
allgemeine Verfahrenspflege

vV V VYV ¥V V VY V V
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PM-Kosten und Projektkosten
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PM-Kosten und Projektkosten i
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Gliederung

» EinfUhrung M

» Projektdefinition
» Projektplanung
> Projektkontrolle
» Projektabschluss
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Hauptabschnitt | - Projektdefinition
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Innovationsplanung

» stellt Weichen fur Markterfolg einer
Entwicklung

> Ist dem Verantwortungsbereich des
Projektmanagements vorgelagert

» strategischer Vortell nicht mehr nur uber
geringe Entwicklungs- und Fertigungskosten,
sondern vermehrt Uber technologische
Innovationen
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Innovationsplanung li

» oftmals mangelhafte Gestaltung marktgerechter
Produkte

U Warum? ]

» Innovationsplanung umfasst Marktanalyse,
Geschaftsfeldplanung und Produktplanung

¢, gezielte Suche nach
— lukrativen Geschaftsfeldern
— neuen Produkten
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Innovationsplanung lil

» Ablauf
= Produktpositionierung

« Produktbewertung
« Produktauswahl
» Analysemethoden (Auswabhl)

« Portfolie Aalysen
- ABC Aalysen
« Lebenszyklus Awalysen
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Portfolio-Analyse

» Standortbestimmung

« auf einer zweidimensionalen Matrix werden
Betrachtungsobjekte (z.B. Geschaftsfelder,
Produkte oder Technologien) in Abhangigkeit von
zwei Beurteilungskriterien angeordnet und
verglichen

« die Skalierung sollte moglichst einfach gewahlt
werden

U Beispiele? ]
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Beispiel: Geschaftsfeld-Portfolio

Verteidigen - Selektieren
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ABC-Analyse

» zur Vorauswahl von Produkten,
Technologien o.a.

» Trennung Wichtiges — Unwichtiges aus einer

grolderen Menge von Objekten

= Anordnung von Objekten nach Sortierkriterium
auf der Abszisse eines Koordinatensystems

« Kumulation und Einteilung in Klassen
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Beispiel: Produkte nach Umsatz
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Lebenszyklusanalyse

» fur Produkte und Technologien geeignet

» dynamische Betrachtung; Zeit wird mit
einbezogen

% Produktlebenszyklus — Unterteilung in

— Entstehungszyklus (Definition, Entwurf, Realisierung, Erprobung)

— Marktzyklus (Markteinfuhrung, Wachstum, Reife, Sattigung,
Degeneration

%, Technologielebenszyklus — Unterteilung in
— Suchphase, Durchbruchphase, Reifephase
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Beispiel: Produktlebenszyklus

Entstehungszyklus Marktzyklus

Biundeai
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Beispiel: Technologielebenszyklus
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Projektgrundung

» Erstellung und Genehmigung eines
Projektantrages

« Vertragsgrundlage fur Auftraggeber und
Auftragnehmer

= legt Leistungsvolumen, Kosten und
Terminrahmen fest

= benotigt klare Aufgabenstellung
% Problemfeldanalyse
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Grundparameter-Dreieck

Leistung _ > Interdependenz

) zwischen geforderter
Leistung,
beanspruchten
Einsatzmitteln und
benotigter Zeit

> Produktivitat?
> Qualitat?

Einsatzmittel |
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Produktivitat

> Krafteparallelogramm

»
|
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Qualitat

» Qualitat: Die Gesamtheit der Merkmale und
Merkmalswerte eines Produkts oder
Dienstleistung, die sich auf deren Eignung
beziehen, festgelegte und vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfullen. (ISO 8402)

» temporare Organisation, die auf die
Besonderheiten des jeweliligen Projekts
abgestimmt ist
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Problemfeldanalyse

» Im Projektantrag werden Angaben zu
Leistung, Einsatzmitteln und Zeit benotigt,
die eigentlich erst nach der Projektplanung
vorliegen!

» Zur Ermittlung grober Richtwerte kann die
Problemfeldanalyse herangezogen werden.
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Problemfeldanalyse I
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Richtige Personalstarke?
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Projektantrag

» Dokument, das die wichtigsten Eckdaten eines
geplanten Projektes enthalt

» Zielvereinbarung mit Vertragscharakter

= enthalt zumindest: Name des Projekts, Kurzbeschreibung,
|dentifikationsbegriff (Projektnummer, Auftragskennzeichen
0.a.), Projektleiter, Teilprojektleiter, Mit-/Unterauftrag-
nehmer (Partnerstelle, Consultants), geplanter
Personalaufwand, Einsatzmittelkosten (Testanlagen,
Musterbau etc.), Meilensteine, Fertigstellungstermine,
Risikobetrachtung, Unterschrift(en) Auftraggeber /
Auftragnehmer...Anderungen
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Projektauftrag

> entsteht durch beidseitige Unterzeichnung
des Projektantrages
= Vertragsabschluss
= Gewabhrleistung
« Vertragsprufung
« Claim NMmagement
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Vertragsabschluss

» Vertrag ist zweiseitiges Rechtsgeschatft

> Individueller Tell

= Vertragsgegenstand, Terminvereinbarungen und
Verzug, Preisvereinbarung, Nutzungs und
Verwertungsrechte, Gewahrleistung

» allgemeiner Tell
« AGB, mussen AGB €&setz genugen

» Vertragsfreiheit D

nicht angesprochene
Punkte?
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Gewahrleistung

» das Einstehen fur versteckte Sachmangel
(Funktionsfehler oder das Fehlen
zugesicherter Eigenschatften), die nicht aus
Fahrlassigkeit oder Vorsatzlichkeit
entstanden sind

» Eintreten des Gewahrleistungsfalls
verpflichtet zu

« Nachbesserung (Beseitigung), Wandlung,
Minderung oder Schadenersatz
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Vertragsprufung

» Vertragstext sollte unmissverstandlich und
eindeutig sein, deshalb bereits vor
Unterzeichnung:

« Prufung des Aufgabeninhalts

= Prufung der Aufwandsschatzung
« Prufung der Gewinnspanne

« Prifung der Gewahrleistung
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Claim-Management

> Was hat der Anwalt verbockt?

« Behandlung von moglichen Rechtsanspruchen
der Geschaftspartner auf Grund von Abweichun
gen oder Mangeln bei der Projekterfullung

« MalRnhahmen zum Durchsetzen von Anspruchen
gegenuber anderen

« Mallnahmen zur Abwehr von Anspruchen gegen

einen selbst
U Wie? ]
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Produkt- / Systemdefinition

» Aufgabendefinition eines Projektes

» mehrere aufeinander folgende Planungs-
schritte mit zunehmender Detalllierung
« Anforderungskatalog
« Pflichtenheft

= Leistungsbeschreibung
- Anderungswesen

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Projektziel nach Scheer
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Anforderungskatalog

» grundsatzliche Aufgabenstellung des
Auftraggebers

> Basis fur das Pflichtenheft

» Soll-, Muss- und Kann-Anforderungen, ohne
spatere Realisierungslosungen unnotig
einzuschranken

T Themen? 1
J
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Pflichtenheft

» detailliert und verfeinert Anforderungskatalog
» enthalt fachliches Grobkonzept

» bezieht Anwender mit ein
= welche Funktionen hat das Produkt zu erfullen?
« welche Informationen sollen verarbeitet werden?
« welche Ein- und Ausgaben sind vorgesehen?
« welche Schnittstellen sind zu berltcksichtigen?
= welche sonstigen Produkteigenschaften sind gefordert?
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Pflichtenheft nach Balzert

» Das Pflichtenheft enthalt eine Zusammen-
fassung aller fachlichen Anforderungen, die

das Produkt aus Sicht der Auftraggeber
erfullen muss.

> Das Pflichtenheft beschreibt das Was, nicht
das Wie. [Balzert, 19906]
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Leistungsbeschreibung

» Gesamtheit der Aufgabendefinition auf
fachlicher und technischer Basis

» muss vollstandig und prazise sein; stellt fur
beide Seiten die einzig verbindliche
Aufgabenstellung des geplanten Produkts
bzw. Systems dar; Planungsteam fuhrt nicht
zwangslaufig auch die Realisierung durch

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Leistungsbeschreibung li

» Basis fur:
« Management (Realisierungsentscheidung)
« Qualitatssicherung (Vollstandigkeitskontrolle)
« Planung (Durchfuhrungsplanung)

« Realisierung (Erstellung des technischen
Feinkonzepts)
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Anderungsverfahren

> auf Basis eines streng geregelten
Anderungsverfahrens, welches zu Beginn des
Projektes fur alle Beteiligten verbindlich festgelegt
werden muss

> Anderungen von Ergebnissen aus friheren
Projektphasen haben weitreichende Auswirkungen
> mogliche Anderungsverfahren:
= kontinuierlich
= eingeschoben
= begleitend
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Anderungsverfahren Il

ﬁnderungsanmrdmung

> Definition » Entwurf > Realisierung > Erprobung > FEinsatz >

s

Entwicklungsergebnisse
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Kontinuierliche Anderungen

P EntwicklungsprozeB >

LT

Anderungsanforderungen
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Anderungsanforderungen
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Revidiarte

> Basisentwicklung Entuaidun

Erkenninisse
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

» nicht monetare Analyse
= nutzenorientierte Methode
v, Nutzwertanalyse

» monetare Analyse
« umsatzorientierte Methoden
v FuE Hojektdeckungsrechnung

% Wirtschaftliche Produktplanung (WPP)
— Produkt-Ergebnisrechnung (WPP 1)
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung li

» monetare Analyse (Fortsetzung)
kostenorientierte statische Methoden
¢, Kostenvergleichsrechnung
% Amortisationsrechnung
% Rentabilitatsrechnung

% Wirtschaftliche Produktplanung
— Produkt-Renditerechnung (WPP II)

kostenorientierte dynamische Methoden
¢, Kapitalwertmethode
% Annuitatenmethode
% Interne Zinsfullmethode (Marginalrenditerechnung)
¢, Geschaftswertbeitrag — Methode (GWB)
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Methodeneinsatz

Ergebnisorientierung Methode Einsatzbeispiele

Projektdeckungsrechnung - allgemeine FuE-Projekte
- Produktentwicklungen
- Entwicklungsgebiete
Produktergebnisrechnung - Vielproduktentwicklungen
- Systemsoftware-Produkte
- Systementwicklungen
Produkt-Renditerechnung - Einzelproduktentwicklungen
- Anwendersoftware-Produkte
- Gerateentwicklungen
Kostenorientiert Marginalrenditerechnung - Rationalisierungsvorhaben
- Investitionsbeurteilungen
- DV-Verfahren fir internen Einsatz
- Vergleichsbeurteilungen
Nutzwertanalyse - Grundlagenentwicklungen
Nutzenorientiert - Vorfeldentwicklungen
- BUroprojekte

Umsatzorientiert
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FuE-Projektdeckungsrechnung

» Aussage bezugl. Projektkostendeckung

= projektbegleitend und Uber das Projektende
hinaus werden FUE #sten und (anteilige) Fuk
Ruckflusse gegenubergestellt

« Grundgrof3en
v FUuE Kosten
v kalkulatorische FUE Rckflusse
¢, Entwicklungszeit bzw. Lieferbeginn

D Umsatzzeitraum? ]
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FuE-Projektdeckungsrechnung li

DM —»

FuE-Kosten

Deckungszeitpunkt um zwei
Jahre verschoben

Lieferbeginn um ein
Jahr verschoben :>

(kalkulatorische)
FuE-Rickflisse

| | | |
Geschéftsjahre ——»
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Marginalrenditerechnung

» Die Marginalrendite ist der Zinssatz, mit dem
die Abzinsung des zukunftigen Finanzmittel-
ruckflusses (eventuell vermindert durch
einen noch aufzuwendenden Finanzmittel-
bedarf) einen Wert gleich dem bisherigen
Finanzmittelbedarf ergibt. (Burghardt, 2002)
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Marginalrenditerechnung i

> Betrachtungszeitpunkte
= vor Beginn eines Vorhabens

% erhebliche Unsicherheiten, da alle zu investierenden
und ruckflieRenden Finanzmittel noch in der Zukunft
liegen

= wahrend eines Vorhabens

% ein Teil des Finanzmittelbedarfs steht bereits fest bzw.
wurde bereits ausgegeben

nach Abschluss eines Vorhabens
% alle Wertangaben liegen als gesichert Ist-Werte vor

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Marginalrenditerechnung lil

» Finanzmittelbedarf » Finanzmittelrackfluss
% bisherige Kosten % kunftige Ruckflisse
Planungsaktivitaten = Personaleinsparungen
Realisierungsarbeiten = Materialeinsparungen
Ausbildungsmallinahmen = Rechenzeit-Einsparungen
EinfUhrungsmalinahmen = sonstige Kosteneinsparungen (auf
Test-Rechenzeiten Grund kurzerer Durchlaufzeiten)

Sachanlageninvestitionen, etc.

% Mehrkosten
weitere Entwicklungskosten
zusatzl. Sachanlageninvestitionen
Produktiv-Rechenzeiten
Schulungsmalinahmen
Verfahrenspflege
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Grundlagen der Zinsrechnung

Zinssatz m %

C-]

f=—= Zinsful

g=(1+f) Aufzinsungsfaktor bei n Jahren

p:((lif)) Abzinsungsfaktor be1 m Jahren
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Grundlagen der Zinsrechnung li

K, Gegenwartswert (Jahr 0)
K, =K,(1+f)"  aufgezinster Wert nach n Jahren

anKﬂ.q

K,
K, = -
(1+f)

Km:KU'p

abgezinster Wert vor m Jahren
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Verkurzte Marginalrenditerechnung

» wenn Ruckflusse regelmaldig in gleichen Betragen

anfallen
K, Gesamtbetrag der Riickfliisse
KD nga'pges

K, _(1+ )1
Koo mf-(1+f)"
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o

Beispiel: DV-Verfahren

Finanzmittelbedart: 1.000.000 €
geschatzte Einsparung pro Jahr: 450.000 €
wirtschaftliche Lebensdauer: 6 Jahre

Gesamtbetrag aller FinanzmitteIriicktliisse:
6 Jahre-450.000 € =2.700.000 €
Quotient aus Finanzmittelbedarf und Finanzmittelriickfliissen:

K, 1.000.000€
K. . 2.700.000€

Zes
Ermittlung der Marginalrendite mit Abzinsungstabelle:
z~39 Prozent

=0,37
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Amortisationszeit

K i Finanzmittelbedarf
K .. Fmanzmittelriickfluss

T .. Zeitdauer des Riickflusses

K bedarf
T =
4K I

rrick . riick
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Beispiel: DV-Verfahren

T o= 1.000.000 €
4 2.700.000€ : 6 Jahre

=22 Jahre
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Nutzwertanalyse

» mehrere Vorhabenalternativen (und evtl. der
Istzustand) werden unter dem Aspekt der
funktionalen Nutzlichkeit gegenubergestelit

» kommt zur Anwendung, wenn monetar
quantifizierbare Bewertungskriterien fehlen oder
schwer formulierbar sind

> 3 Schritte:

= Festlegung der Gewichtungsfaktoren
« Ermittlung der Zielerreichungsfaktoren
= Nutzwertermittlung
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2

Summe 20 1,00

2: Zeile wichtiger als Spalte
1: Beide gleich wichtig
0: Spalte wichtiger als Zeile
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Zielerreichungsfaktoren

Bewertungs-
Kriterien

W WM wMN
—_ - () — —
NN =MD W

n: Alternative erfullt Kriterium am besten

1: Alternative erflllt Kriterium am schlechtesten
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7

Nutzwerte

3 S S S

sl 3 3 3

- k7 h7 ®

47 e 2 =
2 =, k5 2 © 2 5
= Q = = = o =
= @ N 5] N D N
© £ 5 = 5 & =
= <@ £ o £ Q@ £
D @ D @ D @ D
O] N — N — N -
& 0,25 2 050 1 0,25 3 0,75
g" @ 0,10 3 0,30 1 0,10 2 0,20
s }:} 0,40 2 0,80 3 1,20 1 0,40
z < 0,05 3 015 1 0,05 2 0,10
— 0,20 3 0,60 1 0,20 2 0,40
Nutzwerte 2.35 1,80 1,85
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Projektorganisation

» Unter Projektorganisation versteht man die
,Gesamtheit der Organisationseinheiten und
der aufbau- und ablauforganisatorischen
Regelungen zur Abwicklung eines
bestimmten Projekts”. (DIN 69901)
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Projektorganisation I

> Festlegung der Arbeitsteilung
= funktional, divisional

» Festlegung der Koordinationsinstrumente

= personliche Weisung, Selbstabstimmung, Programme,
Plane

» Bestimmung der Verantwortlichkeiten,
Zustandigkeiten & Kompetenzen

» Regelung der Weisungsbefugnisse, Kontrollrechte
und Aufsichtspflichten
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Unternehmensinterne
Projektorganisation

> reine Projektorganisation

» Einfluss-Projektorganisation

» Matrix-Projektorganisation

» Auftrags-Projektorganisation

» Projektmanagement in der Linie

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005
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Reine Projektorganisation

Untermehmensleitung

. : Kaufmannische
Verrieh Entwicklung Fartigung Leitung
HW-Entwicklung HW-Entwicklung :
Projektleiter Macharik Elakironik SW-Entwicklung
HW-Entwicklung HW- Entwicklung

Mechanik Elektronik SW-Entwicklung
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Einfluss-Projektorganisation

Untamehmensleitung

Projektkoordinator

Kautmannische

Vartrieb Entwickiung Fertigung Laitung
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Matrix-Projektorganisation

Livibarmehman Sheiheng

Kaufmannische
Litung

Yartriab Entwickiung ‘ Farigung

Projektiaiter A ‘

‘ Projektieiter B
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Auftrags-Projektorganisation

Unfernefumanshediung l

Projektmanage mient

Prajekt A

EE—
 Pi—

Projekt B

Entwickiungsaultrage

Entwickiung

|- Vartrieh Farigussg

Kautmannische
Leftung
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Projektmanagement in der Linie

F'ru'-E-k:t\

Vertrieb Entwicklung Fertigung

Unternehmansleitung

Kauimannische
Leitung
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Wahl der Projektorganisation

I Reine Projektorganisation

e =]

o

o

=

&

2 Auftrags-Projektorganisation

2

=)

S : : .
S Matrix-Projektorganisation
o

E

%

il Projektmanage-

l ment in der Linie EinfluB-Projektorganisation

P niedrig Grad der Uberbereichlichkeit groB >
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Wechsel der Projektorganisation

Phase
Definitionsphase

Entwurfsphase

Realisierung und

Erprobung

Einsatzphase

Organisationsform

Auswahlgrund

EinfluB-
Projektorganisation

Matrix-
Projektorganisation

Reine
Projektorganisation

Projektmanagement in
der Linie

Es ist noch unsicher, ob es zu einer
Auftragsvergabe und damit zu einem
Projekt kommt.

Alle relevanten Stellen sollen erst
einmal ohne Personalversetzungen
zusammengefalt werden

Das Projekt ist so bedeutsam, daB
eine eigene Projektorganisation
angebracht erscheint

Wartung und Einsatzunterstitzung soll
von den zustandigen Stellen
libernommen werden
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Unternehmensubergreifende
Projektorganisation

» Einzelauftragsorganisation /
Generalunternehmerorganisation

« Auftrage fur Teilvorhaben, Verantwortung bei
einem Unternehmen

» Konsortialorganisation
= Verantwortung bei einem Konsortium
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Projektgremien

Projektleiter

=
)

Projekigruppen
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Projektgremien li

Projektorganisation

@

§=

5 £ 2 &

s z £ § °

T @ g <t £

c ® €& © ¢t

s 2 8 5 2

= O = = E

X © F © «©

S 2 T a &

o q = . )

e & 2 g E

e =3 & 8 3

& £ 8 § ©

C b = < a

& Planungsgremium X X

& Beratungsgremium X X (x)
b

2 Steuerungsgremium X (x)

2 Entscheidungsgremium (X)X X (x)
|

a X X X

Kommunikationsgremium X X
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Prozessorganisation

» Im Rahmen der Prozessorganisation wird der
Ablauf der Produkterstellung festgelegt. Das
Ergebnis ist der Prozessorganisationsplan.

= Phasenziele

= Phasenergebnisse
% produktbezogen
% projektbezogen

« Phasenabschlusse

= Kontrollinstanzen
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Unterteilung des
Entwicklungsprozesses

Prozel

ProzeBabschnitt e FrozeBabschnitt - Proze Babschnitt

«+— ProzeBschntt — Meilensteine

a ﬁ > SW-Entwurf > SW-Realisierung >
> Systemdefinition >> Systemeantwurf > ProzeRzwelge > Systamintegration >> Systamtast >
> HW-Entwurf >> HW-Realisierung >

Prozaliphasa
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Prozessgliederung mit Phasen und
Meilensteinen

> Systamentwur| >> Programmentwur! >> Programmierung >> Komponententest >> Integration >

Meilanstain ﬁ

Frozefphase +— 2

Q Pragrammie rung =ﬁ_

I Muodul A1

-
|
|
Orre® -1
ragrammiesun q
Modul A2 |
O Enwurl Pragramm A =$ ¢ Taat ﬁ S |

| Pragramm A

| e £
Frogrammigrung Modul A3

C Systementwurf %

|

|

|

| gmg rrrrrrr ng Madul EI# |

| (5 |
Emwurf Test Pragramm B ﬂ

Programm B |

Integratian =ﬂ

[
|
sl
Modul B2
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Prozessorganisationsplane in
Abhangigkeit von der Projektart

FuE-Projektkalkulation  SW-Verfahrensantwickiung HW/SW-Systementwickiung

Anstal Fand
Definition Varunierslohing
Studie lstaufnahme
Fachlichas Grabhonzapl
Systemantwurf Fachlichas Fainkonzept
DY-Grobkonzegt
Komponentanantwurl
DV-Fainkonz ept
Impemantianing
Realisterung Programmetung
Komponenientas!
Systemintegration Tost
Erprobung
Systemies! Pilot
Abnahme Ubergabe
Einsalz
Batrauing Elnsatz

ProzeBorganisationsplan

Analyse

Systementwurl

Programm-,
Schaltungsentwurf

SW-'HW-Implamentianing
Varbundtes

Systemies)

Syslembetreuung

Geriteaniwickiung Grundlagenaniw icklung
Anstol
Produkisiudie
Studle
Speazifikation P rojakliening
Prinzipmuster Dasign

Funktiensmuster
Imptemeantlaring

Prototyp
Varaora Systemintegration. -lest
Serienterigung Abnahme
Prodiusibatreuing Betreuung
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Gliederung

» EinfUhrung M

» Projektdefinition ¥
» Projektplanung

> Projektkontrolle

> Projektabschluss
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Projektmanagement - Projektplanung

Vorlesung,
Sommersemester 2005



Hauptabschnitt Il - Projektplanung

s [oneris| e
T
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Hysteresis der Entwicklungskosten

10056

Durch Entscheidungen
bereits festgelgt

Entwickiungskosten ——»

Real ausgegeben

Dfinition | Entwurf Realisierung | Erprobung [ Einsatz

Zait ——»
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Erhohung des Planungsaufwands

B

=

% Reduzierter Aufwand fir

s Realisierung und Erprobung

=

N

=

<L "-\V',f"

Reduzierter
Wartungsaufwand

Erhéhter o o
Planungsaufwand '““"‘“\\
aner!egter{ .
ElﬂsatZZEItpUﬂklt —
Dfinition [ Entwurf | Realisierung ] Erprobung [ | Einsalz
Zejt ——»
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Strukturplanung

» ermoglicht eine sach-, termin- und
kostengerechte Abwicklung eines Projekts

» bildet die Grundlage fur Projektplanung und
Projektkontrolle

» alle Daten eines Projekts mussen sich in den
Strukturkomponenten Produktstruktur,
Projektstruktur und Kontenstruktur
wiederfinden
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Strukturplanung li

[ Produktstruktur :I

Kontenstruktur )H Projektstruktur
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Produktstruktur

> beschreibt die
technische Gliederung

des zu entwickelnden B odbkbatruiktus
Produkts

> Ergebnis:
Produktstrukturplan

Kontenstrukiur | Projektstruktur
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Projektstruktur

> beschreibt die
aufgabenbezogene
Gliederung des Produktatruktur
Projektes

> Ergebnis:
Projektstrukturplan

Baontenziruktur Projakiairusiur
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Kontenstruktur

» dient der Schaffung von
Kostentransparenz,
Gliederung z.B. nach Produktstruktur
Arbeitsobjekten

> Ergebnis:
Kostenstellenplan

Kontenstruktur Frojektstruktur
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Integratives Projektmanagement

v Verfahren zur Produki-

Produktstruktyr | ooerwachung

Bezugsgrd Be: Produktteile

Verfahren zur Kosten- Verfahren zur Termin-
uberwachung [ oo nsanatruktur «H Projektstruktur | uberwachung
BezugsgriBe: Konten BezugsgrdBe: Arbeitspakete
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

K

Bl

T
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Aufwandsschatzmethoden

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Aufwandsschatzmethoden Il

» algorithmische Methoden

= parametrische Methoden
v, COCOMO-Methode
v, PRICE-Schatzmodelle
¢, SLIM-Methode (Makroschatzmethode)
% Jensen-Methode

« Faktoren- bzw. Gewichtungsmethoden
¢, IBM-Faktorenmethode
%, Surbock-Methode
v, ZKP-Methode
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Aufwandsschatzmethoden lli

> Vergleichsmethoden
= Analogiemethoden
v, EDB-Methode
% Funktionswertmethode
¢, Data-Point-Methode
Relationsmethoden

%, ahnlich Analogiemethoden, ggf. EDB-Methode
einsetzbar

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Aufwandsschatzmethoden IV

» Kennzahlenmethoden

= Multiplikatormethoden
¢, Wolverton-Methode

= Produktivitatsmethoden
¢, Walston-Felix-Methode
%, Boeing-Methode
¢, Aron-Methode

» Prozentsatzmethoden
% keine eigenstandigen Aufwandsschatzmethoden
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Aufwandsschatzmethoden V

Methodenklasse

Funktionsorientiert

Prozessorientiert

Produktorientiert

Projektorientiert

Algorithmische Methoden ZKP SLIM COCOMO Surbdck-Methode
IBM-Faktorenmethode PRICE S
PRICE H
Jensen-Methode
Vergleichsmethoden Funktionswertmethode EDB
Kennzahlenmethoden Prozentsatzmethoden Wolverton-Methode

Boeing-Methode

Walston-Felix-Methode

Aron-Methode
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Expertenbefragung

» Einzelschatzung
» Mehrfachbefragung

» Delphi-Methode
> Schatzklausur
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Netzplantechnik

» dient zum Analysieren, Beschreiben, Planen,
Kontrollieren und Steuern von
Projektablaufen

» Ist die grafische Darstellung von
Ablaufstrukturen, die die logische und
zeitliche Aufeinanderfolge von Vorgangen
veranschaulichen (DIN 69900)
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Herleitung: Graphentheorie nach
Neumann (1975) |

» Ein Graph G besteht aus einer Menge E und einer
nicht leeren Menge V mit VNE=0 sowie einer
Abbildung h, die jedem e<E genau ein Paar von
Elementen v,we V zuordnet.

> Die Elemente von E heillen Kanten, die von V
Ecken.

> Ist das zu jedem eecE zugewiesene Paar aus V
geordnet, dann wird G gerichteter Graph genannt.
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Herleitung: Graphentheorie nach
Neumann (1975) li

» Ein gerichteter Graph heildt schlicht, wenn er weder
parallele Kanten noch Schlingen besitzt.

» Ein Graph G heif3t endlich, wenn sowohl die
Knotenmenge als auch die Kantenmenge von G
endlich sind.

» Ein endlicher, schlichter, gerichteter Graph heif3t
Digraph.
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Herleitung: Graphentheorie nach
Neumann (1975) lll

» Es seien D=[V,E] ein Digraph und c:E—R
eine Abbildung, die jedem Pfeil ecE eine
Bewertung c(e) zuordnet. Dann heil3t das
Tripel [V,E,c] ein bewerteter Digraph.

» — EIn Netzplan ist ein bewerteter Digraph.
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Vorgange und Ereignisse

» Vorgange
- Ein Vorgang ist eine Zeit beanspruchende

Tatigkeit, die uber einen definierten Anfang und
ein definiertes Ende verfugt.

» Ereignisse

« Ein Ereignis signalisiert das Eintreten eines
definierten und beschreibbaren Zustandes im
Projektablauf.
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Arten von Netzplanen

» Projektablauf
= deterministisch

« stochastisch (prohabilistisch, sog.
Entscheidungsnetzplane)

» Darstellung
= Ereignisknotennetzplan
= Vorgangsknotennetzplan
= Vorgangspfeilnetzplan
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Arten von Netzplanen li

Modellierung

Ereignisorientiert

Vorgangsorientiert

Deterministisch

PERT (Program Evaluation
and Review Technigque

MPM (Metra-Potential-
Methode)

Vorgangsknotennetze

Vorgangspfeilnetze

CPM (Critical Path Method)

Projektablauf

Stochastisch

GERT (Graphical Evaluation
and Review Technigque

Ereignis

O—C0

Vorgang

k4

Ereignis Ereignis

O Vorgang O
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Termine

» fruhester Anfangstermin (FAT)
« Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang fruhestens beginnen kann

» fruhester Endtermin (FET)

= Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang frUhestens beendet werden
kann

» spatester Anfangstermin (SAT)

« Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang spatestens beginnen darf

» spatester Endtermin (SET)

= Zeitpunkt, zu dem ein Vorgang spatestens beendet werden
darf
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Beispiel - Termine

Vorgang 4

Vorgang 3

111111111

Vorgang 2

Vorgang 1

FAT FET| SAT SET Zait —p
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Pufferzeiten

> Pufferzeit
« Zeit, um die ein Vorgang zeitlich verschoben werden kann

» Gesamtpufferzeit

= Zeit, um die ein Vorgang zeitlich verschoben werden kann,
ohne dass das Projektende verschoben werden muss

> freie Pufferzeit

= Zeit, um die ein Vorgang zeitlich verschoben werden kann,
ohne dass ein nachfolgender Vorgang verschoben werden
muss
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Beispiel - Pufferzeiten

Projektende
Vorgang 4
Pufferzeit
VDrgaﬂg 3 utierZel
Vorgang 2
Vorgang 1 freie Pufferzeit

Zeil —»
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Kritischer Pfad

> kritischer Pfad

« Pfad vom Projektstart bis zum Projektende, auf
dem ausschliel3lich Vorgange ohne Pufferzeit
liegen

> kritischer Vorgang
« Vorgang auf dem kritischen Pfad
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Beispiel — Kritischer Pfad

Projektende
Vorgang 4
Vorgang 3
v (N 5 s it
Vorgang 1
Zeit —»
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Knoten & Vorgange

» Scheinvorgang

= Vorgang mit Dauer 0, gekennzeichnet durch gestrichelte
Pfeile, dient zur Zeitsynchronisation der Anfangs- bzw.
Endknoten von Vorgangspfeilen

> Quelle
= Startknoten

> Senke
= Zielknoten

> Innerer Knoten
« Sammel- oder Verzweigungsknoten

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Beispiel — Knoten & Vorgange
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o

CPM - Critical Path Method

Requirements

1 ermitteln 3 Systementwurf
W) 2 2><02 4

Sy
Yoy
@ du (g c bf =
7

T Nachfolger/FET Vorgdnger e,? 2
Knotennummer 1 1 2
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&

MPM - Metra-Potential-Methode

0101

Requirements ermitteln

0203

Sytementwurf durchfiihren

0 2 2 —> 2 4 6
0 0 2 2 0 6
0102
Vorgangsnummer
Studie durchfiihren \
0 1 1 4, Vorgangsdauer
1 1 5 Vorgang /
: =
Fruhester Anfang & Frihestes Ende
Spatester Anfang Spatestes Ende
Gesamtpuffer
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PERT — Program Evaluation and
Review Technique

» Dret Aten- 3hatzung
= optimistische Zeit T,
= wahrscheinliche Zeit T,
- pessimistische Zeit T,

> die zu erwartende mittlere Dauer T, eines Vorgangs
ergibt sich bei Zugrundelegung einer Betaverteilung
als

I +4x7' +T
T = 0 W p
i 6
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i

PERT — Program Evaluation and
Review Technique lI

Prowktbe} 2/3/4
3.5

\/ \/ NS

Ereignis Pt Ty Ty
b
Tm

Knotennummer

Systementwurf
fertig

Programmentwurf

3/3,5/4 Fe
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Netzplantechnik — Vor- & Nachteile

» ermoglicht eine vollstandige und » fur die Erstellung ist eine DV-
konsistente Beschreibung eines Unterstutzung auf Grund des hohen
Projekts (zeitliche und sachliche Aufwandes notwendig
Abhangigkeiten) > eine Schulung ist erforderlich

» der Projektablauf kann transparent
dargestellt werden

> andere Berichte / Dokumente
lassen sich ableiten

» Engpasse hinsichtlich Kosten,
Terminen und Ressourcen sind
rechtzeitig erkennbar

» die Zusammenarbeit der beteiligten @
Stellen wird gefordert

» erzwingt systematische aufwandiges, aber leistungsfahiges
Aufgabengliederung des Projekts Planungsinstrument
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

K

Bl
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Terminplanung

» basiert auf festgelegten Arbeitspaketen
» Aufgabenplanung

= Aufzahlung aller Aufgaben, die sich aus den Arbeitspaketen
ergeben == Vorgange

= Festlegen der relevanten Projektdaten (Bearbeiter, Aufwand,
Termin)

= Festlegen der logischen Abhangigkeiten
» Ablaufplanung
= Einplanen der Vorgange

= Bestimmen von Beginn- und Endterminen
= Festlegung von Meilensteinen

==) [ermindurchrechnung durchfuhren (Terminierung)
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Terminierung

» den Vorgangen im Netzplan werden zugeordnet:
FAT
FET (FET = FAT + Dauer)
« SAT
« SET (SET = SAT + Dauer)

» darauf basierend Ermittlung
= von Pufferzeiten
= des kritischen Pfades

» Terminierungsverfahren
= Vorwartsterminierung
= Ruckwartsterminierung
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o

Vorwartsterminierung

» dient zur Berechnung
von
= FAT
« FET

» Ausgangspunkt:

= |etzter Vorgang eines
Projektes

» Berechnung

_ Startzeitpunkt des Projektes ; wenn ierster Vorgang
FAT .= ( e g ) )
max | F'ET ;- Vorgang j ist direkter Vorgdnger von Vorgangi j - sonst
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Bsp.: Vorwartsterminierung |

.

T T | | T I T l Fraa I L | | O T I T I
0 5 10 15 20 25 30 Zeit

1 Projektstart Projektende
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Bsp.: Vorwartsterminierung li

ilII]IIII[I[II]]II[[II]I|IIII|Illli
0 S 10 15 20 25 30 Zelt

T Projektstart Projektende
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Bsp.: Vorwartsterminierung lll

T T I T | o | [ | R [ 1T | L1 T I
0 5 10 15 20 25 30 Zeit
1 Projektstart Projektende T
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o

Ruckwartsterminierung

» dient zur Berechnung
von
« SET
« SAT

» Ausgangspunkt:

= erster Vorgang eines
Projektes

» Berechnung

SET = Endzeitpunkt des Projektes ; wenn i letzter Vorgang
" | min {SAT ;- Vorgang jist direkter Nachfolger von Vorgang i ] ; sonst
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Bsp.: Ruckwartsterminierung |

T T | LT | 1 | [ | 1 ' L | L1 |
0 5 10 15 20 25 30 Zeit
1 Projektstart Projektende T
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Bsp.: Ruckwartsterminierung I

T T | F N | L | T | 0T l P 0l | I |
0 5 10 1 20 25 30 Zeit
T Projektstart Projektende T
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o

Pufferzeiten

» gesamte Pufferzeit GP
GP,=SAT,— FAT ,=SET,— FET,

> freie Pufferzeit
FP.=min {FAT ;- Vorgang j ist direkter Nachfolger von Vorgang i ] — FET,

» freie Ruckwartspufferzeit

FRP,=SAT.—max {SE T ;: Vorgang jist direkter Vorgdnger von Vorgang i]—
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Bsp.: Pufferzeiten

Zeit—»
T Projektstart Projektende T
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Kritischer Pfad

I|IIII|

30 Zeit—»

T Projektstart Projektende T
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Netzplanstrukturierung

» dient der Ubersichtlichkeit bei grol3en Projekten
= Netzplanunterteilung
% organisations-, projekt- oder technikorientiert
Netzplanverdichtung
% Hierarchisierung
= Vorgangsreduktion
% abgeschlossene Vorgange zusammenfassen
Meilensteinnetzplane
%, erleichtern die Projektkontrolle
= Standardnetzplane
%, reduzieren den Erstellungsaufwand
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung
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Einsatzmittelplanung

» Vorgange in einem Projekt benotigen
Einsatzmittel
« Geld (— Kostenplanung)
« Personal
« Betriebsmittel

> die Einsatzmittelplanung
« bestimmt die Bedarfe zu konkreten Terminen
« dient dem Kapazitatsausgleich
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Einsatzplanung Personal

» in die Personalplanung mussen folgende
Aspekte mit einbezogen werden:
= Qualifikation des Personals
« verfugbare Personalkapazitat
« zeitliche Verfugbarkeit
« oOrtliche Verfugbarkeit
= organisatorische Zuordnung
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Einsatzplanung Betriebsmittel

» In die Betriebsmittelplanung mussen
folgende Aspekte mit einbezogen werden:
= nicht verbrauchbare Betriebsmittel
= verbrauchbare Betriebsmittel
- Engpésse und punktuelle Uberlastung
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Bedarfsaufsummierung

Vorg. 4

iIII|I[IIiIIIIIIllI|II|[]II1Ii
o 5 10 15 20 25 .30

Zeit——
fiaged
8
e v2
:'_'—: | V4
S B
= i
B V2
N
.q: V3 V4
— W1
||I|||i|||[!|l|!|||f|E]||
0 5 10 15 20 25 . a0
Zeit —»
T Projekistart Projektende T
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Kapazitatsausgleich

> termintreuer Kapazitatsausgleich
« Projektende darf nicht verschoben werden
« gleichmaldige Auslastung wird angestrebt
» kapazitatstreuer Kapazitatsausgleich

= Projektende kann sich verschieben

« maximale Kapazitatsgrenze ist vorgegeben und
darf nicht uberschritten werden
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Bsp.: Termintreuer
Kapazitatsausgleich |

N LR RN
0 5 10 15 20 25 .30

Zeit—
T 10—
g [,
g 4 V2
= il V4
=
= 5
= — a
N vz — '
N x
< V3 W4
— Wi
| I | 1 | I T 1 | I | L L I 11 1 I T T1 I
0 5 10 15 20 25 Zeit 30
T Projekistart Projektende T
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Bsp.: Termintreuer
Kapazitatsausgleich Il

Vorg. 1 [N

’u’org,zé

‘u’[:rg.Sé

Vnrg_4§
R R L L L L
0 5 10 15 20 25 Zeit 30

T VO —posmmie s b B R AR R Vorheriger maximaler Bedarf

g

-

i _ V4

S 5—

= =

N vz |ve

=

< V3 V4
—1 V3

II|II|IIII[I'|II|IIIII|I|
0 5 10 15 20 25 Zei 30
egt—»

T Projektstart Projektende T
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Bsp.: Termintreuer
Kapazitatsausgleich lli

Vorg. 1 [N T
Vorg. 2:
‘u’org.sé
Vorg,dé
ir1I|IlII]IFII|I1|I]IIII|III[]:
0 5 10 15 20 25 Zeit 30
T L T e R L Vorheriger maximaler Bedarf - - -
g I
2 =]
E i V4
= 5
= all »
N Ve | v2 r
N Wi
< V3 V4
— W
L BEEEN T EN L LN
0 5 10 15 20 25 o 30
Zeit——»
1 Projektstart Projektende
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Bsp.: Termintreuer
Kapazitatsausgleich IV

10—

I e S S A R Vorheriger maximaler Bedarf - - -

g _

g —

@ —

= B

= —

N — V2 | V2

(==t

< V3 V4 V4
— W1

1||!|[|||||||||I||ll|||

0 5 10 15 20 25 Zait 30
T Projektstart Projekiende T
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Bsp.: Kapazitatstreuer
Kapazitatsausgleich |

Vorg. 1 L2 NIt

V:}rg.Eé

Vorg.SE

Vorg. 4
T 00 GO I A S N I B R I S 2 0
0] 5 10 15 20 25 Zait a0

T 10—

5 _

z =

s V2 V4

= 5 maximale Kapazitat

= ]

o

E —

o V2 Va3 V4
— W1

T I 5 I S I I I I U R ) 1 B N M

§] 5 10 15 20 25 Zeit 30
T Projektstart Projektende T
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Bsp.: Kapazitatstreuer
Kapazitatsausgleich Il

]IIIIJIIII'IIII'IIIIi

i||||||||
0 5 10 15 20 25 . 30

T 10—
5 _ Projektende muB
@ =] : verschoben werden
@ - :
= 5 maximale Kapazitat :
= | :
w s
= o :
= v2 | v2 3 V4 V4
) I"l"" x
| | I I L L I 1 BERREN
0 5 10 15 20 25 Zeit 30
T Projektstart Projektende T
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

e
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Ganzheitliche Kostenplanung

» eine ganzheitliche Kostenplanung berucksichtigt
= Daten aus der technischen Planung
« Daten aus der kaufmannischen Planung
= Lebenszykluskosten (Life-Cycle-Cost, LCC)

» Aufgaben
Planung: Ermitteln der fUr das Projekt erforderlichen
Geldmittel
= Budgetierung: Vorbereiten der Entscheidung uber die
Zuteilung eines Budgets
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Abrechnungs-
verfahren fir

Fremdes Personal
|

Projektplanung und -steuerung

Stundenkomiening
elgenes Personal
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Rechnungswesen vs.
Projektuberwachung

» Betrachtungsfelder der
Kostenrechnung des
Rechnungswesens

» auf das gesamte UN

ausgerichtet .
= Was? — Kostenart .
= Wo? — Kostenstelle .
=  Wofur? — Kostentrager .

» Betrachtungsfelder der
Kostenrechnung der
Projektuberwachung

» auf Projekte ausgerichtet

Was? — Kostenelement
Wo? — Kostenverursacher
Woflur? — Projektaufgabe
Woher? — Kostenherkunft
Wohin? — Kostenempfanger
Wie? — Tatigkeitsart

Wann? — Projektphase
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Kreislauf der Projektkalkulation

Geplanta

Produkt- |

grife

!

Autwands-
schatzverfahren

Geschitrie
Propeki-
grofe

Vorkalkulation

L]

Varkalku-
lations-Blatt

Kastenplanung
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Kastan-,
Autwands-
erfassung

Presgeki-
ariafe

Mitkalkulation

L

Mitkalkulations-

Blatt

Kastenkontralle

Produlkt-
bibliothaken

Erraschie
Produlki-

MNachkalkulation

L)

MNachkaiku-
lations-Blatt

Kostenanalyse

o Erfahrumgs-

dafen



Kalkulationswurfel

» Ziel: aussagefahige
Vorkalkulation

> transparente
Gliederung nach:
= Kostenstruktur
= Projektstruktur
= Prozessstruktur

A AnstoBl
i

/3 Programentwurf

/5 Systemintegration

/& Systemtest
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Kalkulationsschemal |

> Kalkulation wird an
Prozessstruktur ausgerichtet

» Verwendung eines
einheitlichen
Kalkulationsschemas

:

L - s| 5| B| < g| ¢

» Beginni.d.R. mit Egﬁﬂ_éﬁe
5| 6| B| 3| 8| £/ 5| &

Personalkosten

AnstoB

Studie
Systementwurl
Programentwurf
Realisierung
Systemintegration

Phasen

Systemtest
Einsatz

& |Phasenbezogene
~ |Auftragskosten
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Kalkulationsschema li

> die auf Phasen oder
Tatigkeiten bezogenen e
Personalkosten werden um
weitere Kostenanteile
erganzt, die auf Phasen

Muster, SW-Kosten, Rechenanlagen

| B c
n ] g h)
= 2] @ 8
ezogen weraden konnen 5| 5| B| ¢ s| c| £f & g
5| © @ o b5 e 2 @ @
& ~| z| §| 5| S| E| £ £
sl | 5| 8| 4| B 2| 2| E E
al @ E | 2| E| d@| 8| & @
AnstoB
Studie
< |Systementwurf
2 |Programentwurf
8 =
E Realisierung
Systemintegration
Systemtest
| Einsatz
= |Phasenbezogene

‘| Auftragskosten
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Kalkulationsschema lll

» zusatzlich werden Kosten
berucksichtigt, die nicht auf
eine einzelne Kosten far Projektverwaltung
Enthcklungsphase bezogen Auftragsspezifische Relsekosten

n Zusatzkosten flir Consultants
werden konnen Fehlerbehebungskosten vor Ablieferung

> Im Rahmen einer FuE-Auftragsspezifische Dienstleistungen
Vollkostenrechnung mussen
auch Kostenanteile Tools, Support-Software

Grundlagenentwickiung
Allgemeine Verwaltung

berucksichtigt werden, die nicht
auftragsspezifisch sind

> sollen die gesamten
Entwicklungsselbstkosten
ermittelt werden, muss ein
Risikozuschlag hinzugerechnet  [Risikozuschiag 1]
werden
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Kalkulationsschema IV

: Kostenalemerte
plisarter |& Phase

> gesamtes
Kalkulationsschema

» DV-Unterstutzung

Muster, SW-Hosten, Fecheraniagen

. 5| §| E g g g
erforderlich R ERIE Ee é HER

Kestan K Prosaktwesaliung

Auftrags spezifische Reisekosten
Zusatzkoaten ir Conaultants
Fehlerbehebungak oaten vor Abllefgerung
FuE-Aufiragsspezifische Dienstleiztungen

Tools, Suppor-Software
Grundlagenentwicklung
Allgermaine Venwaltung

Fﬁsikuzuschlag

[Entwickiungsseibstkosten
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FuE-Budgetierung

> zweckgebundene
Zuweisung von Etat und

Ressourcen fur einen
definierten Zeitraum

» Aufgabe der UN-Leitung auf
Basis des Wirtschaftsplans

Budget for Budget far Budget fur
. Geschaftsfeld A| |Geschéaftsfeld B| |Geschaftsield C

» Top-Down-Vorgehensweise S, S, S, SO, S S, S, S
. organisationsbezogen Al||A2|[A3| [B1||B2||B3| [C1|[c2||C3

top

Wirtschaftsplan

projektbezogen down

Projekte

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



FuE-Planung

» Aufwandsplanung fur
einzelne Projekte

» Ergebnis soll moglichst mit
FuE-Budget ubereinstimmen

» Bottom-Up-Vorgehensweise

Projekt B2

/T\

. BUdgetantrége Gruppe | Gruppe || Gruppe Il
T T T T I 1  cEER: SO -
la [ Ic lla b lic Ma || b || Me
bottom Aufgaben
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FuE-Abgleich

> Abgleich zwischen Planung
und Budgetierung
» Anpassungsmallnahmen
= Senkung des Bedarfs O) | a1|[re||as| || [B2] |83 |ct||c2||cs
= Terminverschiebungen soun - Projekte

Wirtschaftsplan

Budget far Budget for Budget far
Geschaftsfeld A| |Geschafsfeld B| [Geschaftsfeld C

¥ ¥ ¥ F ¥ F ¥ ¥ 3

. Abgleich
= Budgeterhohungen
- Anderungen der Projeki B2
Projektziele /T\
Gruppe | Gruppe 1l Gruppe 1l
NS LIV ST, SO SR WO, TOWE. K.
la I lc lla 1s] lle a e | | e
bottom Aufgaben
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Lebenszykluskosten

Beseitigung

> Lebenszykluskosten sind die
Summe aller Kosten, die im
gesamten Lebenszyklus
eines Produkts anfallen

» dazu gehoren auch
EinfUhrungs-, Betriebs- und
Stilllegungskosten (ll [ nspoldion

> fir den Kunden ist die
Gesamtwirtschaftlichkeit
eines Produktes von
Bedeutung, nicht nur die
Anschaffungskosten e

aus Kundensicht aus Herstellersicht

Kosten —
8
|

Produktivbetrieb

MNutzung

Instandsetzung

Instandhaltung Wartung

Ferligung
Anschalfung

Erstellung

Entwicklung

Planung
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung
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Projektplane

» dokumentieren die gesamte Projektplanung
» lassen sich drei Teilbereichen der
Projektplanung zuordnen
« Projektplane fur Organisation und Strukturierung
= Projektplane fur Durchfuhrung
« Projektplane fur Termine, Aufwande und Kosten
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Beispiele fur Projektplane |

Bezeichnung Plangrofien Darstellung Beschreibung

Uberbegriff fir Projektablauipldne

Ablaufplan wig Balkenplan, Balkendiagramm,
Metzplan
Aktionsplan Yl Projektduchfihrungsplan
Anlagenteile Liste
Anzahlen Matrix Zeigt die Haufigkeit auf in der die
Anlagenstrukturplan Baum technischen Komponenien eines

Systems vorkommen

Mitarbeiter Liste

Aufgaben Baum Beschreibt die organisatorische
Arbeitsplan Einordnung und die Aufgaben-

verantwortlichkeit aller Mitarbeiter

Aufgaben Liste

Ll Zihit alle Aufgaben mit den
e Auwa!nde vorldufigen Projektdaten auf

Terming

Abh3ngigkeiten

Aufwdnde Liste

Arbeitspakete Diagramm Enthélt arbeitspaket- oder
Aufwandsplan Organisationeinheiten organisationsbezogen die

ginzelnen Flanaufwande
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Beispiele fur Projektplane Il

Bezeichnung Plangroften Darstellung Beschreibung
:‘:"tame"er 'é'sltke Enhalt die fur die einzelnen
Aushildungselan Tursg Zlder Mitarbeiter worgesehensn
gsp —— Aushildungsmatnahmen uber die
Orte A
Zeit
Mitarheiter Diagramim
Arheitspakete Enhalt (ber die Zeit aufgetragen
Balkenplan/-diagramm Zeitangaben die einzelnen Mitarbeiter oder
Arbeitspakete
EBedarizplan gl Einsatzmittelplan
Projektberichte Liste
Verteiler " )
) . Legt die Informnationswege der
Ll i FProjektherichterstattung fest
Dokumente Liste
Terming Legt die geplanten Projekt- und
Dokumentationsplan Verfasser Froduktdokumente mit Teminen
fest
Mitarbeiter Liste
Maschinen Diagramm Enthilt tber die Zeit aufgetragen
Einsatzmittelplan Kosten alle fir das Projekt notwendigen
Zeit Einsatzmittel
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Beispiele fur Projektplane llI

Bezeichnung PlangroBen Darstellung Beschreibung
ST . “E L2 Zeigt die dokumentierten
Erfahrungstrager Text Erfahrungen mit den
Erahrungssicherungsplan Adressaten ST T e
zukinftigen Adressaten auf
Inspektionsohjekta Liste
Termine Balken Enthalt mit Angabe der Termine
Inbetriebhnahmeplan Teilnghmer und der Teilnehmer alle zu
inspizierenden Ohjekie
Kapazitatsplan Vgl. Einsatzmitielplan
katstrophen Liste
Malknahmen Text Projekiplan mit dem die bei
Katastrophenplan K.ammerer Katastrophen durchzufihrenden
Malnahmen untersucht werden
Know-How-Sicherungsplan Vygl. Erfahrungssicherungsplan
Projektheteiligte Liste
kKommunikationsarten Relationsgitter Zeigt die
Kommunikationsplan Intensitdten Graph Kommunikationsheziehungen der

am Projekt beteiligten auf
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Beispiele fur Projektplane IV

Bezeichnung Plangrofen Darstellung Beschreibung

KM-Methoden Matrix
KM-Verfahren Text
Konfigurationsmanagementplan Malinahmen

Zeigt alle Methoden, Malinahmen
und Verfahren auf, die fir das
Konfigurationsmanagement

geplant sind
Kontaktplan Wgl. Kommunikationsplan
Kenten Liste
Unterkonten Baum Enthalt in geordneter Form alle
Kontenplan Werantwortliche Konten und Unterkonten eines
Projekts
Kostenelemente Liste
Kosten Diagramm Zeigt dber die Zeit die geplanten
Kostenplan Zeit Kosten fir bestimmte
Kostenelemente
Krisen Liste
Malknahmen Text Weist die bei angedachten Krisen
Knsenplan Kimmerer durchzufiihrenden Malinahmen
aus
Meilensteine Liste
Temine Balken - . . .
Meilensteinplan Yerantwortliche Netz Enthait die Projekimeilensteine

und deren Termine
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Beispiele fur Projektplane V

Bezeichnung PlangroBen Darstellung Beschreibung
Mitarbeiter Liste
Arbeitspakete Matrix Zeigt den Einsatz der einzelnen
Mitarbeitereinsatzplan Mitarbeiter bezogen auf die
Arbeitspakete auf
Worgange Liste
Abhangigkeiten Netz Enthait alle Yorgange und deren
MNetzplan Teming Abhangigkeiten im zeitlichen
Verlauf
Personal Liste
Teilprojekte Diagramm . . "
Personaleinsatzplan Zasit Balken Zu_engt d_en Per_sonalemsatz Giber
. die Projektzeit auf
Matrix
Personalplan Vol. Personaleinsatzplan

Uberbegriff fiir alle Planungs-
Phasenplan informationen, die zu einer
bestimmten Phase vorliegen

Produktteile Liste
Baurmn Enthalt alle Teile des geplanten
Produktstrukturplan Produkts in einer hierarchischen
Ancrdnung
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Beispiele fur Projektplane Vi

Bezeichnung Plangrofen Darstellung Beschreibung

Uberbegriff fiir alle der

Projektdurchfihrungsplan Projektdurchfiihrung dienenden
Planungsinformationen
Projektorganigramm Val. Projektorganisationsplan

Organisationseinheiten Liste

Projektbeteiligte Baum Enthalt alle am Projekt beteiligte
Projektorganisationsplan Gramien Matrix Organisationseinheiten und
Mitarbeiter
Uberbegriff fiir alle
Praojektplan Planungsinformationen, die tber
das ganze Projekt vorliegen
Arbeitspakete Liste
Baum Enhalt alle Arbeitspakete eines
Projektstrukturplan Projekts in einer hierarchischen
Anordnung
Phase Liste
Meilensteine Graph Gliedert den Entwicklungsablauf in
ProzelRorganisationsplan Tatigkeitsarten einzelne Phasen und Prozel-
Baselines schritte
ZAsuren
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Beispiele fur Projektplane VIl

Bezeichnung PlangroBben Darstellung Beschreibung

Prozefiplan Wgl. Prozelorganisationsplan

Personal Liste Stellt eine Erweiterung zum
Qualifikaticnen Balken Personaleinsatzplan dar, der zu
Cualifikationsplan Matrix dem bendtigten Personal noch die
Jeweils bendtigten Qualifikationen
aufzeigt

Uberbegriff fiir alle
Qualitatssicherungsplan Planungsinformationen im
Rahmen der Qualitatssicherung

Cualitatspriifplan Wal. Testplan

Revewplan Val. Inspektionsplan
Anwender Liste
Kurse Balken Enthalt die fir die Anwender

Schulungsplan Temine Matrix vorgesehenen Schulungs-
Orte malinahmen
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Beispiele fur Projektplane VIII

Bezeichnung PlangroBen Darstellung Beschreibung
Arbeitspakete Liste
Terminplan I,zrr'”;‘r':tﬁo Hiiche Balken Enthalt die Durchzufilhrenden
Arbeitspakete
Testfall Liste
Termine Balken e .
Enthalt mit Angabe der Termine
Testplan

alle geplanten Testfille

Zeitplan Vgl. Terminplan

Zustandigkeitsplan Vgl. Aufgabenplan
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Hauptabschnitt Il - Projektplanung

e
R
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Gliederung

» EinfUhrung M

» Projektdefinition ¥
» Projektplanung M
> Projektkontrolle

> Projektabschluss
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Terminkontrolle

» Aufgabe der Terminkontrolle
= Uberprufen, ob Termine eingehalten werden

« Schaffung einer Entscheidungsgrundlage fur eine
wirksame terminliche Projektsteuerung

¢, Ruckmeldewesen

%, Aktualisierung des Netzplans
%, Terminlicher Plan/Ist Vergleich
%, Termintrendanalysen
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Ruckmeldewesen

> Im Rahmen des Ruckmeldewesens sollen die
Projektmitarbeiter dem Projektmanagement den
aktuellen terminlichen Status der laufenden

Tatigkeiten berichten
» fur jedes noch nicht abgeschlossene Arbeitspaket
muss in einem festen Turnus angegeben werden, ob
= der Termin gehalten wird
= der Termin nicht gehalten werden kann oder
= der Termin vorverlegt werden kann
%, RUckmeldeablauf
% Ruckmeldelisten
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Aktualisierung der Terminplane

» Terminbesprechungen
» Terminaktualisierung
» Reorganisation des Netzplans

> nicht aktuelle Plane haben keinen Wert als
Fuhrungsinstrument
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Bsp.: Termindurchrechnung

Vorgange auBer Plan Gesamttermindurchrechnung
[ Vorgang 1 I;I ‘-i’argar:g 1|
| Vorgang 4 | Vorgang 4
| Vorgang 3 ] I Vorgang :L—‘
I Vargang fﬂ [ Vorgang ‘q
| 1 T | I [ | R 1 | | B | | [ | L ] |
10 15 _2[} 5 10 15 _ED
aktueller Termin Zalt aktueller Termin Zeit
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Terminlicher Plan/Ist-Vergleich

» Grundlage einer wirksamen Terminkontrolle ist ein
standiger Plan/Ist \égleich

» Hilfsmittel: Terminubersichten
Ruckstandsubersichten (Negativlisten)

= enthalten ausschliel3lich Arbeitspakete mit kritischem
Terminstatus

% Termine, die bereits uberschritten sind

% Termine, die wahrscheinlich nicht eingehalten werden
konnen
— diese sollten besonders gekennzeichnet sein
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Plantreue bei LeistungsgrofRen

B | PTmg = II:VFM +100
Plan
B 7. Plantreue eimner Leistungsgrofle m %
- T Voraussichtlicher Istwert
D Planwert
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Plantreue bei LastgroRen

-

W Pr, — 2—?""” %100
\ Plan
. PT, . Plantreue emer Lastgrofle i %
RN (S Voraussichtlicher Istwert
N Y, Planwert
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Termintreue - Teilprojekte

2«1, =T
Bl V' Ist
IT »= = 2 %100
TPI-:m
T Termintreue emnes Tellprojekts 1 %o
TP .
T Geplante Dauer
Plarn
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Termintreue - Gesamtprojekt

1T

p
IT,, Termintreue des Gesamtprojekts in %
N Anzahl Teilprojekte
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Termintrendanalysen
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Kurvenverlaufe
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Kosten und Aufwand nach Burghardt

» Aufwand
= nicht monetar bewertete Inputgrof3en, z.B. Anzahl Stunden

> Kosten

= monetar bewerteter Aufwand, z.B. Anzahl Stunden *
Verrechnungssatz

» Aufgaben der Aufwands und Kostenkontrolle

Uberwachung von Personalaufwand und
Entwicklungskosten
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Aufwandserfassung

» regelmaldige und vollstandige
Stundenaufschreibung, DV-gestutzt

» hohe Bedeutung insbesondere bei
personalintensiven Projekten

» Personalaufwand i.d.R. auf ein bestimmtes
Arbeitspaket bezogen

Wer muss seinen Aufwand
erfassen, wer i.A. nicht?
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Stundenkontierung

» Stundenkontierung kann erfolgen
= netzplanorientiert
« dialogorientiert
» Qualitat der Stundenaufschreibung
« Genauigkeit
« Vollstandigkeit
= Ehrlichkeit
¢, Sanktionen?
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Kosten des fremden Personals

» Unterschied Kosten fremdes Personal — Kosten
eigenes Personal teilweise erheblich (Consultants,
EinfUhrung Standardsoftware)

» Prufung der eingehenden Rechnungen

« rechnerische Prufung
« sachliche Priufung
= Stichproben
» Abrechnung nach Aufwand
« Stundenschreibung, Reisekosten
» Abrechnung nach Werkvertragen
= definierte Leistung zum Festpreis (Aufgabendefinition?)
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Plan/Ist - Vergleich

» Grundsatzliche Fragen

In welcher Gliederung sollen die Planwerte den Istwerten
gegenubergestellt werden?

« Auf welchen Ebenen soll ein Aufwands- und
Kostenvergleich vorgenommen werden?

« Wie werden bereits eingegangene Verpflichtungen als
Bestellwert behandelt?

= Wie wird die Terminsituation im Rahmen der
Kostenkontrolle bertcksichtigt?

= Wie wird der Sachfortschritt in die Kostenkontrolle
einbezogen?
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Vergleichsmoglichkeiten |
Absoluter Plan/Ist - Vergleich

Plan ,,/

Aufwand/Kosten—»
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=
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Zeit —»
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Vergleichsmoglichkeiten Il
Linearer Plan/Ist - Vergleich

T Gesamtplan /
5
7 >4
o P
= P
T 7 Plan
o
é 7
L
3
<
z"‘/f. ;
Ist
P
L
Zeit —»

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Vergleichsmoglichkeiten Il
Aufwandskorrelierter Plan/Ist-Vergleich

Aufwand/Kosten—p

Gesamtplan /

"

L

Zeit —»
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Vergleichsmoglichkeiten IV
Plankorrigierter Plan/Ist-Vergleich

Aufwand/Kosten—»

Gesamtplan

Zeit —»
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Vergleichsmoglichkeiten V
Bestellwertfortschreibung

/
Gesamtplan o "’/

Ist mit ,«f Plan,//
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Vergleichsmoglichkeiten Vi
Terminorientierte Kostenkontrolle
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Vergleichsmoglichkeiten Vi
Trendanalysen
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Steuernde MaRnahmen

» Abweichungsanalyse

= grofRere Abweichungen sind auf ihre Ursachen
hin zu untersuchen

« Unterlagen: Projektplane, Fehlerlisten, Protokolle

> steuernde Malinahmen

« Erhohung der Motivation, Beseitigung von
Konflikten, Verbesserung der Qualifikation...

> letzte Moglichkeit
= Anpassung der Planwerte
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Sachfortschrittskontrolle

» stellt eigentlich die zentrale
Kontrollmaldnahme dar

» Uberpruft wird, ob eine den aufgewendeten
Kosten entsprechende Leistung vorliegt

» Problemstellung

« das Finden einer geeigneten Grolde zur Messung
des Sachfortschritts

« produkt und projektbezogene Kontrolle
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Produktfortschritt

> Uberpriifung bereits erreichter Leistungsmerkmale
setzt technisches Wissen voraus

» Bestimmung des Produktfortschritts ist i.A. Aufgabe
der Entwicklung

» messbare Produktgrof3en konnen gegliedert werden
nach
= Fortschritt
« Erfullungsgrad
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Projektfortschritt

» Bestimmung des Fertigstellungsgrades

Jertiges Arbeitsvolumen
gesamies Arbeitsvolumen

Fertigstellungsgrad =

» Problem: Bestimmung des fertigen
Arbeitsvolumens

= subjektive Einschatzung durch den Entwickler
« — das ,Fast ghon fertig Sndrom”
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Bestimmung des
Fertigstellungsgrades |

> relativer Fertigstellungsgrad

« prozentualer Anteil der Aufgabenerfullung
« Problem: Fast <hon €rtig Sndrom

Arbeitspaket 1 3MM 30% 0,9 MM
Arbeitspaket 2 4 MM 70% 2,8 MM
Arbeitspaket 3 7 MM 40% 2,8 MM
Projekt 14 MM 46% 6,5 MM
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Bestimmung des
Fertigstellungsgrades I

» absoluter Fertigstellungsgrad

= der Fertigstellungsgrad wird nur aus Arbeitspaketen
berechnet, die bereits vollstandig abgeschlossen

sind
« Problem: Arbeitspakete mussen hinreichend klein
sein
Fertiggemeldete Arbeitspakete 20 MM 29%
Nicht fertiggemeldete Arbeitspakete 50 MM  71%
Projekt 70 MM
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Bestimmung des
Fertigstellungsgrades lli

> prozessbezogener Fertigstellungsgrad

= basiert auf der Anzahl der erreichten und offiziell
abgenommenen Meilensteine

= Problem: es mussen hinreichend viele
Meilensteine definiert sein
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Kontrollindizes

» sollen die Beurteilung des Projektfortschritts
unterstutzen

= bei Indexwerten <1 liegt ein guter
Projektfortschritt vor

= bei Indexwerten >1 liegt ein schlechter
Projektfortschritt vor
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Beispiel: Abweichungsindizes

» setzen Plan/lst Awweichungen zweier Projektgrolen
zueinander ins Verhaltnis

> Termin  Afwand Index

aufgelaufener Istaufwand
aufgelaufene Zeit
geplanter Gesamtaufwand
geplante Gesamidauer
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Beispiel: Vergleichsindizes

» setzen Plan und Istwerte eines Projektparameters
zueinander ins Verhaltnis

> Planaufwand Index

A ”ﬁ vand Plan , neu
fh‘»{ﬁﬂand Flan , alt
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Beispiel: Leistungsindizes

> Arbeitswert: entspricht den geplanten Kosten der
tatsachlichen Arbeitsleistung

» Kosten lestungs Index

aufgelaufene Istkosten
Arbeitswert
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Qualitatssicherung

> Bestandteil der Ubung
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Projektdokumentation

» umfasst alle Dokumente, die das Projektgeschehen
beschreiben

= z.B. Projektstrukturplan, Terminplan, Kostenplan,
Projektfortschrittsbericht. ..

» Vollstandigkeit, Durchgangigkeit und Aktualitat der

Dokumentation sind wesentliche Bedingungen fur
ein wirksames Projektmanagement

» Voraussetzungen hierfur sind
= eine praktikable Dokumentationsordnung
= das Fuhren eines Projekttagebuchs
= das Einhalten gewisser Ordnungsschemata
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Dokumentationsnormen

>

>

>

>

>

DIN 66230

Programmdokumentation

DIN 66231

« Programmentwicklungsdokumentation

DIN 66232

Datendokumentation

DIN 6789

Dokumentationssystematik

DocBook

« DTD (Auszeichnungssprache) fur techn. Dokumentationen
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Ordnungsschemata

» fest vorgegebene hierarchische
Dokumentationsstruktur
= vollstandig, geringer Rustaufwand
= enthalt Uberflissige Kapitel

» freie hierarchische Dokumentationsstruktur
« fur jedes Projekt werden die einzelnen Kapitel definiert

» Auswahlordnung

= aus einer Maximalmenge werden projektadaquate
Dokumente ausgewahit
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Projekttagebuch

» Logbuch zum Festhalten der wichtigsten
Projektereignisse

» dient zusatzlich dem Vermerk von Absprachen, die
in keinem formalen Dokument festgehalten wurden

» ein Mitarbeiter ist fur das Fuhren des Logbuches
verantwortlich, aber alle Projektmitarbeiter sind als

Eintragende zugelassen

» Anforderungen
= Eintrage nicht I6schbar
= einsehbar fur jeden Interessenten
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Konfigurationsmanagement

> Bestandteil der Ubung
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Projektberichterstattung

» Ziel ist das transparente Aufbereiten der
Projektinformationen und das gezielte Verteilen an
alle Projektbeteiligten

» das Berichtswesen regelt und sichert den
nutzungsgerechten Informationsfluss wahrend des
gesamten Projektablaufs

Informationswege aufzeigen
« Informationsbedurfnisse feststellen
« Informationskanale festlegen
= Berichtszeitraume bestimmen
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Projektberichte

» Plan/Ist-Vergleiche
« als Statusberichte
= als Trendanalyse

» Fortschrittsberichte (Sachfortschritt)
» Qualitatsberichte
» Auslastungsberichte

» Projektdatenauswertungen
- Aufwand/Kosten je Entwicklungsphase
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Gliederung

» EinfUhrung M

» Projektdefinition ¥
» Projektplanung M
» Projektkontrolle M
> Projektabschluss
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss

e | [
—
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Produktabnahme

> Abnahmetest

= dient der Feststellung, ob und in welchem
Umfang das Projektziel erreicht wurde

> Produktabnahmebericht

» technische Betreuung

= Organisation der technischen Betreuung nach
Auflosung des Projekts
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Abnahmetest

» Produkttest

» Abschlusstest
» Akzeptanztest
> Pilottest

» Zustandigkeit fur den Abnahmetest

« neutrale Stelle (niemand sollte fur die Abnahme
der eigenen Arbeit zustandig sein)
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Produktabnahmebericht

> regelt die Ubergabe des Produktes durch
den Auftragnehmer und die Ubernahme des
Produktes durch den Auftraggeber

» Produktabnahmebericht besteht aus
- Ubergabeprotokoll
- Ubernahmeprotokoll
= ist als juristisches Ende eines Projekts anzusehen
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Technische Betreuung

» Software-Produkte
« Wartungsvertrag, regelt z.B.
¢, Fehlerbehebung nach Ablieferung
v, Anpassung an neue Betriebssysteme
%, Einbindung neuer Versionen
% Anpassung an organisatorische Anderungen
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Wartungskosten

Wartungskosten (%) ——»
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kommerzielle Daten-
verarbeitung

Vermittlungstechnik \

Luft- und Raum-
fahrttechnik

Kraftfahrzeugbau \

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O

<4+— Entwicklungskosten (%)
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
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Projektabschlussanalyse

» Gegenuberstellung von ursprunglich
geplanten und tatsachlich erreichten
Ergebnissen

= Nachkalkulation
= Abweichungsanalyse
« Wirtschaftlichkeitsanalyse
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Nachkalakulation

» Gegenuberstellung der Vorkalkulation und
der letzten Mitkalkulation des Projektes

» Aufgaben

- Uberpriifung der wirtschaftlichen Tragfahigkeit
des Projektes

« Prozessbezogene Auswertung des Projekts

« Ermittlung von Messdaten fur die
Erfahrungssicherung
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Abweichungsanalyse

» Abweichungen zum Plan ergeben sich bei
jedem Projekt

» Untersuchung, warum die ursprunglichen
Planwerte bzw. Produkt- und Projektgrof3en
nicht eingehalten wurden

» Ableitung von Losungsansatzen, um
zukunftig besser zu planen
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Ursachen fur Planabweichungen

Personelle Ursachen

Technische Ursachen

Organisatorische Ursachen

e Demotivation
* Mangelnde Ausbildung

* Planungsfehler
* Fehleranfilligkeit

¢ Engpésse bei
Betriebsmitteln

E * MiBverstandnisse » Unvollstandige Testdaten |+ Kompetenzgerangel
o « Uberlastung * Mangelnde Toolnutzung ¢ Personelle Engpasse
=  Probleme bei der
‘:qz FertigungseinfUhrung
¢ Problemfalle® * Performance-Probleme * \Wechselnde Zulieferer
= | * Fluktuation * Uberforderte Priiftechnik * Prioritdtenveranderungen
= | * Mangelnde Fahigkeiten * Neue Anforderungen ¢ Raumliche Aufteilung
£ E + Unsichere Systembasis  Termindruck
3 g ¢ Fehlender Support
* Krankheit * Technologische Grenzen * Umorganisation auf
@ | * Schwangerschaft * Fehlerhafte Fremdteile Veranlassung der
S |* Kundigung * Fehlende Bauteile Geschaftsflhrung
- 2 ¢ Anderung der Vertrage
- & . .
% 72 e Konkurs eines Lieferanten
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Wirtschaftlichkeitsanalyse

» zur Kontrolle der Wirtschaftlichkeitsanalyse, die zu
Projektbeginn durchgefuhrt wurde

» soll Ursachen von Abweichungen aufzeigen und
zukunftige Betrachtungen verbessern

» Ursachen fur Abweichungen

« erhohte Entwicklungskosten auf Grund von
Anderungswunschen

= unvorhergesehene Preissteigerungen bei Investitionen
= geringere Einsparungen, geringerer Umsatz
= verspateter Einsatz, verspateter (geringerer) ROI

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Breitenfeld - Projektmanagement, SS 2005



Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
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Erfahrungssicherung

» bei SW Hodukten bestehen Herstellkosten fast
ausschliel3lich aus Entwicklungskosten

» Moglichkeiten zur Erhohung der Wirtschaftlichkeit
von Entwicklungsprojekten mussen vermehrt
ausgeschopft werden

» Erfahrungsdaten dienen als Grundlage zur
Erfahrungssicherung, flie3en ein in
« Aufwandsschatzverfahren
« Kennzahlensysteme
« Erfahrungsdatenbanken (techn., betriebswirtschaftl.)
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
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Projektauflosung

» definiert das Ende eines Projekts
« Durchfuhrung der Abschlusssitzung aller
Projektgremien

= Verteilung des Projektabschlussberichtes an alle
projektbeteiligten Stellen

- Uberleitung des Projektpersonals auf neue (alte)
Tatigkeiten

« Auflosung aller projekteigenen Ressourcen
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Hauptabschnitt IV - Projektabschluss
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Gliederung

» EinfUhrung M

» Projektdefinition ¥
» Projektplanung M
» Projektkontrolle M
» Projektabschluss ¥
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Ende

> Vielen Dank!
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