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Wiederholung der Vorlesung

▪ Wie sieht der Ordnungsrahmen des 

Enterprise Content Managements aus?

▪ Wie passen Prozesse, Workflows und Workflow-

Ausführungsdienst in das Konzept von ARIS?

▪ Welche Schnittstellen weißt das 

inhaltsorientierten Prozessmanagement auf?

▪ Welche Aufgabe hat ein Thesaurus?
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Ordnungsrahmen des Enterprise 
Content Managements 
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Zusammenfassung

Folie 11

Otto-von-Guericke-Universität Magdeburg

Arbeitsgruppe Wirtschaftsinformatik – Managementinformationssysteme – Urban



Zusammenfassung

▪ Definitionen

▪ Anwendungsbereiche von MIS

▪ Erste Ansätze

▪ Gründe fürs Scheitern

▪ MIS als …

▪ Begriffe

▪ Managementsystem

▪ Lebenszyklus

▪ Kontinuierliche Verbesserung
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Zusammenfassung ii

▪ Ordnungsrahmen

▪ St. Galler Management-Konzept

▪ (CIM)-Y-Modell

▪ Managementinformationssysteme

▪ Anspruchsgruppen

▪ Anforderungen

▪ Berichterstattung

▪ Nachhaltigkeit

▪ Kennzahlen
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Zusammenfassung iii

▪ Beschreibungsebenen

▪ Prozesse

▪ Management-Handbuch

▪ Fachkonzept

▪ Normen 

▪ ITIL
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Zusammenfassung iv

▪ Informations- und Kommunikationssysteme

▪ Computer Supported Cooperative Work

▪ Enterprise Content Management

▪ Inhaltsorientiertes Prozessmanagement

▪ Erkennungsmanagement

▪ Content Management

▪ Compliance Management
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Themen der Übung

▪ Einführung und Einordnung der Lehrveranstaltung

▪ Dialektik

▪ On-Line-Real-Time- vs. Batch-Verarbeitung

▪ Lebenszyklen (Produkte vs. Software)

▪ Managementinformationssysteme und Ordnungsrahmen

▪ Big Data Analysis

▪ GRI-Richtlinien und Nachhaltigkeitsberichte

▪ ITIL

▪ Prozesse, Workflows und ARIS

▪ Lotus Notes
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