Prozellmanagement: Definition

Prozelimanagement umfaft:
o Planerische Malithahmen
» Organisatorische Mallnahmen
o Steuernde Malinahmen
zur Verbesserung der Arbeitsablaufe hinsichtlich:
o Kundenzufriedenheit
o Qualitat
o Zeit
o Kosten
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Prozelimanagement: Vorgehensmodell

DGQ-Vorgehensmodell flr Prozellmanagement:

Voraussetzun- Prozesse Prozesse Prozesse Prozesse Prozesse
gen schaffen erkennen /beschreiben bewerten umsetzen verbessern

Quelle: DGQ-Band 14-26
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Prozellmanagement. Prozesse Erkennen (1)

Prozesse in Organisationen:
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Prozellmanagement. Prozesse Erkennen (2)

ProzeRidentifizierung:
o Ziel
o Prozelieigner
o Prozelilandkarten
o Dynamik
o Organisations- und Teilprozesse
o Werkzeuge
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Prozelmanagement. Prozesse Beschreiben

Eine ProzelRbeschreibung sollte enthalten:
o Prozellkunde
« Kundenerwartung
o Prozeliziel
o ProzeBeigner
o Prozelschritte
» KenngrolRen
o Zusatzliche Festlegungen
o Grund der Anderung
« Mitgeltende Unterlagen
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Prozelmanagement. Prozesse Bewerten

ProzelRbewertung:
» Regelmalig

o Durch definierte Leistungsmerkmale
(Kennzahlen)

o Ermoglicht Soll-Ist-Vergleich
o Damit: Steuerung der Prozesse
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Prozefmanagement: Prozesse umsetzen/verbessern

Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung, z.B. durch:
o Innerbetriebliches Vorschlagswesen
o Mitarbeiterbefragung
o Ergebnisse von internen Audits
o Festlegung und Auswertung von Kennzahlen
o Ergebnisse von Kundenbefragungen
o Managementreview
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