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einfUhrung eines qualitatsmanagementsystems

Die EinfUhrung eines Qualitatsmanagementssystems ist ein komplexes Verfahren mit vielen Phasen

Richtung vorgeben Ubergang managen Vorteile verankern
Entscheidung Ziele und Forderungen System qualitatsorientierte kontinuierliche
der Leillung visionen ermitteln strukturieren Reorganisation verbesserung
Top-down-Vorgehen Uuberwiegt Bottom-up-Vorgehen uberwiegt
Projektplanung
Vorplanung Grobplanung Feinplanung

Abschnitte bei der EinfUhrung (Quelle: Pfeifer, 2001, S. 76)
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einfUhrung eines qualitatsmanagementsystems

In den fruhen Phasen Uberwiegen Fuhrungsaufgaben, die ein Top-Down-Vorgehen erfordern

entscheidung der leitung

Qualitatsmanagementsysteme als Chance

Bedeutung, Moglichkeiten und Vorteile von

Qualitatsmanagementsystemen

Workshop (,train the trainer®)

Informationsbedarf in Organisation

2iele und visionen

Bedeutung

Orientierung

Selektion
Kontrolle

Koordination

Zielplanungsprozess

Kundenorientierung
Strategische Ziele
= Unterziele

=  Koordination der Ziele
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anforderungen ermitteln

Ableitung interner Anforderungen

Ableitung externer Anforderungen

Strukturierung

Dokumentation



einfUhrung eines qualitatsmanagementsystems

Dahingegen ist in den spateren Phasen ein systematisches Bottom-Up-Vorgehen unerlasslich

system strukturieren qualitatsorientierte reorganisation kontinuierliche verbesserung

= Prozessstruktur (z.B. Prozess, Teilprozesse = Phase 1: Analyse = Grundgedanke

(Ebene n), arbeitsplatzbezogener Vorgang)

= Gewichtung = Phase 2: Gestaltung = Bewusstseinswandel bei Mitarbeitern

= Beziehungen zu Forderungen aufzeigen = Phase 3: Implementierung = Methoden und Hilfsmittel
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qualitatsmanagement-handbuch

Ein Qualitatsmanagement-Handbuch legt das Qualitatsmanagementsystem einer Organisation dokumentarisch fest

YN Anhang (optional)

YIl) Benutzerhilfe (optional)

Zentrales Dokument eines Qualitatsmanagementsystems _ ,
Y[) Begriffe (optional)

YY) Beschreibung der Elemente

1Y) Poltik und Ziele

il EinfGhrende Seiten

= Verteilung in der Organisation wie auch an Externe M) ek S ErZeichinG
) Bezeichnung, Zweck und
Anwendungshereich
Management-
= Nachschlagwerk Handbuch
SO

Lebendes” Dokument

Inhaltliche Strukturierung des Management-Handbuchs
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qualitatsmanagement-handbuch

Hierbei wird zwischen hierarchisch voneinander abhangigen Gliederungsstufen der Dokumentation unterschieden

Inhatlt der Dokumente

beschreibt das Managementsystem in
Ubereinstimmungmit der festgelegten Politik,

Manageme den festgelegten Zielen
Handbuchie S und der zutreffenden Norm
(Ebene A)
verfahrens- beschreiben die Tatigketen der einzelnen
anvwelsungen Funktionen/Stellen flr die Umsetzung
der Elemente des Managementsystems
(Ebene B)
Arbetsanvweisungen beschreiben Tatigketen detailliert
fur den Arbetsplatz
(Ebene C)

Hierarchisch voneinander abhangige Gliederungsstufen der Dokumentation
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qualitatsmanagement-handbuch

In jeder der drei Hierarchieebenen wird nochmals eine inhaltliche Strukturierung vorgenommen

1 Zweck und Anvwendungshereich

2 Begriffe (optional)

3 Zustandigketen

4 Beschreibung

o Mitgeltende Unterlagen

6 Anderungsstand (optional)
7 Verteller (optional)

Inhaltliche Strukturierung der Hierarchieebenen
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phasen der qualitatsmanagement-handbucherstellung

Fur die Erstellung des Qualitatsmanagement-Handbuchs sollten sieben Phasen nacheinander durchlaufen werden

1. Bildung der Arbeitsgruppen

2. Sammlung qualitatsrelevanter Unterlagen

3. Erstellung organisationsstruktureller Teil

4. Erster Entwurf einer Beschreibung der Elemente eines QM-Systems
5. Durchsicht und Prufen des Entwurfs

6. AbschlielSende Bearbeitung

7. Freigabe und Verteilung
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qualitatsmanagement-handbuch

Bei systematischer Lenkung eines solchen Handbuchs ergibt sich eine Vielzahl an Nutzungsmoglichkeiten

herausgabe und pflege nutzen
= Begriff ,,Dokumentenlenkung” = Einarbeitung und Einweisung neuer Mitarbeiter
= Arbeitsvorgange an Dokumenten = Haftungsfalle
= Dokumentenmatrix = Transparenz

= Beschleunigung
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auditierung von qualitatsmanagementsystemen

Qualitatsmanagementsysteme sollten und mussen in regelmaldigen Abstanden auditiert werden

begriffsbestimmung

= Audit = Revision (Prifung)
= Urspringliche Aufgabe des Audits
= Qualitatsaudit
= Aspekte eines (Qualitats-)Audits

unterscheidung des audits nach prifungsobjekt unterscheidung des audits nach anlass / haufigkeit
» OrdnungsmaRigkeits-Audit (Compliance-Audit) " Internes Audit " AuBerplanmafSiges Audit
= Managementsystem-Audit = Externes Audit = Wiederholungsaudit
» Leistungs-Audit (Performance-Audit) = PlanmaBiges Audit

= Prozesse (Verfahren)

= Leistungen (Dienstleistungen / Produkte)
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2ertifizierung von qualitatsmanagementsystemen

Die Zertifizierung stellt hierbei eine besondere Form der Auditierung dar

nachweisforderungen an qualitatsmanagementsysteme Erstinformationen

’

Angebot und Vertrag

= Begriff ,Zertifizierung” L

Systemanalyse

< Vorbegutachtung (auf Wunsch)

v
Systembegutachtung

’

Bewertung und Zertifikaterteilung <

y

=  Akkreditierung Begutachtung zur Systemférderung

v

Wiederholungsbegutachtung

Ablaufschema flr DQS-Audits und -Zertifizierungen (Quelle: DQS, so in Pfeifer, 2001, S. 112)

= Akkreditierte Zertifizierungsstellen
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