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Qualitätsmanagement

Werkzeuge des Qualitätsmanagements

Lösung Aufgabe 1:

Arbeitsgruppe A B C D E F G
Gruppenattraktivität 1 2 2 3 4 5 6

Leistungsvarianz 32 20 40 32 64 68 60
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Qualitätsmanagement

Werkzeuge des Qualitätsmanagements

Lösung Aufgabe 1:

n(n−1)
2 = 42

2 = 21
P = 15
Q = 4
τx = 1
τy = 1
τ∗ = P−Qvuuut
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= +0.55
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Qualitätsmanagement

Werkzeuge des Qualitätsmanagements

Lösung Aufgabe 2:

xi yi x∗i y∗i x∗i · y∗i x2
i y2

i

1,4 16 7 6 42 49 36
1,4 16 7 6 42 49 36
1,6 15 8 5 40 64 25
1,8 14 9 4 36 81 16
1,8 15 9 5 45 81 25
1,6 14 8 4 32 64 16

48 30 237 388 154
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Qualitätsmanagement

Werkzeuge des Qualitätsmanagements

Lösung Aufgabe 2:

r =

∑
(xi · yi ) − n · xy√

[
∑

x2
i − n · x2] · [

∑
y2
i − n · y2]

r =
237 − 6 · 8 · 5√

[388 − 6 · 64] · [154 − 6 · 25]

= −3

4
= −0.75


