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offene fragen

Gibt es offene Fragen zur Vorlesung oder zur Ubung, die wir gemeinsam klaren sollen?
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pro2essmanagement

Die Durchfuhrung eines Prozessmanagements verlangt eine kontinuierliche Analyse und anschlieRende Optimierung vorhandener Prozesse

2 Prozessoptimierung
Modellierung Soll-Zustand

1 Prozessanalyse

Prozessdokumentation +

Bewertung Ist-Zustand

einheitlich darstellen

+ analysieren ‘

1.3 korrekt,
einheitlich und
vollstandig

1.1 Identifizieren darstellen
1.4 Prozesse
1.2 Aufnehmen und analysieren
Dokumentieren und bewerten
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proz2essoptimierung

Im Rahmen der Prozessoptimierung lassen sich im Allgemeinen zwei unterschiedliche Ansatze unterscheiden

= Umfasst alle MalBnahmen, die in einer Organisation der Verbesserung der Gesamtheit sich gegenseitig beeinflussender Vorgange (Input, Bearbeitung,
Output) zwischen einem definierten Ausgangs- und einem definierten Endzustand innerhalb eines Systems in Bezug auf ihre Effektivitat, Effizienz
und/oder Serviceorientierung dienen

" Ergebnisse aus der Prozessanalyse als Grundlage fur die Optimierung verwenden

= Schwachstellen eliminieren und Optimierungspotentiale ausschépfen

. . . o-¢ T ~
business process reengineering bod Kontinvierlicher verbesserungsprozess W
= Fundamentales Uberdenken und radikales Redesign " Kaizen: Japanische Lebens- und Arbeitsphilosophie
= Resultat sind  Verbesserungen um  GroRenordnungen in = Stetige Verbesserung mit moglichst nachhaltiger Wirkung

entscheidenden, heute wichtigen und messbaren Leistungsgrolien _
= Umsetzung im Rahmen des Plan-Do-Check-Act-Zyklus
= Zentraler Fokus liegt auf dem Kunden
= Konzentration auf Kernkompetenzen

" |ntensive Nutzung der aktuellen Informationstechnologie
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proz2essoptimierung

Hierbei gibt es verschiedene Moglichkeiten, durch die ein Prozess optimaler gestaltet werden kann

mogliche optimierungsmal3inahmen @ optimierungsmallinahmen semesteraufgabe @

= Eliminieren uberfllissiger Prozessschritte

= Beschleunigung durch Parallelisierung von Aktivitaten

= Verbesserung der Qualitat der Prozessergebnisse ‘

= Standardisierung von Ablaufen und Tatigkeiten zur Beschleunigung und -‘
Fehlervermeidung -

= Digitalisierung und Automatisierung
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