din en iso 9000:2000

normenreihe

= DIN EN ISO Normen zum Qualitdtsmanagement:

1987 entstanden, 1994 liberarbeitet und 2000
reformiert

= DIN EN ISO 9000:2000: Qualitdtsmanagementsysteme
- Grundlagen und Begriffe

= DIN EN ISO 9001:2000: Qualitdtsmanagementsysteme
- Anforderungen

= DIN EN ISO 9004:2000: Qualitdtsmanagementsysteme
- Leitfaden zur Leistungsverbesserung
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anderungen der din en iso

9000:2000

= Verdnderungen der DIN EN ISO 9000:2000
Normenreihe zur Fassung von 1994:

= Anwendungsbereich

= Prozeflorientierung

= Kontinuierliche Verbesserung

= Vereinfachung und Vereinheitlichung
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erset2ung in der din en iso 9000

normenreihe

=  Normersetzungen in der DIN EN ISO 9000 Normenreihe:

= DIN EN ISO 8402: Begriffe und DIN EN ISO 9000-1: Leitfaden zur
Auswahl und Anwendung durch DIN EN ISO 9000:2000

= DIN EN ISO 9000-2: Allgemeiner Leitfaden zur Auswahl und
Anwendung und alle Modelle fiir Qualitdtsmanagementsysteme
durch DIN EN ISO 9001:2000

= DIN EN ISO 9004-1: Leitfaden durch DIN EN ISO 9004:2000:
Leitfaden zur Leistungsverbesserung

= Entfallene Normen in der DIN EN ISO 9000 Normenreihe:

= DIN EN ISO 9000-3: Leitfaden fiir Entwicklung, Lieferung und
Wartung von Software

= DIN EN ISO 9004-2: Leitfaden fiir Dienstleistungen
= DIN EN ISO 9004-3: Leitfaden ftir verfahrenstechnische Produkte
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grundsatze der din en iso

9000:2000

= Grundsdtze (Prinzipien) der DIN EN ISO 9000
Normenreihe:

Kundenorientierung

Fiihrung

Einbeziehung von Personen

Prozeflorientierter Ansatz

Systemovrientierter Managementansatz

Stdndige Verbesserung

Sachbezogener Ansatz der Entscheidungsfindung
Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen
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pro2eBorientiertes

qualitatsmanagement

= DIN EN ISO 9000:2000: Prozeforientiertes

Qualitdtsmanagement:
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proz2eBorientierung din en iso

9001:2000

Prozeforientierte Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2000:

Prozesse erkennen

Abfolge und Wechselwirkungen aufzeigen

Kriterien und Methoden zur Durchfiihrung und Lenkung von Prozesse
Sicherstellen von Ressourcen- und Informationsverfiigbarkeit
Uberwachen, messen und analysieren von Prozessen

Mafnahmen zur Erreichung der Ziele sowie zur kontinuierlichen
Verbesserung

Leiten und Lenken der Prozesse in Ubereinstimmung mit Norm
Dokumentation der Prozesse

Sicherstellung der Einfiihrung, Umsetzung und Aufrechterhaltung der
Prozesse durch Oberste Leitung
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proz2eBorientierung din en iso

9004:2000

= Prozeflorientierte Anleitung der DIN EN ISO
9004:2000:

= Kundenorientierte Organisation

= Ermitteln der Produktrealisierungs- und
Unterstitzungsprozesse

= regelmdfige Uberwachung der Leistung der
Produktrealisierungs- und Unterstiitzungsprozesse

= Meflmethoden flir Prozefileistung festlegen
= Kontinuierliche Verbesserung als Ziel einftihren

= Sicherstellen der Implementierung von Prozessen als
wirksames und effizientes Netzwerk
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