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Wiederholung der Vorlesung




Wiederholung der Vorlesung

= 7 Gestaltungsregeln von Managementsystemen
@ Information uUber den Sinn und Grundregeln
@ Information lGber den Bauplan der Organisation
® Verhaltensspielraume und Einhaltung von Vorgaben
@ Standige Verbesserung
® Selbstorganisation zulassen

® Schnittstellen fur Aufnahme und Abgabe von
Informationen schaffen

@ Weiterentwicklung und Lernen organisieren
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Wiederholung der Vorlesung

= [ebenszyklusbetrachtung

= Wie sieht der ,klassische” betriebswirtschaftliche
Lebenszyklus aus?

= Wie sieht der ,klassische” Softwarelebenszyklus
aus?

= Wie ist der Wiederspruch zwischen Lebenszyklus
und stdndige Verbesserung aufzulosen?
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Wiederholung der Vorlesung

= betriebswirtschaftlicher Lebenszyklus

Gewinn
Gewinnrate
Umsatz

Umsatz

a

Zent

' . . e e v i
Phase 1 Phase II Phase 111 Phase IV Phase v CEwWinn

Einfiihrung Wachstum Reife Sittigung Degeneration
Von Deef - Eigenes Werk, Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=6771027




Wiederholung der Vorlesung

= Software-Lebenszyklus

Organisatorische Informationstechnische
Aspekte Aspekte

Problemstellung

Y

Analyse/Entwurf

i —|—> Implementierung
Test
Anderungen #

Einfiihrung

v

Pflege/Wartung

Von Oliver Riedl, Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=3823482
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Prozesse & Geschaftsprozesse




Unter einem Prozess wird eine inhaltlich
abgeschlossene, zeitlich und sachlogische
Abfolge der Funktionen, die zur Bearbeitung
eines betriebswirtschaftlich relevanten Objektes
notwendig sind, verstanden”
(Becker/Schutte, 1996)
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(Quelle: http://www.wiwi.uni-jena.de/Entscheidung)




Wertkette nach Porter

(
Organisationsinfrastruktur
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Primare Aktivitaten

(Quelle: Porter, 2000)




Geschaftsprozess

= "Als Geschaftsprozesse werden die
erfolgsrelevanten grundlegenden
Unternehmenstatigkeiten, die zur
Umsetzung der Unternehmensziele und
Sicherung des Unternehmenserfolgs dienen,
definiert. Sie beschreiben die wesentlichen
Aufgaben, die das Geschaft eines
Unternehmens charakterisieren.”

(Rohloff, 1995)

Folie 13



Unterstutzungsprozess

= Prozesse, die die Durchfiihrung der
Geschaftsprozesse ermdglichen und
unterstutzen

| Innovationsprozess

| Produktplanungsprozess

Priméare | Produktentwicklungsprozess
%?322222 1 | Vertriebsprozess

b’ B’ B’ B’ B’ B’

| Auftragsabwicklungsprozess
|

Serviceprozess
Perso- Res- ; .
Sekundare | Strate nal- ||sourcen- Busi Quali
Geschafts gie- ma ma IT ness || tatsma-
7 la- H = . Control- }| nage-
prozesse nt?ngs- nag(i- naget- Prozess ling- megnt-
prozess pr%i';;s P??fzr;s-s Prozess || Prozess

(Quelle: Schmelzer/Sesselmann, 2004, S. 57)




Organisationsstruktur

= Aufbauorganisation

-
= Ablauforganisation
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Probleme

= Komplexitat

Funktionen o P
4
Entwicklung
am B e
L : e 3
Service
Kaufmann lanungs- z
prozesso und Kontrollystéme
Messungen
aricd Mk Las- | pro- antor-|| Pro- || pro- .
Tell- ton- | - zf.:' dorun-{| 9 || joia- || ‘tor- bgw [y [Proda |t \ LN
prozesse or || gen plan (| Zon- || gen [f zept [| Plan || hen altung
stoten | ab- (|55 H ot 1 en [[3081) ot || o I 2 7! 7 "
leiten nieren | i
L " 3 1
@ verantwortich O beteligt Lage: FsE Produk- | Instand- \ o e\ g
501 Messungen e/ verwalt lion haitung
Abb. 6.8: Mchr g von und Ve im PO-Diagramm
gen (vgl. Koch 2011, 13) (vgl. Schmelzer / Sesselmann 2006, 124) an der WSK

= Abteilungsdenken
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Exkurs: Dialektik

siehe: https://www.michaelfritz.de/




Fragen und Anregungen




