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Prozesse des Betriebs

Product Lifecycle Management

Produkt-
entwicklung

Quelle: In Anlehnung an Krastel, 2003, S. 4




Fragen zur Vorlesung und zur Ubung

= SCM
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Organisation

in Anlehnung an: Kugeler in: Becker/Kugeler/Rosemann, 2005, 5. 466




Fragen zur Vorlesung und zur Ubung

= SCM-Ordnungsrahmen
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Quelle: Kugeler in: Becker/Kugeler/Rosemann, 2005, S. 471




Fragen zur Vorlesung und zur Ubung

= CRM-Ordnungsrahmen

CRM-Controlling
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Business Process Model and
Notation (BPMN)




Business Process Diagram

= Bestandteile:

Pool stellt die Abgrenzung eines Systems bzw. einer
Beuntzerrolle dar

(Swim-)Lanes Unterteilung eines Pools in mehrere (mind. 2)
Teilsysteme oder verschiedene Benutzer

Aktivitat eine Aufgabe innerhalb eines
[ ] Geschaftsprozesses

Gateway dient als Verzweiungs- und
Zusammenfihrungselement bei verschiedenen
Prozessstrangen

Kontrollfluss stellt den Ablauf des Prozesses und den Fluss
der Prozessobjekte dar

v

Nachrichtenfluss stellt den Fluss von Nachrichten innerhalb eines
————————————— > Prozesse dar und kann zwei verschiedene
Systeme (Pools) verbinden

O @ O Start-, Zwischen- und Diese Ereignisse stellen Zustande des Prozesses
Endereignis dar.




verschiedene Formen der Gateways

= Exklusives Gateway:

X

= Inklusives Gateway:

©

= paralleles Gateway:

P

=  komplexes Gateway:

Darstellung fiir eine ,entweder oder“-Entscheidung.

Darstellung fiir eine ,oder“-Entscheidung, bei der
auch mehrere Prozesspfade glltig sein kdnnen.

Darstellung fiir Prozessablaufe, bei denen mehrere
Pfade genutzt werden miussen.

Dieses Gateway steht flr Prozessverzweigungen bzw.
-verbindungen, bei denen mittels Formeln besondere
Bedingungen flir die Prozesspfade bestehen, bspw.:
2 aus 3 Prozesspfade miissen erfillt sein.




Ereignisse

= neben den Aktivitdten gibt es noch Ereignisse, die bestimmte Zustdnde darstellen

® O

Signal untypisiertes Nachricht
Ereignis
Mehrfachereignis Timer Bedin_gur_195-
ereignis

= viele der Ereignisse gibt es in verschiedenen Formen ( Startereignis, Zwischen ereignis,
Endereignis)

= s gibt noch weitere Ereignisse (siehe http://bpmb.de/poster)

Grafiken entnommen aus: Business Process Model and Notation (BPMN), Version 2.0 - Specification




Business Process Model and
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weitere Informationen

= Spezifikation: http://www.omqg.org/spec/BPMN/2.0/

= Video-Vorlesung zu BPMN: http://video.tu-

clausthal.de/videos/ifi/vorlesung/wi2-ss2008/20080527b/wi2-
20080527b.html

= Vorlesung mit vielen Beispielen (aufbauend auf Buch von Prof.

Allweyer): http://dbis.ipd.uni-karlsruhe.de/download/kap07-wfms-
Modellierung-BPMN.pdf

= Software:

= ARIS Express: http://www.ariscommunity.com/aris-express

= Tibco Business Studio:
http://developer.tibco.com/business_studio/default.jsp

= Eclipse Plugin: http://www.eclipse.org/bpmn/

= Yaoqiang BPMN Editor:
http://sourceforge.net/projects/bpmn/



http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/
http://video.tu-clausthal.de/videos/ifi/vorlesung/wi2-ss2008/20080527b/wi2-20080527b.html
http://dbis.ipd.uni-karlsruhe.de/download/kap07-wfms-Modellierung-BPMN.pdf
http://www.ariscommunity.com/aris-express
http://developer.tibco.com/business_studio/default.jsp
http://www.eclipse.org/bpmn/
http://sourceforge.net/projects/bpmn/

Yaoqiang BPMN Editor
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Aktivitaten Konversationen - Ereignisse
Eine Konversation definiert einen Betelligier 4 | Beteiligter A Betsiligeer A g ot
mehrfachen, legisch zusammen- h . N !
i s LogE . creographie- Chareographis- A 1
eine Arbeitseinheit. Ein < > gehdrigen Kachrichtenaustausch. Ein Aufgabe Tailprozess Chareographie 1 | | EE
Aufgabe Szl markiert sine Aktivitit als zusiitaliches [+] markiert zine ! | 4Bl 5B
B : Teilkonversation Beteiligzer B | [+ Beteiligter B [ - " 23
zugeklappten Teilprozess. . Betciliges B ) . [ : 35, = H
- . e Elne Choreographie- Beusiligter Eine Aufruf-Choreographie |3 :E EE: w2
Eine Aufruf-Konversation reprisentiert Aufgabe sine reprisentiert einen Choreographie- 2 5% s &7
Eine Tranzaktion st eine Gruppe von &ine global definierte Konversation oder Interaktion (Nachrichten-  Ein Choreographie- Teilprozess oder eine -Aufgabe, ! TREIBE
aktiviziten, die logisch zusammen gehGren. Ei Teilkonversation. Der sufruf siner austausch) zwischen zwei  Teilprozess enthilt eine die global definiert sind. Dar 1 i
T ws‘ajaq' Y iemonaxrkzu eng":e.. renrd " Teilkonversation wird durch in Bateiligtan. verfeinerte Choreographie  Aufruf eines Choreographie- -1
ranzaktionspr NN angeg werden. zusitzliches gekennzeichnet. mit interaktionen. Teilpro: wird durch ein Ereignisse, i. d. R. am Start :
Ein Konversationslink verkninft m Mehrfach-Beteiligter zusitzliches oder Ende eines Prozessss. I
Ein Ereignis-Teilprozess wird in sinem anderen 'era rniip Markierul . . e T
eraint Teilprozsss platzier, £r wird durch sin Kommunikationen und Teilnehmer. i | Choreographie-Diagramm Nachricht: Empfang und L
Tmrﬁ::r!g::ss Startereignis ausgeldst und kann abhingig vom Beihe von Beteiligter & Versand von Machrichten.
= el Konversationsdiagramm Betailigten ~Timar” periodische Zeitiche
abbrechen oder parallel dazu ausgefihrt werden. 8 i Timer: periodische zeitliche
) Pa"‘ N "‘9 ! derselben Rolle. E Initiierende Beteiligter A Ereignisse, Zeitpunkte oder
Eine Aufruf-aktivitit reprisentiert sinen 7 Chareographie- Zeitspannen.
Teilprozess oder eine aufgabe, welche global —_— Aufgabe | | B T PR
definiert sind und im aktuellen Prozess Nachric Beteiligrer &4 . maﬂ_m::ldlﬂg an den
* : ; (== e
wiederverwendst werden. Der Aufruf eines ichert i Choreograghie- erantwortlichen.
separaten Teilprozesses wird durch ein reichert die Aufgabe _— g e
zusatzliches [F] gekennzeichnet. c arap =F Betziligter 4 Bedingung: Reaktion auf
X Aufgabe um den = Chorsographie- verdnderte Bedingungen und
Markierungen Aufgaben-Typen Inhalt der ver- : usfaabe _ Bezug auf Geschaftsregeln.
sie beschreiben das Ausfilhrungs-  Sie beschreiben den Charakter e I fre ity P Link: Zwei zusammengeharige
verhalten von aktivititen: einer Aufgabe: an- 111 Link-Ereignisse reprasentieren
_einen sequenzfluss.
Teilprozess sanden Fehler: auslisen und
] behandeln von definierten
schisife ] empfangen _mehlem.
parallele ) Abbruch: Reaktion auf
- Benutzer abgebrochene Transaktionen
Mehrfachausfiihrung /-a-] Pool (Black Box) oder Ausldsen von Abbriichen.
Sequentille (5 anet “omperzation: Bahandein
Mehrfachausfihrung oder Auslisen einer
~  Ad-Hoo B ceschatusreget ‘4d-Hoo-Teilprozes:
<] Kompensation 8 sence ! 5 Prozesse. Auf ein signal kann
§ o Aufgabe mehrfach reagiert werden.
= skript Zugekiappter
: Teilprozess mehreren Ergignissen.
Aufgabe H Ausldsen aller Ereignisse.
sequenzfluss Bedingter Fluss standardfluss Mehrfach/parallel: & n
/' / 7/ - aller Ereignisse.
Liste Terminierung: Lost die
definiert die Abfolge enthalt eine Bedingung, wird durchlaufen sofortige Beendigung des
der Ausfihrung. die definiert, wann er wenn alle anderen Erozesies aus,
durchlaufen wird, und Bedingungen nicht.

wann nicht. zutreffen.

schieifen-
Teilprozess
i

Pool (White Box)

=

Gateways

Exklusives G ay Bei eine_r U‘erzwi_gmg w'irdzgegrel:llwlssaﬂﬁrqig von

<> Kante geleitet. Bei einer Zusammenfihrung wird auf

Daten

Ein reprisentiert.
die durch den Prozess flisBen, wie z.B.
Dokumente, Emails, Briefe oder Datensatze.

gine der eingehendan Kanten gewartet, um den
Ein Listen-Datenobjekt reprizentiert eine
Gruppe von Informationen, wie z.B. eine
Liste mit Bestellpositionen.

. . ausgehenden Fluss zu aktivieren. L
Ereignis-basiertes i B I 3 L
Gateway Digsem Gateway fnlgen stets gintretende Ereignisse | Endersigniz

oder ben. Der seq wird zu o
@ dem Ereignis gelsitat, das zuarst eintritt k

wenn der Sequenzfluss verzweigt wird, werden alle
ausgal\endeﬂ Kanten simultan aktiviert. Bei der

Ein Dateninput ist ein extarner Input fir den
ganzen Prozess, der von einer aktivitat gelesen
wird, und die nach aufien sichtbare Eingangs-

Paralleles Gateway

g wird auf alle ei ] i erozessschnittstelle.
Kanten gewartet, bewrder ausgehende sequenzfluss L] Task ) SW'IITIIanes k-
aktiviert wird (Synchronisation). 7 Ein Datenoutput ist eine Variable, die als

Pool

ne
m
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- E v
Inklusives Gateway .. Exklusives Ereignis-baciertes o o - =
Es werden je nach Bedingung @) Gateway {Instanziierung) 3 Nachrichtenfluss e @
eine oder mehrere ausgehends sobald eines der nachfolgenden

t den Informations-

Ergebnis eines ganzen Prozesses erzeugt wird,
und die nach aulien sichtbare Ausgangs-
Prozessschnittstelle.
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Kanten aktiviert bzw. ein- Ereignisse eintritt, wird der Pools (Beteiligter) und austausch. Nachrichtenflisse Die Abfolge des e —— Eine Daten-Assoziation verknipft
gehende Kanten synchronisiert. Prozess gestartet. Lanes (repm:?me]ren Konnen an poots, Die abfolge - it aktivitsten, Prozessen und Aufruf-aktivititen.
N chkeiten fir — und Machr i kann spezifiziert werden, Ein Datenspeicher ist ein Ort, auf den der
Komplexes Gateway paralleles Ereignis-basiertes aktivititen_ Ein Pool oder  andocken. Der Machrichtenfluss indem Rachrichtenfluss SIGNAVIO [ Prozes: lesend und schreibend zugreifen kann,
Verzweigungs- und Gateway (Instanziierung) eine Lane kénnen eine kann mit ginem Briefumschlag und sequenzfluss svgly pviessioral == S ite: Db i e AT VB
Vereinigungsverhalten, das Erst wenn alle nachfolgenden Organisation, eine Rolle  um den Inhalt der Machricht kombiniert werden. existiert unabhangig von der Lebensdauer der
nicht von anderen Gateways Ereignisse eintreten, wird der oder ein system sein. angereichert werden. = o
erfasst wird. Prozess gestartet. o JIER ISR I
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Fragen und Anregungen




