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Übung

 Usability – Folgen schlechter Usability-

Erfahrungen

• Frust, Ärger, Infragestellung, etc.

 kein Auffinden von Informationen auf der Webseite

 unübersichtliche und nichtssagende Navigation

 schlecht lesbare Schrift

 aufdringliche Werbung und Empfehlungsfenster

• Verzicht auf erneute Produkt-/Servicenutzung
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Übung

 Usability – Folgen guter Usability-

Erfahrungen

• Zufriedenheit, Freude, Wiederkehr, etc.

Folie 3

Otto-von-Guericke-Universität Magdeburg

Arbeitsgruppe Wirtschaftsinformatik – U&Ä – Pleshkanovska – SoSe 2017



Übung

 Usability – Relevanz

• Kostensenkung

 Entwicklungskosten und -zeit

 Vermeidung von nachträglichen Anpassungen

 Senkung der Wartungskosten

• Steigerung der Besucher-/Nutzerzahl der 

Webseite/des Produkts
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Übung

 Usability – Textverständnis (1)

• Lesen des Textes „Understanding Usability and

Conversions“ (http://www.netpaths.net/understanding-website-

usability-conversions/)

 Einfluss der Usability auf Umsatz?

 Einfluss der Usability auf 

Suchmaschinenoptimierung?

 etc.
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http://www.netpaths.net/understanding-website-usability-conversions/


Übung

 Usability – Karikatur-Analyse
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Übung

 Usability – Textverständnis (2)

• Lesen des Textes „How Obama Raised $60 Million 

by Running a Simple Experiment“ 

(https://blog.optimizely.com/2010/11/29/how-obama-raised-60-

million-by-running-a-simple-experiment/)
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https://blog.optimizely.com/2010/11/29/how-obama-raised-60-million-by-running-a-simple-experiment/


Übung
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Übung
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Which button do you think had the 

highest sign-up rate?

Button Variations

http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/learnmore.png
http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/learnmore.png
http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/signupnow.png
http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/signupnow.png
http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/signup.png
http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/signup.png
http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/joinusnow.png
http://optimizely.wpengine.com/wp-content/uploads/2010/11/joinusnow.png


Übung
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Which media do you think had the 

highest sign-up rate?

Media Variations

https://www.flickr.co

m//photos/optimizel

y/sets/72157625300

462626/show/

https://www.flickr.com//photos/optimizely/sets/72157625300462626/show/


Übung

 Usability – Textverständnis (2)

• Lesen des Textes „How Obama Raised $60 Million 

by Running a Simple Experiment“ 

(https://blog.optimizely.com/2010/11/29/how-obama-raised-60-

million-by-running-a-simple-experiment/)

 Experiment-Rahmenbedingungen?

 Experiment-Ergebnisse?

 etc.
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https://blog.optimizely.com/2010/11/29/how-obama-raised-60-million-by-running-a-simple-experiment/


Übung
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Sign-up rates of buttons and media



Übung
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The winner of the button and media 

combination



Übung

 Usability – Durchführung eines Usability-

Tests an einem Firmenbeispiel
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https://www.usability.de/leistungen/u

x-testing-nutzerforschung/usability-

test.html

https://www.usability.de/leistungen/ux-testing-nutzerforschung/usability-test.html


Übung

 Usability – HA

• Welche Methoden gibt es zur Messung der 

Usability?

 Kurzvorstellung von je 2 Methoden in wenigen 

Sätzen (Methode 1-16: http://www.onlinemarketing-

praxis.de/web-usability/usability-test-16-methoden-zur-messung-der-

usability)
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http://www.onlinemarketing-praxis.de/web-usability/usability-test-16-methoden-zur-messung-der-usability


Übung

 Kursfotos (1) 
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Übung

 Kursfotos (2) 
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Übung

 Kursfotos (3) 
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