6. Prozel3Controlling (13)

= Aufgaben der Kontrolle:
= Messung der Ist-Situation
=  Ermittlung von Zielabweichungen
= Analyse der Zielabweichungen
= Maflnahmenvorschlage
= Kontrolle der Verbesserungsmafl3inahmen
= Gewinnung von Erfahrungsdaten
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6. Prozel3Controlling (14)

= [nformationsversorgung von Prozessen:
= Ziele und Aufgaben
= Prozel3berichte
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/. Projektmanagement (1)

= Projekt:

= | Zeitlich befristete, relativ innovative und
risikobehaftete Aufgabe von erheblicher
Komplexitat, die aufgrund ihrer Schwierigkeit und
Bedeutung meist ein gesondertes
Projektmanagement (PM) erfordert”
(Gabler 2016)

= SchlUsselrolle der obersten Leitung
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/. Projektmanagement (2)

= Zustandigkeiten (Aufgabentrager):
= ProzelRmanagement-Projektleiter
= Prozel3berater
= Prozelverantwortlicher
= Prozel3controller
=  Prozelmitarbeiter
= Prozel3koordinator
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/. Projektmanagement (3)

= ProzelBmanagement-Projektleiter:

= Aufgaben Uber gesamte Dauer des
EinfUhrungsprojekts

= Methoden- und Fachkompetenz

= Durchsetzungs- und fuhrungsstarke
Personlichkeit
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/. Projektmanagement (4)

= Prozel3berater:
= Vor allem bei Einfihrung des Prozel3managements
= |nterne oder externe Berater?

=  Aufgaben:

. Erstellen eines Vorgehenskonzepts zur Einfihrung

. Unterstlitzung bei der Planung und Durchfiihrung von
Prozessmanagementeinfihrungsprojekten

. Unterstitzung bei der Auswahl, Einfihrung und Schulung von Methoden und
Werkzeugen fur das Prozessmanagement

. Organisation und Durchfiihrung von Workshops zum Thema
Prozessmanagement

" Coaching der obersten Leitung einschlief3lich des Prozessmanagementprojekt-
leiters

. Moderationstatigkeiten bei der Einfihrung des Prozessmanagements

Einbringen von Erfahrungen aus vorangegangenen Projekten
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/. Projektmanagement (5)

= Prozeldverantwortlicher:

= Auch: Prozel3eigner, Prozelitreiber,
Prozel3besitzer

= Verantwortlich ftr Gestaltung, Ablauf und
Ergebnisse von Prozessen

= Leitung von Tellprozessen
= Aufgaben von Teilprozelverantwortlichen
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/. Projektmanagement (6)

= Prozeldcontroller:

= Je nach Grol3e gesonderte Stellen als
Prozel3controller

= Prozeldcontrolling kann aber auch ,gelebt
werden”
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/. Projektmanagement (7)

= Prozeldmitarbeiter:
= Fachspezifische Tatigkeiten
= Anforderungsprofil
= Notwendige Qualifikation
= Kenntnisse Uber das Prozel3management
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/. Projektmanagement (8)

Prozeldkoordinator:

Aus Kreis der obersten Leitung

Kann auch Person des vorherigen
Prozelfmanagementprojektleiters sein

Aufgaben:

. Fortlaufende Verbesserung des Prozel3managements

. Verknupfung des Prozelmanagements mit anderen Managementsystemen
. Standardisierung von Prozessen und der Prozef3controllingtatigkeiten,

. Pflege des Prozessmodells

. Auswahl und Einfihrung von Methoden und Werkzeugen

. Coaching der Prozess- und Teilprozessverantwortlichen

. Moderationstatigkeiten bei Konflikten im Prozessmanagement

. Transfer von organisationstibergreifenden Erfahrungen
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