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Wiederholung der Vorlesung

= Definitionen
= Effektivitat und Effizienz
= Komplexitat und Kompliziert
= Wertschopfungskette und Wertschopfungsnetz
= Geschaftsprozess und Unterstlitzungsprozess

= Geschaftsmodell
= St. Galler Management Konzept

= |ntegrationspyramide




Effektivitat vs. Effizienz

= Effektivitdt vs. Effizienz
= Effektivitdt = ,Doing the Right Things”

= bezeichnet das Verhdltnis von erreichtem Ziel zu definiertem
Ziel (Zielerreichungsgrad).

= Fffizienz = ,Doing Things Right”

= jst das Verhdltnis zwischen einem definierten Nutzen und
dem Aufwand, der zu dessen Erreichung notwendig ist.

(Quelle: Wikipedia)




Komplexitat vs. Kompliziert

= Komplexitdt vs. Kompliziert

= Die Komplexitdt eines Systems steigt mit der
Anzahl an Variablen, der Anzahl an
Verkntipfungen zwischen diesen Variablen sowie
der Funktionalitdit dieser Verkniipfungen.

= Fin Sachverhalt ist kompliziert, wenn zwischen
einer Vielzahl von Komponenten sich
untereinander bedingende logische Beziehungen
vorliegen, die so nicht einfach aufzuldsen sind
und sich damit dem einfachen Verstdndnis

entziehen. (Quelle: Wikipedia)




Wertkette nach Porter
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(Quelle: Porter, 2000)




Organisationsstruktur

= Aufbauorganisation

e
= Ablauforganisation
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Unter einem Prozess wird eine inhaltlich
abgeschlossene, zeitlich und sachlogische
Abfolge der Funktionen, die zur Bearbeitung
eines betriebswirtschaftlich relevanten Objektes
notwendig sind, verstanden®
(Becker/Schutte, 1996)




(Quelle: http://www.wiwi.uni-jena.de/Entscheidung)
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Geschaftsprozess

= "Als Geschaftsprozesse werden die
erfolgsrelevanten grundlegenden
Unternehmenstatigkeiten, die zur
Umsetzung der Unternehmensziele und
Sicherung des Unternehmenserfolgs dienen,
definiert. Sie beschreiben die wesentlichen
Aufgaben, die das Geschaft eines
Unternehmens charakterisieren.”

(Rohloff, 1995)
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Unterstutzungsprozess

= Prozesse, die die Durchfiihrung der
Geschaftsprozesse ermoglichen und
unterstutzen

| Innovationsprozess i
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%?ggggges- | Vertriebsprozess |
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prozess || oMt il Prozess §| Prozess
Prozess | | Prozess

(Quelle: Schmelzer/Sesselmann, 2004, S. 57)
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Geschaftsmodell
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Osterwalder (2009)
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Geschaftsmodell
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Wirtz (2010)
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St. Galler Managementkonzept
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Integrationspyramide

nach Mertens

Utn -
o i

Lngur
nulunq

Instand-
haltung | Vertrieb\ Einkauf

uones8aju| ajeyIuan

mmlstra ons- und Dlsposl\anssys;?e

Lager
vemaltun

T—"roduk- Instand-
tion haltung \ Verlrlex Eml-ca;\
L 2

Integration an der WSK

(Quelle: C. Horstmann, 2011)
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Kundenbediirfnisse




Kundenbediirfnisse

= Langfristigen Erfolg der Organisation sicherstellen
= Globalisierung
= Wettbewerb

Kostendruck

B

- Kundenbedirfnisse erfiillen

Innovationen
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Innovation — Digitale Transformation

= https://www.youtube.com/watch?v=d54a(]
FxSEo

= https://www.youtube.com/watch?v=yZn0r4i

kOfl

= https://www.youtube.com/watch?v=ktyOxC
glYjA

= https://www.youtube.com/watch?v=tpufHGL
4C38
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https://www.youtube.com/watch?v=d54aGJFxSEo
https://www.youtube.com/watch?v=yZn0r4ik0fI
https://www.youtube.com/watch?v=kty0xCgIYjA
https://www.youtube.com/watch?v=tpufHGL4C38

Fragen und Anregungen




