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Vorstellung

= Hannes Feuersenger
= 2015 - 2018: Bachelor Wirtschaftsinformatik
= 2018- 2019: Master Wirtschaftsinformatik
= Seit 2019: Wissenschaftlicher Mitarbeiter
= Qrganisatorisches
= E-Mail: hannes.feuersenger@ovgu.de
= Telefon: 0391-67-51368
= Raum: Gebaude 29 - Raum 034
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Vorlesung vs. Ubung

lManagement-HandbuchJ |

Prozessmanagement als St. Galler
Fiihrungssystem .+{ Management-Konzept

lProzessdokumentationen]

lProjektmanagement]

Prozessplanung
(induktiv vs. deduktiv)

.| Prozessbewertung

(erweiterte)
Ereignisgesteuerte
Prozesskette

lProzessoptimierung]

Beschreibungsebenen

2,

Prozessmanage

\

Geschiftsumfeld und]
Anspruchsgruppen J

Sichten

Detaillierungsgrade]""‘“ """"""""""""""""" A L
------- ufbauorganisation vs.
{ PEL B Ablauforganisation
Managementsysteme vs. - - | Funktionsorganisation vs.
Prozessmanagement Prozesscontrolling Prozessorganisation

Business Process Reengineering vs.
kontinuierliche Verbesserung

Standard-Kennzahlen
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Vorlesung vs. Ubung

Dimensionen

ira Mo, Qualitdtsmana ement-Handbuch]
lQualltat und Recht] " l " 9
DIN EN ISO 9000-9004:2000]
Qualitits-Audit .. ;

ot
W
K

lAnforderungsermittIung]""'""l

Reaktionskette
l QuaIiti—itsmanagementsysteme]

Einfiihrung eines
Qualitdtsmanagementsystems

-
o
o

l Zieldefinition '

lEinfﬁhrungsprozess]

Fehler-Moglichkeits- und
Einfluss-Analyse (FMEA)

v,
0,
0,
2,
",
,
o,
e,
e,

PDCA-Zyklus

e T — - Total Productive
Maintenance (TPM)
i Just in Time (JiT)
: Kanban-System
Quality Function H Total Quality
Deployment (QFD) Management (TQM)

European Foundation for
Quality Management (EFQM)
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Offene Fragen




Vorwissen
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Prozess

= Prozess: inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sach-
logische Folge von Aktivitaten, die zur Bearbeitung eines
betriebswirtschaftlich relevanten Objektes notwendig sind

P i N bl
L Startpunkt J LEndpunktJ
——— .
| |
|
Eingabequellen Eingaben ITéitigkeiten I Ergebnisse Empfanger von
Ergebnissen
|
| A | |
| VORANGEGANGENE : : MATERIALIEN, | MATERIALIEN, : NACHFOLGENDE |
PROZESSE , | ENERGIE, |ENERGIE, , PROZESSE l
z. B. bei Anbietern | | INFORMATIONEN INFORMATIONEN | z. B. bei Kunden I
(intern oder extern), | | z. B. in Form von z.B.in Formvon | (intern oder extern), |
bei Kunden, bei | | Werkstoffen, Produkten, | anderen relevanten |
anderen relevanten : |Ressourcen, | Dienstleistungen, : interessierten Parteien|
interessierten Parteien | | Anforderungen IEntscheidungen I :
| | |
I J L _J  _ J N J

|

|

Mogliche Steuerungs-
maRnahmen und Punkte
zur Messung und
Uberwachung der Leistung

|




Prozessmanagement

= Prozessmanagement: Identifikation, Gestaltung, Doku-
mentation, Implementierung, Steuerung und Verbesserung
von (Geschafts-)Prozessen

= Zusammenwirken von Menschen, Maschinen und Materialien

> Wer macht Was, Wann, Wie, Womit und Warum?

= Ziel: Bessere Erreichung der Unternehmensziele
= Steigerung der Effizienz
= Steigerung der Flexibilitat
= Verbesserung der Qualitat

= Steigerung der Transparenz
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Prozessmanagement

Gesamtkontext
|_ ____________________________________________ 1
; Unternehmenskontext I
I |
| Organisationskultur Organisationspolitik I
| ® o o I
: 233 Prozess & I
I % ;
I [ 1 |
|
: Organisationsverfassung Organisationsstrukturen I
e -
= — |
: % — EEE |
_____________________________________________ J

Soziale Gesetzliche
Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen
Technische Marktorientierte
Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen

AW,
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Prozessmanagement

Leitfragen:

= Werden samtliche Aufgaben berticksichtigt, um das Ziel des Prozesses zu
realisieren?

= Werden die Aufgaben in der korrekten Reihenfolge abgearbeitet?

= Werden die einzelnen Aufgaben effizient auf Mitarbeiter und Maschinen
verteilt?

= Ist der Informationsfluss von Akteur zu Akteur effektiv?
= Klar definierte Zustandigkeitsbereiche
= Lickenfreie Dokumentation der Ablaufe

= Festlegung klar definierter Schnittstellen zwischen ver-
schiedenen Prozessen
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Qualitatsmanagement

= Qualitat: Das MaR, in dem ein betrachtetes Produkt / ein
betrachteter Prozess den Anforderungen genligt

= Qualitatsmanagement: Zusammenfassung aller organisato-
rischer MaRnahmen, die der Verbesserung der Prozess-
qualitat, der Arbeitsqualitat und damit der Produkt- und
Dienstleistungsqualitat dienen

= Optimierung von Kommunikationsstrukturen
= Erhaltung oder Steigerung der Zufriedenheit von Kunden
= Standardisierung bestimmter Handlungs- und Arbeitsprozesse

= Motivation der Belegschaft

= Ziel: Erh6hung der Effizienz und Effektivitat eines (Geschafts-)
Prozesses
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Qualitatsmanagement

Kunden Verant- Kunden
undzis J€ T 5o S8ns wortung und
andere der Leitung andere
interes- interes-
sierte sierte
Parteien Parteien

Management Messung, .
von Analyse, - — — — | Zufrie-
Ressourcen Verbesserung denheit
Anforde-|} Eingabe F::aoa?ilfkt' Produkt
rungen \ sierung
—p  Wertschopfung <«--9 Information
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Qualitatsmanagement

[ Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) ]

PLANEN
(plan)

VERBESSERN
(act)

7 T
Standige
Verbesserung

AUSFUHREN

UBERPRUFEN |
| (do)

(check)
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Qualitatsmanagement

e

Verbesserte
Quahtat P

Verbesserte Sinkende
roduktivitat Kosten

=)

\ Wettbewerbs- \\ Sichere
fahige Preise Marktanteile

>_

Festigung des

Unternehmens

Sichere

Arbeitsplitze

Return on

Investment
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Qualitatsmanagementmodelle —

TQM

= Total Quality Management (TQM)

= Bezeichnet die durchgdngige, fortwahrende wund alle Bereiche
einer Organisation erfassende, aufzeichnende, sichtende, organisierende
und kontrollierende Tatigkeit, die dazu dient, Qualitat als Systemziel
einzufuhren und dauerhaft zu garantieren

= Prinzipien

= Qualitat orientiert sich am Kunden

= Qualitat wird durch Mitarbeiter aller Bereiche und Ebenen erzielt

= Qualitat umfasst viele Dimensionen, die durch Kriterien operationalisiert werden missen
= Qualitat ist kein Ziel, sondern ein Prozess, der nie zu Ende geht

= Qualitdat bezieht sich auf Produkte und Dienstleistungen, vor allem aber auf die Prozesse zur Erzeugung
derselben

= Qualitat setzt aktives Handeln voraus und muss erarbeitet werden

= Das in Deutschland meistverbreitetste TQM-Konzept ist die sogenannte
Excellence der European Foundation for Quality Management
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Qualitatsmanagementmodelle —

TQM

e Partnerschaftliche Kommunikation
mit dem Kunden (Kunden-
orientierung)

* Einbeziehung aller
Unternehmensangehorigen
(Mitarbeiterorientierung)

T

¢ Bereichs- und funktions-
tibergreifend

e Offentlichkeitsarbeit
(Gesellschafts- und
Umweltorientierung)

Team-
Beharrlichkeit

e Qualitit des
Unternehmens

e Qualitat der
Prozesse

e Qualitat

Q

Standige der Arbeit
Verbesse- ' ® Qualitat der
rungen - Produkte

M

Fiihrungsqualitdt (Vorbildfunktion)

Qualitatspolitik, -ziele

und Lernfdhigkeit
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Qualitatsmanagementmodelle —

€¢FQIM

= Excellence for European Foundation for Quality
Management (EFQM)

= Stellt eine Checkliste dar, die die folgenden acht Leitgedanken umfasst:

Fliihrung und Zielkonsequenz

Management mit Prozessen und Fakten

Mitarbeiterentwicklung und Beteiligung

Kontinuierliches Lernen, Innovation und Verbesserung
= Aufbau von Partnerschaften

Soziale Verantwortung

Ergebnisorientierung

Kundenorientierung

= Umsetzung dieser Leitgedanken erfolgt gemalR des RADAR-Konzepts:
Result - Approach - Deployment - Assessment - Review
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Qualitatsmanagementmodelle —

€¢FQIM

Befahiger 50% Ergebnisse 50%

Mitarbeiter ]
] 7 ¥ # Ergebnisse e
9% 0
9%
n Ku:ien Schlussel-
Flhrung Politik & Strategie Prozesse : leistungen
10% g 8% M 14% g Ergg(l;gysse = Ergebnisse
£ 15%
e &S g
Partnerschaften Gesellschaft
B &Ressourcen W = Ergebnisse =
9% 6%

Innovation und Lernen
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Prozessanalyse und -optimierung

Modellierung Soll-Zustand

.
I ./

1 Prozessanalyse
Prozessdokumentation +
Bewertung Ist-Zustand

einheitlich darstellen
+ analysieren

1.3 korrekt,
einheitlich und
vollstandig

1.1 Identifizieren darstellen

1.4 Prozesse
1.2 Aufnehmen und analysieren

Dokumentieren und bewerten
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Prozessanalyse

= Prozessanalyse: systematische Untersuchung von Prozes-
sen und die Zerlegung in seine Einzelteile, um Verstandnis flr
den Prozess zu erlangen und um Schwachstellen und

Verbesserungspotentiale zu erkennen

= Anldsse
= Einflhrung eines Qualitatsmanagementsystems nach ISO 9000
= Nachvollziehen des Prozessflusses, um Software zu konfigurieren
= Erhebung des Personalbedarfes, um diesen anzupassen
= Prozessdigitalisierung / -automatisierung
= (Erwartete) Ziele
= Schnelle Kostenersparnis durch IT-Einsatz / Personalabbau

= Nachhaltige Kostenersparnis durch Veranderung der Arbeitsweise

Folie 21




Prozessanalyse -

Prozessidentifikation

= Vorbereitung der Prozessdokumentation

= Einarbeitung in den entsprechenden Prozess und dessen
Rahmenbedingungen

= Methoden

= |nterviews

= Workshops
= Fragebogen
= Arbeitsplatzanalyse

=  Auswertung dokumentierter Informationen
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Prozessanalyse -
Prozesssteckbrief

Name des Geschéftsprozesses

Prozessverantwortliche Prozessmodellierer

Prozessziele
Warum wird der Prozess gebraucht? Wozu dient der Prozess?

Prozessbeschreibung
Fachliche Zusammenfassung der Inhalte (um was geht es?)

Prozesseingaben

Prozessschritte

Prozessergebnisse
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Prozessanalyse -

Prozessmodellierung

= Art der Prozessdokumentation
= Detaillierungsgrad der Prozessdokumentation unterschiedlich

= Modell: abstraktes, immaterielles Abbild realer Strukturen
bzw. des realen Verhaltens fiir Zwecke des Subjektes

= |dee: Erlangen einer prozessorientierten Sichtweise

= erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette (eEPK):
grafische Modellierungssprache zur Darstellung von
Prozessen einer Organisation

> Verweis zur Vorlesung: http://bauhaus.cs.uni-
magdeburg.de:8080/miscms.nsf/63EE6EO09B11B037CC1257425004D4F23/78
C515072FC77802C12581CB0072497C/$FILE/03pzm16%20-
%20Grundlagen%20zur%20Modellierung.pdf
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Prozessanalyse -

Swot-Analyse

Starken - Strength

Schwachen - Weaknesses

Wodurch zeichnet sich der Prozess
besonders aus?

Welche Starken kennzeichnen ihn?
Inwiefern ist es ein gut
funktionierender Kernprozess des
Unternehmens?

Was sind die Schwachen des
Prozesses?

Inwiefern funktioniert der
Kernprozess nicht so gut wie
gewunscht?

Was sind konkrete Defizite in Bezug
auf Kosten, Zeit, Qualitat?

Gelegenheiten (Chancen) -
Opportunities

Gefahren (Risiken) - Threats

Worauf lasst sich in Bezug auf den
Kernprozess in Zukunft bauen?
Welche Maglichkeiten gibt es, den
Kernprozess weiter zu verbessern?
Welche Potenziale liegen in diesem
Kernprozess begriindet?

Welche Gefahren oder Risiken
konnte es geben in Bezug auf den
Kernprozess?

Wo konnten Leistungsdefizite
entstehen?
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Prozessanalyse -

Ishikawa-Diagramm
Ursache 2
Ursache 1
Ursache 3 \ \
\ Mensch - Maschine

Schwach-

stelle
im
Prozess

l Milieu

/ Ursache 6
Ursache 4

Ursache 5 Ursache 7 Ursache 8
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Prozessanalyse -

Ishikawa-Diagramm

Fehlende Qualifikation Mehrfacheingabe
Fehler bei bel technisoher Unterschiedliche von Daten
Prufungen Prifung EDV-Systeme im
missen Einsatz
nachgebessert Datenverarbeitung
werden nicht Realtime

/ (Batch)

Mensch Maschine

Lange
Durchlaufzeit
bis zur Bestell-

bestatigung
Material Methode Milieu
Bestell- / Prafung an GroRraumbiiro
informationen unterschied- mit hohem
unvollstandig lichen Larmpegel Schlechte
Standorten Stimmung
Prifungs- Verfiugbarkeits-
unterlagen prufung startet
unvollstandig zu spat
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Prozessanalyse

Fallbeispiel

https://refa-consulting.de/fallbeispiele/prozessoptimierung
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