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Agenda 

 Einleitung 

 Beispiele 

 Literatur 

 Fragen & Anmerkungen 
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Einleitung 

 Ziel:  
 Kundenbedürfnisse erfüllen 

 

 Frage:  
 Wie kann man diesem gerecht werden? 
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Beispiele II 
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Beispiele III 
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Beispiele IV 

 http://www.youtube.com/watch?v=wUCO4G
vHEWE  

 http://www.youtube.com/watch?v=lrh32N7
G3ag  
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Fragen & Anmerkungen 

 

 

 

 Habt Ihr Fragen? 
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