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Fallbeispiel 1:
Angebotsprojekt

Vorbereitung und Erstellung eines Angebots

e 1.1 Projektabgrenzung, -definition

1.2 Kritische Erfolgsfaktoren

1.3 Umfeldanalyse

1.4 Projektstrukturplan

1.5 Terminubersicht grob (Meilenstein-Phasenplan)
1.6 Status und weitere Aktivitaten



Angebotsprojekt

1.1 Projektabgrenzung, -definition

e Kunde: staatlicher Energieversorger in Peru
e Auftragsumfang
o Ziele

— Inhaltliche Ziele

- Marktziel

- Finanzziel

- Nicht-Ziele



Angebotsprojekt

1.2 Kritische Erfolgsfaktoren

Preis

Burokratismus beim Kunden
Finanzierung

Beziehungsaufbau (Zugang zum Kunden)
Zoll

Steuern

(Merkmale, Konsequenzen)



Angebotsprojekt

1.3 Umfeldanalyse

e Projektteam des Kunden

e Entscheidungstrager beim Kunden
e Lokale Konkurrenz

e Lokale Fertigungsfirmen



Angebotsprojekt

1.3 Umfeldanalyse

Entscheidungskriterien zur Auswahl des
Subauftragnehmers:

- Garantie

- Kundenakzeptanz

- Zukaufspreis, Folgekosten

- Termineinhaltung, technische Qualitat



Angebotsprojekt

1.4 Projektstrukturplan

o Projekt: Akquisition Kraftwerksbau
Projekt: Akquisition
Kraftwerksbau
0
Offertplanung Technische kfm. Spezifikationen Offertstellung | lnterne Gen'ehmigungen Verhandiung
Spezifikation |
1 2 4 5 6
Verteilung Anfrage Typenfestlegung Termin- und | [Verkaufspreisermittung | Offertprifung Abstimmung Kunde
| Kapazititsabschaizung | | | i
1.1 2.1 3.1 | 141 5.1 6.1
Analyse Anfrage technisches Kalkulation | |Pénaleermitiung \Unterschriften Verhandlung Angebot
|- Mengengerist P~ | i
1.2 22 32 | k2 52 iz . e
Entscheidung ob Berechnung Rislkoabschétzung ' Zahlungsbedingungen | | Abgabe Auftragsvergabe
Bearbeitung ! [ |
13 23 33 | 43 53 63
Bestellung Projektteam Auslegung Ermittiung | Bindefrist
Herstellkosten I
14 2.4 34 | 44
Aufgabenverteilung Festlegung Garantiefrist
Qualitatskriterien I
1.5 2.5 | 45
Besichtigung vor Ot Machbarkeit abschétzen . Fertigstellung Angebot
18 2.6 46
Fremd|eistungen
anfragen
2.7




Angebotsprojekt

1.5 Terminiibersicht grob (Meilenstein-Phasenplan)

e Entscheidung, ob Bearbeitung
- 1 Woche nach Start
e Technisches Mengengerust erstellt
- 4 Wochen nach Start
e Ermittlung Herstellkosten
- 6 Wochen nach Start
e Fertigstellung Angebot
- 8 Wochen nach Start
e Abgabe Angebot
- 10 Wochen nach Start



Angebotsprojekt

1.5 Terminiibersicht grob (Meilenstein-Phasenplan)

' Monat 2 I Monat 3 | Monat 4 I Monat

Code |Vorgangsname wi [ wz ] wa] wa [ ws[ we[ wr[ ws[wo|wio]wit]we2|wis]wia] wis]wis|wir
1.1 Verteilung Anfrage T T TR IR e

1.3 Entscheidung ob Bearbeitung [ ' o P

o e e ” . o

T8 i Moot l e
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Angebotsprojekt

1.6 Status und weitere Aktivitaten

e \Was?
o Wer?
e Bis wann?



Fallbeispiel 2:
Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

Errichtung des StraBRenstucks ,,Baulos 7“ aus Sicht des Bauausfluihrenden

2.1 Projektabgrenzung und -umfeld

2.2 Projektumfeld

2.3 Risikoanalyse

2.4 Projektstrukturplan

2.5 Projektorganisation

2.6 Balkenplan - detailliert

2.7 Balkenplan - verdichtet fur den Auftraggeber
2.8 Aufgabenverteilung

2.9 Regelung des Informationsflusses im Projekt
2.10 Projektcontrolling

2.11 Balkenplan zur Darstellung des terminlichen Soll-Ist-Vergleichs



Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.1 Projektabgrenzung und -umfeld

Projektziele

Projektbeschreibung (Inhalte, Leistungsumfang)
Nicht Inhalt

Kritische Erfolgsfaktoren

Termine



Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.2 Projektumfeld
externer
Projektauftraggeber 1
(Stralkenverwaltung) Ortliche
Sy Bauaufsicht
Behorden
Errichtung des
Strallenstiicks
"Baulos 7 Bauprojektleiter:
Baumgartinger |

Konsulenten

Lieferanten,
Subunternehmer



Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.3 Risikoanalyse

e Schlechtwetter
e Personal
e Sublieferanten
e Behorden

(Konsequenzen, Malinahmen)



Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.4 Projektstrukturplan

|Smamﬁsm Baulos 7
| b
| : Az 5 S SRS
Bauablaufplanung | Objekt 1. Uberfihrung Objekt 2 Unterfihrung
N =4 Mihlbach ‘ Feldweg
i 3 | 4
| A g | | P Subuntemehmer Dbjekt 2: Unterfihrung | (Objeki 2 Wanne
|+ Baustalla | - Erdarbeilen | auswihlen ‘ |
|1.1 | | &1 31 4.1 42
i Einrichten Baustalla Roden, Humusabtrag | i#l’am’uﬂaur [Planvorauf ‘Wanne: Aushub
12 22 2 = — L‘q.‘z".f_ =
offener Abtrag \Abtrag Aushub ‘Wanne: Sohla
23 | | &3 412 422
| Dammeschiittung Aushub Sahle Wanne: Wande
24 34 413 423
F Grii Winde
25 a5 A 414
Errichtung Straile Aufgehendes | | [Decke
! st
26 36 SE
|Entwésserungen Tragwerk
127 a7
Larmschutzwalle ‘
1 z‘u 1
Larmachulzwinde |
28 |
Ermichtung Kabelfroge,
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210
Asphaltierungen

1241
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54 !5.4 iz
| Teminplan
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| !E\hsaim'ﬂtﬁpdan
h"?.G
Kostanplan
8
Projektverfolgung
78
Machirage &
| Regieleistungen
7.9
Abrechnung
740
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Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.5 Projektorganisation

| interner Projektauftraggeber| 3
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I -
' z
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Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.6 Balkenplan - detailliert

i R

féCDdE |‘Jnrgang5name

‘ Anfang

0402 [0103 [oe0s [mes [o403 [af

SOND'JFMAMJJ|AISDNDT[

Ende
14 Arbeilsvorbereitung Baustelle 090902 021002 1 i
12 Einrichten Baustelle 031002, 094002 IR
!21 Planvargaben Erdarbeiten 011002 01 1DG2I '
22 Roden, Humusabtrag 151002 13 12ﬁ2'
23  offener Abtrag 08.10.02 Ga_m_GB:
24  Dammschittung 011002 060503
25  Frostschutzschichte 020403 050803
26  Emchtung Stralle 181102 271202 _ :
27  Entwasserungen 020403 130503 =
28  Larmschutzwalle 071002 170203
29 Lamschutzwande 020403 17.0403
210  Emichtung Kabeltrige, -ziehschéchte 060803 080803
241 Asphaltierungen 160603 25.0?.3351 Ll | m:




Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.7 Balkenplan - verdichtet fiir den Auftraggeber

e
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Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.8 Aufgabenverteilung

verantwortlich ‘ Anfang

Code |Yorgangsname

11 Arbeitsvorbe réﬁﬁ?ﬁ%h}.—ie lle

12  Einrichten Baustelle

2.1 Planvorgahen Erdarbeiten

=8 offener Abtrag

=31 Subunternehmer auswahlen

6.1 Bestandsplane erstellen

62  Abfindungserklarung Anrainer, Gemeinde
6.3  Beistellung Priiizeugnisse

64  Ubergabe

Muller
Maller
Miller
Miller
Miuller
Miller
Muller
Miiller
Muller

08.08.02
03.10.02
01.10.02
08.10.02
231202
051203
051203
12.12.03
251202

|
|

e e e

Ende
02.10.02

09.10.02
01.10.02
08.04.03
200103
2561203
2512103
251203
256.12.03




Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.9 Regelung des Informationsflusses im Projekt

e Sitzung

o Ziel

e Teilnehmer

e Zeitpunkt
Sitzung Teilnehmer Zeitpunkt
Projektstart- Entwicklung einer ge- Geschiftsfilhrung, |einmal, zu Pro-
Sitzung meinsamen Projektab- interner Projektauf- | jektbeginn

grenzung, traggeber,

Information des Projekt- | Projektleiter
teams iiber das Projekt,
Entwicklung der Projekt-
ziele und -pline

Entwicklung der wesentli-
chen Strukturen flir das
Projekthandbuch




Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.10 Projektcontrolling

e Betrachtungsgrofden des Projektcontrolling sind:
- Leistungen, Qualitat
- Termine (Soll-Ist-Vergleich im Balkenplan)

—- Kosten (Soll-Ist-Vergleich der Personalstunden
und Soll-Ist-Vergleich der externen Kosten)

e Haufigkeit:
— Uberwachung auf der Baustelle: taglich

— Schriftliche Dokumentation: Monatlich oder bei
wesentlichen Abweichungen

— Versionsnummern bei schriftlichen Soll-Ist-
Vergleichen und Plananderungen



Bau-Auftragsabwicklungsprojekt

2.11 Balkenplan zur Darstellung des terminlichen Soll-Ist-Vergleichs

———— e — e o e e ——

l Cnue Vurgangsrﬁm

}l]
B
114
11.2
|2
124
(2.2
2.3
24
25
126
27
28
128
1210
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StraBenstiick Baulos 7
Bauablaufplanung

Lrbeteavorberefiung Baustelle
Einrichten Baustelle

Strafe
Planvorgeben Erdarbetten
Roden, Humusabtrag
offener Abtrag
Damimzchittung
Frostschutzschichte
Errichtung Straiie
Entwisserungen
Larmachutzwalle
Laérmachutzwiindea
Errichtung Kakeltroge, -ziehschachte
Azphaltierungen
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Fallbeispiel 3:
Organisationsentwicklungsprojekt

Einfuhrung und Aufbau eines Controllingsystems

3.1 Beschreibung der Ausgangssituation
3.2 Beurteilung der Projektwurdigkeit

3.3 Definition des Projekts ,Controlling-
Weiterentwicklung®

3.4 Umfeldanalyse

3.5 Projektstrukturplan ,,Controlling-
Weiterentwicklung®

3.6 Terminplan ,,Controlling-Weiterentwicklung®

3.7 Projektorganisation ,Controlling-
Weiterentwicklung®



Organisationsentwicklungsprojekt

3.1 Beschreibung der Ausgangssituation
e Unternehmen mit etwa 1.000 Mitarbeitern

Unternehmensaufgabe: Entwicklung, Planung, Ausfuhrung
komplexer Kundenprojekte

Unternehmen ist in operative Firmen untergliedert

Unternehmen umfasst Unternehmensplanung, Finanzen,
Personalentwicklung

Einheitliches Controllingsystem erforderlich
e Aktuelle Informationen Uber den Projektstatus erforderlich

e \erschiedene Leistungen werden in unterschiedlichen EDV-
Systemen gewartet

e Problem: nie aktuelle Gesamtdaten uber den Status der Bereiche,
daher ganzheitliches Controlling nicht moglich

e Controlling-Weiterentwicklung: ab Nutzwert von 18 im
Bewertungsschema der Projektwurdigkeit



Organisationsentwicklungsprojekt

3.2 Beurteilung der Projektwiirdigkeit

3 4 5

Kriterium Auspragung 1 2 % Punkte
Neuartigkeit des | Erfahrung mit laufende Adaptie- | Einfilhrung einzelner | Umstrukturierung ; Einfiihrung noch es existiert kein 3
einzufiihrenden Controlling rung des bestehen- ' neuer Controlling- | des bestehenden | unbekannter Teil- Confrolling, vollig
Controlling-Systems den Controlling- Ansatze Controllings systeme neuer Aufbau

Systems
Funktionsumfang | Auswahl der nur 1 Controlling- |2 Controlling-Tei- 3 Controlling-Teil- | 4 Controlling-Teil- | alle relevanten i 5
Controlling- Teil-System wird Systeme werden Systeme werden Systeme werden Controlling-Systeme 5
Subsysteme eingefihrt eingefihrt eingeflihrt eingefiihrt werden eingefiihrt |
Organisations- Anzahl befroffener | nur die Rechnungs- | die Controlling- mehrere Abteilungen| alle relevanten mehrere Unter- 5
umfang Stellen/Abteilungen | wesen-Abteilung Abteilung und eine | eines Unternehmens | Abteilungen eines | nehmen und die ent-
ist befroffen weitere Fachabtei- | sind betroffen | Unternehmens sind | sprechende Holding |
lung sind betroffen | betroffen sind betroffen
soziale erwartete Interes- | es gibi keine Interes- die bestehenden wenn die Mitarbeiter | ein hohes Ausmal | bisherige Einfiih- 4
Komplexitat sensunterschiede | sensunterschiede/  Interessensunter- | laufend involviert | an Meinungsunter- | rungen sind héufig
und Akzeptanz derartige Einfiih- | schiede sind durch | werden, gibt es | schieden und Wider-| gescheitert
rungen stofien auf | Einzelgruppen kaum Akzeptanz- | stédnden sind zu
rege Mitarbeit klarbar probleme erwarten
Risiko/Bedeutung | Schaden fiir das es kann ein geringer Schaden | mitflerer Schaden | groBer Schaden unbehebbarer 3
fiir das Unternehmen Unternehmen bei | Schaden eintreten | Schaden
einem Scheitern
des Projekis
Kosten/Aufwand  in Personentagen | Aufwand < 20 20....50 50 ..... 100 100..... 300 Aufwand > 300 3
Fremdleistungen | Personentage Personentage
Sachkosten
Nutzwert: 23




Organisationsentwicklungsprojekt

3.3 Definition des Projekts ,,Controlling-Weiterentwicklung*

o Ziel
e Nicht-Ziel
e Kiritische Erfolgskriterien



Organisationsentwicklungsprojekt
3.4 Umfeldanalyse

Projektleiter
Produktionsleiter

Operative Geschaftsfuhrer

Vorstand Holding
Controllingabteilung

Mitarbeiter |
_ I—— == Betriebsrat
Projektleiter
PROJEKT = Prodn.:_ktiuns—
- e L ] = _ leiter
~ Vorstand .t ' =
Holding R _
o e ~ operative
y . Geschéftsfiihrer
Controlling- - =

- abteilung



Organisationsentwicklungsprojekt

3.5 Projektstrukturplan ,,Controlling-Weiterentwicklung*

Controlling Weiterentwicklung
Projeld-Start-P hase Eritwy. C anfrolling-Syst. Lkm setnng
1 2 3
| === e
orb. Projeit-Star-S danalyse ICordr. Konzeplion A, d, Konzeption I |Um setzungsplanung P riks JEntscheidung Pilctraendung
] =
1.1 121 2.2 23 I 2.4 2.5 3.1
Er——— === prortsae e s | [
Errennung P -tesm Projekt-Controlling Instrumerde \4< Abst, Kemtesm Aufgakenplan [vb. d, Préisentafion TopMat. Kisusr
- P - L -
12 211 221 231 241 251 .2
P - Start-S8zung Projeltportiolio Ji{mnrahlan Abst, Proj lelter Organi safian P ras. Aufragoeber DY mplement.
- - Pt
13 212 (222 232 242 [2.52 33
Erat. Projekthandbuch P rojekt-Corirolling £DY-Unterstitzung bzt Prod Jefter Terminpian Cortr Handbuch
\,_I - I o=
1.4 213 .23 233 1243 34
lbstimmung P -4G op. Gesellschaften Organization bzt GF ostenplan L_Sehutrrg
- = N
i 5 214 224 234 244 35
iHolding-Corfroding Ahst Holding
g
215 2.3.5




Organisationsentwicklungsprojekt

3.6 Terminplan ,,Controlling-Weiterentwicklung*

Nr |Vurgangsname

. 0 |Controlling Weiterentwicklung

1 | 1 Projekt-Start-Phase

20 1.1 Vorb. Proekt-Start-S.

3 ! 1.2 Ermennung P .team
| 4 | 1.3 P -Start-Stzung
5 | 1.4 Erst. Projekthandbuch
{6 1 1.5 Abstimmung P -AG

7 2 Entw. Controlling-Syst.

B 241 Istanalyse

14 | 2.2 Contr. Konzeption

15 | 221 Instrumente

18 2.2 2 Kennzahlen
._1_ 7 'I 223 EDV-Unterstitzung
|18 | 2.24 Organisation
119 | 2.3 Abst, d. Konzeption

|2 Quartal |3, Quarlai |4, Quanrtal 1. Quartal "2 Qﬂartal - 3 Quartal 4. Q_uarta!  1ouata  [2.0 QL

S Mald-co e 2 e e L

Mrz | Apr | Mai [Jun | Jul [Aug [Sep | Okt [Nov Dez | Jan Felo[Mrz | Apr [ Mai | Jun | Jul [Aug[Sep | Okt [Nov [Dez | Jan [Feb [z | p.prj

r“'k:r.._:m T e S I e S :”‘ "Q—r—ﬂmlﬁw _Emmﬁg




Organisationsentwicklungsprojekt

3.7 Projektorganisation ,,Controlling-Weiterentwicklung

Projektorganisation in den Phasen Istanalyse und Sollkonzept:

113

Projektauftraggeber:
Vorstand Holding
Projektleiter
. Subteam: Subteam:
Projekt- Produktions-
Controlling < Controlling
' Kernteam: j
- Projektleiter

- ein Reprasentant
aus jedem Subteam

Subteam: —— Subteam:
Holding- Controlling operative

Controlling / Geschéftsfihrung

erweitertes Projektteam

Subteams entwickeln Vorschlage der jeweiligen Bereiche
Vorschlage werden regelmaldig im Kernteam abgestimmt



Organisationsentwicklungsprojekt

3.7 Projektorganisation ,,Controlling-Weiterentwicklung*

Projektorganisation in der Umsetzungsphase:

Projektauftraggeber:
Vorstand Holding
Projektleiter
Subteam: Subteam:
EDV- Pilotanwendung und
Implementierung _ ] Erfahrungsaustausch
Kernteam
Subteam: Subteam:
Top Management Schulung und
Klausur i Personalentwicklung
;mF I:;tﬂes Subteam:
rjekieam Einfilhrung Controlling-
Handbuch




Allgemeine Erlauterungen
—



Projektabgrenzung, -definition
—

Was gehort zum Projekt, was nicht
Entwicklung der grobsten Form der Projektplanung
Basis fur weitere Elemente

Verbindliche Vereinbarung uber Ziele, Umfang,
Rahmenbedingungen (zw. Auftraggeber — Leiter)

Informationsgrundlage fur Teammitglieder,
Lieferanten oder sonstige beteiligte Personen



Kritische Erfolgsfaktoren definieren
-]

Jene Parameter die das Projekt am ehesten zum
Scheitern bringen konnen

Ermoglicht rechtzeitige Reaktion oder
Sensibilisierung des Teams

Fruhzeitige Erkennung — fruhzeitige Einleitung der
Gegenmalinahmen

Erster Schritt einer Projekt-Risikoanalyse



Projektumfeldanalyse
S

e Ganzheitliche und frihzeitige Erfassung aller
Einflussfaktoren auf ein Projekt

e Fruherkennung von Potenzialen und Problemfeldern
eines Projekts

e Beurteilung der Konsequenzen auf die
Projektdurchfuhrung

e Feststellung der Abhangigkeiten zu anderen
Aufgaben und Projekten im und aul3erhalb des
Unternehmens

e Ableitung von Mallnahmen zur Optimierung der
Umfeldbeziehungen



Projektstrukturplan
.

PSP ist Gliederung der Gesamtaufgabe in plan- und
kontrollierbare Teilaufgaben

systematische Erfassung aller Projektaufgaben
ubersichtliche Darstellung des Projektinhalts

Definition einer Struktur > Basis fur nachfolgende
Managementaktivitaten (Terminplanung,
Aufgabenverteilung, Personal- und Kostenplanung,

Archivierung, ...)
zentraler Schritt der Projektplanung



Termine und Meilensteine abschatzen

e Grobe zeitliche Determinierung des Projekts

e Zw. Projektstart und Endereignis Meilensteine
definieren (meist Zwischenziele)

e Dadurch einfacher Ist-Soll-Abgleich



Projektorganisation definieren
.

Aufbau einer fur das Projekt sinnvollen
Organisationsform

Festlegung und Normierung der wesentlichen Rollen
Im Projekt

Klare Aufgaben, Verantwortungs- und
Kompetenzabgrenzungen zw. den Beteliligten

Abgrenzung der Projektrollen zu den Rollen der
Stammorganisation

Vereinbarung eines Informationssystems, um den
Informationsbedarf der Beteiligten zu erfullen



Soll-Ist-Vergleich
—

e Solldaten: Plandaten werden mit dem aktuellen
Leistungsfortschritt in jedem Arbeitspaket in Bezug
gesetzt (Plan und Ist werden auf die gleiche Basis
bezogen)

e Dadurch wird ein stichtagsbezogener Vergleich
ermoglicht



Projektcontrolling
S

e System der Fuhrungsunterstutzung fur den
Projektmanager

e Optimierung der Managementprozesse in Projekten
in Hinblick auf Zielsetzung und Zielerreichung

e begleitende Funktion vom Start bis zum Abschluss
des Projekts

e Aufgaben des Projektcontrolling



Projektcontrolling 2
S

Unterstutzung des PM bei der Formulierung von
Projektzielen und Erfolgskriterien

Entwicklung von Kennzahlen und Messsystemen
(Abweichungen und Projekterfolg erfassen)

Soll-Ist-Vergleich

Erstellung von Projektberichten

Verfolgung der Projektumfeldentwicklung
Sicherstellung von erworbenen Erfahrungen



Projektwurdigkeitsprufung
—

e Nutzwertanalyse eines Projektes (meist vor
Projektstart) anhand von selbst gewahlten Kriterien



