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Zusammenfassung

Diese Bachelorarbeit zeigt eine Ursachenanalyse des Riickgangs der Verkaufszah-
len von Smartphones. Die Analyse im konkreten Kontext des Smartphones erfolgt
anhand wirtschaftlicher Modelle, die zeigen, welche Faktoren die Verkaufszahlen ei-
nes Produktes beeinflussen kénnen. Aus den ermittelten potentiellen Ursachen fiir
den Riickgang der Verkaufszahlen von Smartphones werden im Anschluss Strategie-
bzw. Handlungsempfehlungen fiir die Smartphone-Hersteller zur Ursachenbekamp-
fung bzw. zur Sicherung des Unternehmensfortbestandes abgeleitet.
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1. Einleitung

1.1 Das Smartphone als Statussymbol

Das Smartphone begleitet uns inzwischen nicht nur sténdig in unserem Alltag, es
hat auch das Auto als Statussymbol abgelost. Nicht nur im Alltag, auch in der Wer-
bung und den Medien wird der Endverbraucher stiandig mit den neuesten Angeboten
der Smartphone-Hersteller konfrontiert. Aulerhalb der Werbung zeigt sich hierbei
aber auch, dass neben der Fachpresse zunehmend die Boulevardpresse und Tages-
zeitungen iiber die Strategien der Hersteller und deren neue Smartphone-Modelle
berichten. Dabei stehen seit dem Jahresumbruch von 2017 zu 2018 die marktfiih-
renden Smartphone-Hersteller mit zunehmend weniger positiven Neuigkeiten in den
Schlagzeilen. Nur wenige Monate zuvor sah das noch anders aus:

Im September 2017 wurde in den Medien angekiindigt, dass der Hersteller Apple
erstmalig mit zwei Modellreihen fast gleichzeitig auf den Markt treten wird, wie es
bei Samsung als Marktfithrer und grofiten Konkurrenten bereits seit vielen Jahren
der Fall ist: Apple bewirbt zum Verkaufsstart (September 2017) des iPhone 8 und
iPhone 8 Plus mit dem iPhone X (Verkaufsstart November 2017)! gleichzeitig eine
zweite neue Modellreihe.

1.2 Prognosen iiber riickldufige Verkaufszahlen
Apple im Visier der Presseberichte

Diese neue Strategie von Apple wird im Vorfeld hoch gelobt: die Modelle sollen
verschiedene Kundengruppen ansprechen und somit einen weiten Kundenkreis er-
schliefen. Mit dem iPhone X im High-End-Bereich soll Apple dabei andere Mafistéabe
setzen als mit dem iPhone 8, das den Nachfolger des iPhone 7 darstellt. Auch wenn
verschiedene Kundengruppen dabei angesprochen werden sollen, wird dem neuen
Flaggschiff iPhone 8 bereits im Vorfeld eine schlechte Uberlebenschance vorausge-
sagt: zugunsten des iPhone X sollen hier weniger Gerite produziert werden? und

! [Hay17]
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2 1. Einleitung

im Vergleich zum Vorgédngermodell iPhone 7 werden fiir das iPhone 8 geringere
Verkaufszahlen prognostiziert. Doch bereits zwei Monate spéter (November 2017)
zeigt sich, dass das iPhone 8 im Vergleich zum High-End-Modell iPhone X weni-
ger schlecht als erwartet abschneidet: Berichten in der Fachpresse rund um mobile
digitale Lifestyles zufolge liegen die Verlaufszahlen des iPhone 8 iiber dem zuvor
prophezeiten Erwartungswert. Doch auch fiir das iPhone X werden zu diesem Zeit-
punkt fiir das Folgejahr 2018 weiterhin steigende Verkaufs- und Produktionszahlen
prognostiziert. Um eine héhere Produktionsmenge des High-End-Modells erreichen
zu koénnen, wird fiir das iPhone 8 eine Reduzierung der Produktion zugunsten des
iPhone X vorausgesagt.?

Doch schon kurz nach der Markteinfiihrung der neuen Modelle steht Apple mit er-
niichternden oder gar negativen Berichten® in der Presse: erstmalig in der Geschichte
des Herstellers Apple droht dessen neustem High-End-Smartphone iPhone X bereits
kurz nach der Markteinfithrung die Einstellung der Produktion. Fiir die Autoren
der Presseartikel scheinen insbesondere die Fehlschldge von Apples Unternehmens-
strategie klar identifizierbar: erster Kritikpunkt ist dabei die kurze Abfolge, in der
die neuen Modelle verdffentlicht werden — zur Einfiihrung des iPhone X schien der
Markt durch die kurz zuvor veroffentlichten Modelle iPhone 8 und iPhone 8 Plus
gesattigt. Als zweiter Kritikpunkt wird der im Vergleich zu anderen Modellen hohe
Einfiihrungspreis des iPhone X genannt. Beides spiegelt sich in der deutlich geringe-
ren Nachfrage des neuen Modells zur Markteinfithrung wider: erstmalig miissen die
Ké&ufer nicht mehrere Wochen auf die Lieferung des neuen Modells warten. Statt-
dessen werden Bestellungen teilweise sogar noch am selben Tag verschickt. Dennoch
kann Apples Strategie nachvollzogen werden: mit dem iPhone X kann sich Apple wei-
tere Marktanteile sichern, die die Konkurrenz dementsprechend nicht beanspruchen
kann, und der hohe Preis kann mit auf den ersten Blick beeindruckenden Neuerungen
gerechtfertigt werden.

Samsung im Visier der Presseberichte

Dem Verkaufsstart des Konkurrenzmodells von Samsung wird dhnlich den Modellen
von Apple zwar bereits in der Tagespresse entgegengefiebert, doch Spekulationen
zufolge wird der Hersteller hier im Vorfeld stark in die Kritik genommen: bereits
drei Monate vor dem Verkaufsstart des neuen Samsung Galaxy S9 duflern Redak-
teure die Vermutung, dass der Hersteller sich zunehmend auf die innere Ausstattung
des neuen Geriits konzentrieren wird und die Leistung verbessert, anstatt bahnbre-
chende neue Funktionen oder ein neues Design anzubieten. So wird noch lange Zeit
vor der Prisentation des neuen Flaggschiffs spekuliert, dass Samsung es verpassen
wird — im Gegensatz zu den Konkurrenten Apple und Huawei — auf den Hype der
Augmented Reality aufzuspringen.® Potentielle Kunden fragen sich dabei, ob sich ein
Upgrade vom Vorgingermodell zum neuen Samsung Galaxy S9 lohnen wird.® Einen
Monat vor Einfithrung der neuen Modelle zeigt jedoch der Marktfithrer mit eigener
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medienwirksamer Ankiindigung, dass er neben einer scheinbar bahnbrechenden Ka-
mera auch mit Funktionen der Augmented Reality — dem Einbinden von Emojis in
Bildern — den Nerv der Kunden treffen will.”

So wie auch Apple zuvor verzeichnet der Marktfithrer Samsung riickldufige Verkaufs-
zahlen® mit dem neusten Modell im Vergleich zu dessen Vorgingern. Autoren der
Presseartikel scheinen auch hier naheliegende und offensichtliche Griinde® zu erken-
nen: Samsung schafft es mit dem Galaxy S9 nicht mehr, den Nerv der Kunden zu
treffen und bringt keine beeindruckenden Erneuerungen, sodass sich die Prognose der
Interessenten zu bewahrheiten scheint: ein Upgrade zeigt sich nicht als lohnenswert.

1.3 Berichte iiber riickldufige Verkaufszahlen

Im Zuge der scheinbaren Fehlschlége der beiden Marktfiihrer erscheinen zunehmend
mehr Presseartikel — inzwischen nicht nur in der Fachpresse: die Fehlschlige der
marktfithrenden Smartphone-Hersteller und deren Auswirkungen sind so verhee-
rend, dass sich selbst die Boulevardpresse dem Thema annimmt und nicht nur die
riicklaufigen Verkaufszahlen selbst thematisieren, sondern auch die Ursachen dazu
darlegen. Letztendlich berichten Tageszeitungen wie die Siiddeutsche Zeitung oder
der Focus, dass die erhofften Verkaufszahlen der neuen Flaggschiffe ausbleiben.

Die Tages- und Boulevardpresse berichten iiber Samsung und Apple

Die Autoren der Tages- und Boulevardpresse wissen nicht nur iiber die aktuelle
schlechte Lage der Marktfiihrer Bescheid, sie decken auch deren Ursachen!® ! auf:
Sowohl Apple als auch Samsung bieten mit ihren neuen Flaggschiffen keine Innova-
tionen im Vergleich zu ihren Vorgéngermodellen, verlangen aber fiir die fast gleich-
bleibende Leistung hohere Preise. Neben den mangelnden Kaufanreizen fithrt auch
ein gesteigertes Umweltbewusstsein zu einer sinkenden Nachfrage neuer Modelle.
Viele Smartphone-Besitzer wollen ihre Gerdte aufgrund einer nachhaltigen Lebens-
weise, die zunehmend auch im Technik-Sektor Einzug hélt, ldnger nutzen. Entspre-
chend ist der Smartphone-Nutzer an langlebigen Smartphones — unterstiitzt durch
Robustheit und eine lange Akkulebenszeit — interessiert. Auch ist es dem Kunden
inzwischen wichtiger, mit Hilfe eines Softwareupdates ein Gerét ldnger nutzen zu
konnen, als immer das neuste Modell zu kaufen. Hersteller wie Apple widersprechen
mit dem Erzwingen kiirzerer Produktlebenszyklen'? durch eine schnelle Abfolge neu-
er Modelle diesem Nachhaltigkeitsbewusstsein der Kunden.

Die schlechten Verkaufszahlen zum Jahresbeginn kénnen dabei iiber das gesamte
Geschéftsjahr 2018 verfolgt werden: wihrend die Verkaufszahlen vier Quartale in
Folge riicklaufig!® waren, hat sich auch zu Beginn des Folgejahres 2019 der Markt
noch nicht erholt. Eine dabei neu entstandene Strategie der Hersteller scheint es,
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4 1. Einleitung

dass sie den Lebenszyklus ihrer Gerédte nicht mehr nur durch neue Folgemodelle
versuchen kiinstlich zu verkiirzen, sondern auch durch das Einstellen von Software-
oder Sicherheitsupdates'* den Kauf der teuren Gerite herbeifiihren zu wollen.

1.4 Motivation der Arbeit

Das Smartphone hat inzwischen das Niveau eines Statussymbols erreicht und ist
somit ein wirtschaftlich wichtiger Gesichtspunkt. Zwar kann der Riickgang der Ver-
kaufszahlen von Smartphones eine positive Auswirkung fiir die Umwelt bringen,
wenn weniger Gerite produziert und Ressourcen eingespart werden, jedoch stellt er
fiir die Wirtschaft eine Gefahr dar: da die marktfithrenden Smartphone-Hersteller
ihren grofiten Gewinn mit dem Verkauf der neuen Flaggschiffe zum Einfiihrungspreis
abschopfen und somit auch den Fortbestand des Unternehmens sichern, gefidhrdet
ein starker Riickgang der Verkaufszahlen der Flaggschiffe die Stabilitéit des Unter-
nehmens.

Viele Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufszahlen scheinen dabei offensichtlich
zu sein und werden bereits von der Presse aufgefiihrt. Dennoch stellt sich die Frage,
ob es weitere Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufszahlen der Smartphones gibt
und welche Verbesserungen und Rettungsaktionen moglich sind.

Hierfiir muss jedoch zunéchst gepriift werden, ob die Medienberichte der Wahrheit
entsprechen: sind die Verkaufszahlen der Smartphones tatsiachlich riicklaufig? Wenn
dies der Fall ist, liegen dann die Medien auch mit ihren vermuteten Ursachen richtig
oder gibt es sogar weitere Ursachen? Gilt der Riickgang der Verkaufszahlen nur fiir
die Marktfithrer und deren Flaggschiffe oder betrifft es den gesamten Smartphone-
Markt? Dazu dienen die Presseberichte wie der des Focus'® als Grundlage fiir die
Motivation und fiir eine Beurteilung.

Mit Sicherheit ist es fiir viele Unternehmen bereits zu spét aktiv zu handeln und
den negativen Auswirkungen entgegen zu steuern, sobald problematische Themen
von der Tagespresse aufgegriffen wurden. Griinde zeigen sich hierfiir darin, dass
ein Umdenken und Handeln in Forschung und Entwicklung neben finanziellen auch
enorme zeitliche Ressourcen benétigen. Dennoch kann ein Nachgehen negativer Pres-
se Vorteile und Hinweise fiir zukiinftige Handlungen bringen. Vielleicht hétten die
Smartphone-Hersteller nicht alle Ursachen ihres Scheiterns vorhersehen und verhin-
dern konnen — eine genaue Ursachenforschung kann aber in Zukunft nicht nur in
diesem Technologiesektor, sondern moglicherweise auch in anderen Bereichen hilf-
reich sein.

14 [Spr19]
15 [Obel§]
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1.5 Zielstellung der Arbeit

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wird erortert, ob und inwiefern die Verkaufszah-
len verschiedener Smartphone-Hersteller riicklaufig sind. Es werden mogliche Ursa-
chen fiir den Riickgang der Smartphone-Verkaufszahlen analysiert und gegebenen-
falls Strategieempfehlungen fiir Smartphone-Hersteller entwickelt, um den Absatz
ihrer Geréte zu steigern bzw. den Fortbestand ihres Unternehmens zu sichern.

1.6 Gliederung der Arbeit

Im Anschluss an Kapitel 1 wird im Kapitel 2 , Stand der Technik” zunéchst der
Begriff des Smartphones definiert und dessen Entwicklung bis heute dargestellt. An-
schliefend werden Faktoren erlautert, die den Absatz eines Produktes beeinflussen.

In Kapitel 3 ,Analyse” wird der derzeitige Smartphone-Markt untersucht, wobei
neben den Grundlagen aus Kapitel 2 die Strategien insbesondere der marktfiithren-
den Smartphone-Hersteller an gegebener Stelle mit anderen Herstellern verglichen
werden.

In Kapitel 4 ,,Auswertung und Strategieempfehlungen” erfolgt eine Bewertung der
Erkenntnisse aus Kapitel 3 zur Ursachenanalyse fiir den Riickgang der Verkaufs-
zahlen von Smartphones. Aus den Erkenntnissen werden Strategieempfehlungen fiir
Smartphone-Hersteller zur Verbesserung ihrer Marktsituation abgeleitet.

Im abschliefenden Kapitel 5 ,Zusammenfassung und Ausblick” werden die Ergeb-
nisse der Arbeit aufgefithrt und weitere Anregungen zur Untersuchung anderer An-
wendungsfelder gegeben.



1. Einleitung




2. Stand der Technik

Dieses Kapitel soll zunéchst aufzeigen, welche Faktoren einen Einfluss auf die Ab-
satzzahlen von Produkten haben. Es folgen grundlegende Definitionen und Erklérun-
gen der in dieser Arbeit verwendeten Fachbegriffe und Modelle, bevor im néchsten
Kapitel eine Ursachenanalyse des Riickgangs der Verkaufszahlen am konkreten Bei-
spiel von Smartphones durchgefiihrt wird, um die Forschungsfrage dieser Arbeit zu
beantworten. Dazu wird zunéchst der Begriff des Smartphones umrissen.

2.1 Smartphones

2.1.1 Definition

Smartphones' sind — wie Mobiltelefone — mobile elektronische Geriite mit den Kern-
funktionen der Mobiltelefonie und Nachrichteniibermittlung. Zur grundsétzlichen
Kommunikation von Smartphones werden Mobilfunkstandards wie LTE und &ltere
Versionen verwendet. Neben der Kommunikation mit anderen Geréten und Netzwer-
ken mittels Bluetooth oder Infrarot ist ein mobiler Internetzugang mittels WLAN
moglich.

Zur Unterscheidung der Gerategruppen Smartphone und Mobiltelefon werden der
Ausstattung des Smartphones erweiterte Kernfunktionen im Vergleich zum her-
kémmlichen Mobiltelefon zugerechnet. Dazu zéhlen Lage-, Bewegungs- und Magnet-
feldsensoren sowie GPS-Empfénger zur Navigation. Ein Smartphone verkorpert eine
technologische (Hardware-)Plattform mit eigenem Betriebssystem. Diese Plattform
kann optional durch bereitgestellte Programme (Apps) fiir weitere Anwendungen
gestaltet werden.

1 [MRBI12, S. 2]



8 2. Stand der Technik

Doch die Abgrenzung beider Gruppen wird zunehmend schwerer, da das Mobiltele-
fon verschiedene Funktionen des Smartphones aufgreift. Ein Unterscheidungskrite-
rium stellt dabei hdufig nur noch das beim Mobiltelefon kleinere Display dar (zur
Abgrenzung von Tablets ist dort das Display nochmals grofier). Dabei ist das du-
Bere Erscheinungsbild des Smartphones inzwischen durch den Touchscreen gekenn-
zeichnet — Eingabetastaturen dhnlich zum Mobiltelefon sind nur noch bei wenigen
Modellen vertreten.

2.1.2 Die Entwicklungsgeschichte des Smartphones

Als das erste Mobiltelefon (Motorola DynaTAC 8000X? (1983)) nach 10 Jahren For-
schung fiir 4000 US-Dollar kéduflich erwerblich wurde, stellte das Handy als Nischen-
produkt eher ein Statussymbol fiir wohlhabende Geschéftsleute im Business-Bereich
dar. Den ersten grofien Evolutionsschritt stellten erste GSM-fihige? Mobiltelefone
mit SMS-Funktion fiir den Massenmarkt dar, die verschiedene Hersteller vorstellten:
das Motorola International 3200, Nokia 1011 (1992) und Siemens S3 (1993).

Als erstes Smartphone galt 10 Jahre nach dem ersten Mobiltelefon das IBM Simon?
(1993), das tiber einen Touchscreen bedient wurde und Funktionen eines PDA | Faxes
und Pagers in einem Mobiltelefon integrierte.

Die Evolutionsstufen vieler Ausstattungsmerkmale lassen sich beim Mobiltelefon
und Smartphone nahezu parallel in &hnlicher Reihenfolge verfolgen: dem ersten
Klapphandy (Motorola StarTAC? 1996) folgte das erste ,,Smartphone® zum Aufklap-
pen (Ericsson R380% 2000) mit Touchscreen, Internetbrowser und anderen Funk-
tionen. Die ersten Farbdisplays beim Handy (Siemens S10 mit 4 Farben® (1997),
Ericsson T68 mit 256 Farben® (2001)) gingen ebenso dem ersten Farbtouchscreen
(Ericsson P800% (2002)) nur kurz voraus.

Nokia prigte dabei den Markt der Mobilfunktelefone: mit dem Nokia 8810 (1998)
wurde die Antenne nach Innen verlagert. Mit dem Nokia 5110 und 3210 konnte
der Hersteller den Massenmarkt und alle gesellschaftlichen Schichten ab 1998* er-
schlieBen, es folgte mit dem Nokia 71103 (1999) das erste WAP-fihige Handy, das
die Internetnutzung auf dem Mobiltelefon erméglichte. Neben Nokia kennzeichneten
auch andere Hersteller den Weg des Handys. Nachdem seit 1999 erste Fotohandys
mit sehr niedriger Kameraauflosung auf dem japanischen Markt angeboten wurden
(z.B. das Sharp J-SH04® mit 0,1 Megapixeln (2000)), folgten wenige Jahre spéter
Nokia (Nokia 76503 (2002)) und weitere Hersteller und integrierten Kameras in ih-
re Telefone mit einer Auflésung von 1 Megapixel. Das erste Handy mit einer 10
Megapixel-Kamera verdffentlichte Samsung mit dem SCH-B600? (2006).

2 [LA 12]
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2.1. Smartphones 9

Neben zunehmender Integration weiterer Funktionen in das Handy (MP3-Player
beim Siemens SL45° (2001), Videotelefonie mit einer schwenkbaren Kamera beim
Motorola A830°¢ (2003)) wurden auch dessen Ausstattungsmerkmale zunehmend ver-
bessert (256 Farben beim Ericsson T68" (2001), ein hauchdiinnes Klapphandy (Mo-
torola RAZRT (2004)), LC-Display mit 65.000 Farben (Sharp GX10® (2003))).

T-Mobile ermoglichte eine neue Form der Dateniibertragung mit dem ersten Handy
mit WLAN-Funktion (MDA II7 (2006)), das von HTC gebaut wurde und war #hnlich
zu einem Smartphone eine Kombination aus Handy und PDA.

Im Verlaufe der Entwicklung des Smartphones lassen sich hier in dhnlicher Zeit
grofere Technologiespriinge verzeichnen: von der Moglichkeit, Webseiten in HTML
darzustellen und einer QWERTZ-Tastatur (Nokia 9000 Communicator’ (1996)) und
der Navigation mittels eines GPS-Empfingers (Motorola A780°, Siemens SXG75
(2005)) priigte die Firma Apple mit einer neuartigen Benutzeroberfliche!® den Smart-
phone-Markt (iPhone! (2007)). Dabei integrierte der Hersteller verschiedene Insel-
losungen in einem Gerét und stellte mittels des App-Stores weitere Anwendungen
zur Funktionserweiterung bereit und trat mit dem Smartphone mit einem beriih-
rungsempfindlichen Bildschirm in den Massenmarkt ein. Die meisten Geréte sind
heute mit einem derartigen Touchscreen ausgestattet. Kurz darauf veroffentlichte
HTC das erste Smartphone mit Googles Betriebssystem Android (HTC Dream!
(2008)), dem insbesondere mit dem Hersteller Samsung (Galaxy i7500'% (2009))
weitere Smartphones auf Basis dieses Betriebssystems folgten. Auf Hardware-Ebene
folgte die erste Moglichkeit zum kabellosen Laden (Palm Pre!3 (2009)).

Neben einer stindigen Verbesserung der Kamera (5 Megapixel beim iPhone 4
(2010), 8 Megapixel beim iPhone 54 (2011), einer 3D Gesichtserkennung beim iPho-
ne X'? (2017)), der Prozessoren (LG Optimus 2x mit dem ersten Zweikern-Prozessor’
(2011), erster Quad-Core-Prozessor beim HTC One X!? (2012)) und des Displays
(Retina Display beim iPhone 4'* (2010), gebogenes randloses Display beim Galaxy
S816(2017)) wurden den Smartphones auch immer mehr neuartige Funktionen hin-
zugefiigt (kiinstliche Intelligenz mittels Siri ab dem iPhone 4s'* (2011), 3D-Bilder
ohne Brille wahrnehmen beim LG Optimus 3D P920'? (2011) oder LTE mit dem
HTC Velocity 4G'? (2012)).

Die Meilensteine der Entwicklung von Mobiltelefonen und Smartphones sind in Ab-
bildung 2.1 auf der néchsten Seite jeweils skizzenhaft in einem Zeitstrahl dargestellt.
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Meilensteine des Mobiltelefons (,,Handy*)
1983 - 2006

1983  Erstes kommerzielles Mobiltelefon
Mobilfunktstandard AMPS

1992 GSM

1996  Erstes Klapphandy

1997  Farbdisplay (4 Farben)

1998  Innenantenne

1999  WAP 1.1 (Webseiten fiir Handys)
Erstes TV-Handy
Mobiltelefon als Uhr

2000  Fotohandy (480x640 Pixel) (Japan)

2001  Farbdisplay 256 Farben

Meilensteine des Smartphones
1993 - 2017

1993 AusschlieBlich iiber Display bedienen, Handy,
vereint PDA, Fax, Pager (E-Mail, Kalender,
1 Adressbuch, Notizbuch) (USA)

1996  Webseiten in HTML, QWERTZ-Tastatur

2000  Bezeichnung ,,Smartphone®, Klapphandy,
Touchscreen, Internetbrowser uvm.,
1 Symbian OS

2002  Farbtouchscreen

2005 Navigation (GPS-Empfinger)

2007  Neuartige Benutzeroberflache, Multitouch,
Aluminium-Riickseite, Integration bisheriger
Innovationen in einem Gerit, App-Store

2008  Offenes Betriebssystem

2009  Android
Kabelloses Laden

Integrierter MP3-Player, austauschbare Speicherkarte
E-Mail integriert, Java, Zusatzsoftware installierbar

2002  Kamera (Europa) 2010  Gehéuse rostfreier Edelstahl (Empfangsprobleme),
kratzfestes Glas, 5 Megapixel-Kamera,
HD-Kamera, Retina-Display (960x640 Pixel)

2003  Videotelefonie, schwenkbare Kamera 2011  Zweikern-Prozessor

Hauchdiinnes Klapphandy 3D-Kamera (Filme) (Dual-Kamera)

LC-Display Siri (ktinstliche Intelligenz), 8 Megapixel, Full HD
2004  WLAN (gebaut von HTC), Handy-PDA-Kombi 2012 4 Zoll Display, 1136x640 Pixel, Gorilla Glas,

Touchsensoren im Glas, LTE, Nano SIM
Erstes LTE-Smartphone (Deutschland)

1
2006 10 Megapixel-Kamera 2017  Kabelloses Laden, neue Display-Technologie und
3D-Gesichtserkennung in Dunkelheit
\/ Beinahe randloses und gebogenes Display

Abbildung 2.1: Meilensteine in der Entwicklung des Mobiltelefons und des Smart-
phones im zeitlichen Verlauf.

2.2 Einflussfaktoren auf die Verkaufszahlen von
Produkten

Im Folgenden werden wirtschaftliche Modelle erldutert, die zeigen, wie die verschie-
denen Marktteilnehmer und ihre Unternehmensstrategien die Absatzzahlen von Pro-
dukten beeinflussen.
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2.2.1 Die PESTEL-Analyse

Die PESTEL-Analyse!” soll das Unternehmensumfeld in Hinblick auf spezifische
Marktgegebenheiten, (wahrscheinliche) Entwicklungen sowie deren Auswirkungen
strategisch beschreiben und fundierte Entscheidungsgrundlagen fiir das Management
schaffen. PESTEL steht als Akronym fiir sechs Bereiche von Einflussfaktoren, die bei
der ErschlieSung bzw. Bearbeitung von Méarkten auf das Unternehmen einwirken:

politisch (,,political”):

Stand der Staatsorganisation, z.B. Wirtschaftsordnung, Auflenpolitik, po-
litische Stabilitédt des Landes

e wirtschaftlich (,,economic”):

volkswirtschaftliche Entwicklung, z.B. Wirtschaftswachstum, Bevolkerungs-
zahl, Inflation, Import- und Exportgeschéfte

e sozio-kulturell (,,social”):

gesellschaftliche Umwelt, z.B. Bevolkerungsstruktur, Bildungswesen, Kul-
tur (Normen, Werte, Einstellungen etc.)

e technologisch (,technological”):

technologische Entwicklung, z.B. Informations- und Kommunikationstech-
nologie, Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung

e Okologisch-geografisch (,,environmental”):

marktspezifische Eckdaten zur Beschaffenheit und Infrastruktur, z.B. Stand-
ort, Ressourcen, Emissionen

e rechtlich (,legal”):

marktspezifische Rechtsorganisation, z.B. Rechtssystem und Staatsver-
fassung, Rechtsbewusstsein, Rechtsgebiete

Bei der Anwendung der PESTEL-Analyse sollten nur diejenigen Einflussfaktoren
einbezogen werden, die auch einen tatséichlichen Einfluss auf das Unternehmen und
seine Strategie haben, da sonst falsche Annahmen getroffen werden koénnen, die sich
negativ auf die eigene Strategieentwicklung auswirken.!®

17 [Thel6, S. 3]
18 [Thel6, S. 6]



12 2. Stand der Technik

2.2.2 Die Branchenstrukturanalyse

Die Branchenstrukturanalyse'? (auch , Fiinf-Kriifte-Modell” bzw. ,,Five Forces”) nach
Porter untersucht die Attraktivitiat einer Branche, die von fiinf Kréften des Wettbe-
werbs determiniert wird: je stirker die Wettbewerbskréfte sind, desto weniger attrak-
tiv ist die Branche und umgekehrt. Die fiinf Kréfte setzen sich zusammen aus dem
Markteintritt potenzieller Wettbewerber, der Verhandlungsmacht der Lieferanten,
den Komplementen und Substituten fiir das betreffende Angebot, der Verhandlungs-
macht der Abnehmer der Produkte sowie der Rivalitit zwischen den bestehenden
Wettbewerbern in der Branche (siche Abbildung 2.2).

Bedrohung durch
neue Wettbewerber

v

Verhandlungsstirke ' Wettbewerb ‘ Verhandlungsstérke
der Lieferanten in der Branche der Kunden

T

Bedrohung durch Substitute
und
Einfluss des Absatzes von Komplementen

Abbildung 2.2: Five Forces nach Porter angelehnt an [BG11].

Substitute

Substitutionsprodukte sind Konsumgiiter, die sich gegenseitig ersetzen konnen. Wenn
der Preis eines Gutes steigt, sinkt dessen Nachfrage, wihrend die Nachfrage nach
den Substitutionsgiitern steigt. Somit wird der Absatz eines Gutes durch dessen
Substitute bedroht.?

Heterogene Giiter: Substitute, die eine andere Qualitéit oder Verpackung aufwei-
sen, oder auch eine andere Asthetik, Prestige oder Image vorweisen kénnen, werden
heterogene Giiter genannt. Heterogene Giiter konnen einen Zusatznutzen im Ver-
gleich zu ihren Substituten bieten.?!

Homogene Giiter: Substitute, die vollkommen gleichartig sind, auch in ihrem
Nutzen oder ihrer Qualitéit, werden homogene Giiter genannt. Unterschiedliche Ab-
satzzahlen konnen hier iiber unterschiedliche Lieferzeiten oder den Preis erreicht
werden.??

19
20
21
22

BG11, S. 371
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Komplemente

Ein Komplementarprodukt ist ein Gut, dessen Verwendung zwangsldaufig oder ge-
wohnlich die Verwendung eines anderen Gutes bedingt. Wenn der Preis eines Gu-
tes steigt, sinkt nicht nur dessen Nachfrage, sondern auch die Nachfrage nach den
Komplementérgiitern.?? Komplementéirprodukte kénnen sich nicht nur im Absatz
gegenseitig erginzen und férdern, sondern auch den Wert einer Branche erhhen.?*

2.2.3 Das Kano-Modell

Das Kano-Modell der Kundenzufriedenheit, benannt nach seinem Erfinder Prof. No-
riaki Kano von der Science University of Tokio, unterteilt Produkteigenschaften in
drei Kategorien, deren Erfiillung oder Nichterfiillung unterschiedlichen Einfluss auf
die Kundenzufriedenheit nimmt. Die Produkteigenschaften werden wie folgt unter-
schieden:?5 26

e Basismerkmale

Basismerkmale sind grundlegende Musskriterien, die dem Kunden erst
bei Nichterfiillung bewusst werden. Fehlen sie, entsteht eine starke Un-
zufriedenheit, wihrend die Erfiillung vorausgesetzt wird und nicht zur
Erhohung der Zufriedenheit fiihrt.

e Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmale sind dem Kunden bewusst und beeinflussen die Zu-
friedenheit je nach Erfiillungsgrad. Sie dienen dem Kunden oft als direkter
Leistungsvergleich mit Wettbewerberprodukten.

e Begeisterungsmerkmale

Begeisterungsmerkmale haben den grofiten positiven Einfluss auf die Kun-
denzufriedenheit. Hierdurch zeichnet sich ein Produkt besonders gegen-
iiber Konkurrenzprodukten aus. Sie werden vom Kunden nicht erwartet
und rufen eine gewisse Begeisterung hervor.

Aus dem Kano-Modell lassen sich weitere Kategorien fiir die Kundenzufriedenheit
ableiten:?

e Unerhebliche Merkmale

Unerhebliche Merkmale haben keinen Einfluss auf die Kundenzufrieden-
heit, weder bei Vorhandensein noch fehlen dieser Eigenschaften.

e Riickweisungsmerkmale

Vorhandene Riickweisungsmerkmale senken die Kundenzufriedenheit, das
Fehlen dieser Eigenschaften erhoht sie jedoch nicht.

[PMlSa]

24 [BU13, S. 69]
25 [Sau00]

26 [Fle1§]
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2.2.4 Der Marketing-Mix

Der Marketing-Mix greift alle Entscheidungsbereiche im Marketing auf und inte-
griert vier absatzpolitische Instrumente passend zum jeweiligen Marktsegment. Er
ist das meistgenutzte Marketingtool und wird oft gleichgesetzt mit den ,,4 P’s”. Diese
sind (bezogen auf das Konsumgiitermarketing):?”

e Produktpolitik (,,Product”)

Zur Bediirfnisbefriedigung werden mittels der Produktpolitik neben den
markengerechten Eigenschaften auch technische Aufgaben und der Ent-
wurf des Produkts festgelegt. Hierzu zéhlen beispielsweise auch Faktoren
wie Formgebung, Qualitdt oder Verpackung des Produkts.

e Distributionspolitik (,,Place”)

Die Distributionspolitik umfasst alle unternehmerischen Aktivitéiten zum
Vertrieb des Produkts vom Hersteller zum Endkunden.

¢ Kommunikationspolitik (,,Promotion”)

Neben der , klassischen Werbung” gehoren auch sdmtliche Aktivitéiten der
Produktpréasentation zur Kommunikationspolitik.

e Preispolitik (,,Price”)

Die Preispolitik umfasst die Wahl der Preisstrategie und Gestaltung der
Konditionen gegeniiber dem Endkunden.

2.2.5 Der Produktlebenszyklus

Der klassische Produktlebenszyklus (siche Abbildung 2.3) im betriebswirtschaftli-
chen Sinne beschreibt die Nachfrage eines Produktes von seiner Markteinfithrung
bis zu dem Zeitpunkt, an dem es vom Markt verschwindet. Er wird meist in folgen-
de Phasen?® % unterteilt:

N
< 7~
~N
/
) N
- N
= _ - N
Ze =
= Entwicklung ' Einfithrung Wachstum Reife Sattigung = Riickgang | Nachlauf
Zeit
Abbildung 2.3: Klassischer Produktlebenszyklus angelehnt an [SimolJ].
27 [Berl7]
28 [MMS18]

29 [SimoJ]
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¢ Einfiihrung:

Nach der Produktentwicklung, die nicht im Produktlebenszyklus beriick-
sichtigt wird, beginnt dieser mit der Einfithrungsphase: Hier wird das Pro-
dukt aktiv beworben und es entschiedet sich, ob der Markt es annimmt
oder nicht. Wird es angenommen, steigen die Umsétze. Jedoch wird noch
kein Gewinn erwirtschaftet, da die Kosten fiir Entwicklung und Marke-
ting {iber dem Umsatz liegen. Das Produkt spricht zunéchst Kaufer an,
die an innovativen und neuartigen Produkten interessiert sind, wodurch
die potentielle Nachfrage noch nicht génzlich abgedeckt wird. Das Ende
der Einfithrungsphase wird durch den ,,Break-Even-Point” gekennzeich-
net, bei dem erstmalig der Umsatz die Kosten iibersteigt und somit ein
Gewinn erwirtschaftet wird.

e Wachstum:

Zu Beginn der Wachstumsphase werden erstmalig Gewinne verzeichnet,
wobei die Marketingkosten weiterhin hoch sind. Diese Phase ist durch
starkes Wachstum gekennzeichnet, das durch Werbung beschleunigt wird,
um auch neue Kunden zu gewinnen. Konkurrenten betreten den Markt,
wodurch die Preispolitik zunehmend wichtiger wird und Produktverbes-
serungen und -variationen in Erwigung gezogen werden sollten.

o Reife:

In der Reifephase erreicht die Gewinnkurve ihren Zenit. Sie ist meist
die ldngste und profitabelste Phase. Das Produkt iiberzeugt die Kunden
durch Qualitdt und Preis. Die Anzahl der Konkurrenten ist hier am hochs-
ten, die eigenen Gewinne sinken. Durch z.B. Produktvariationen kann das
Unternehmen seinen Marktanteil beibehalten oder ausbauen.

e Sittigung:

Der Ubergang in die Sittigungsphase ist nicht genau definiert. Die Um-
satzzahlen des Produkts gehen weiter zuriick. Wenn der Markt gesattigt
ist, sollte das Unternehmen Rationalisierungsmafinahmen einleiten. Die
Sattigungsphase endet, wenn keine Gewinne mehr erzielt werden.

¢ Riickgang:

In der kurzen Riickgangs- oder auch Degenerationsphase schrumpft der
Markt, der Umsatz sinkt und die Lebenszeit des Produktes endet. Wah-
rend die Marktanteile sinken, sinken auch die Umsétze bis kein Gewinn
mehr erwirtschaftet wird. Dies kann auch durch Marketingmafinahmen
nicht vermieden werden. Wird ein Relaunch des Produktes angestrebt,
um beispielsweise aufgrund des technologischen Fortschritts im grofien
Wettbewerb mithalten zu konnen, kann das Produkt einen weiteren Le-
benszyklus durchlaufen.
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e (optional) Nachlauf:

Auch wenn das Produkt bereits vom Markt genommen wurde, kann es
noch Kosten nach sich ziehen, beispielsweise durch Garantieleistungen
oder die Riicknahme und Entsorgung.

2.2.6 Die Obsoleszenz

Begriffskldarung

»Der Lebenszyklus von Erzeugnissen wird [...] durch Produktverfiigbarkeit und War-
tungsmoglichkeiten bestimmt [...]. Die bewusste Steuerung dieser Verfallszeit® wird
als Obsoleszenz- oder Abkiindigungsmanagement bezeichnet und regelt, wann ein
Produkt [...] obsolet wird. Obsolet ist ein [...] Produkt, wenn es hinféllig, nicht mehr
zu gebrauchen oder abgekiindigt ist. Obsolete Teile sind in der Regel noch funkti-
onsfihig|.]"3°

,Der Begriff Obsoleszenz bezeichnet die Alterung (natiirlich oder kiinstlich) eines
Produktes. Damit ist gemeint, dass das Produkt nicht mehr geeignet ist, ein Be-
diirfnis zu befriedigen. Die Begriffsverwendung erfolgt haufig in zweierlei Hinsicht,
wobei mitunter nicht klar beschrieben wird, welche Form gemeint ist:

1) Alterung oder Verschleif sowie

2) vorzeitige Alterung oder Verschleif.

Der vorzeitige Verschleifl lasst sich nur in Bezug zu einer erwarteten Lebensdauer
feststellen.”s!

Obsoleszenz-Arten lassen sich wie folgt klassifizieren:3?
Werkstoftliche Obsoleszenz: Die werkstoffliche Obsoleszenz liegt in der mangeln-
den Leistungsfahigkeit von Materialien und Komponenten begriindet.

Funktionale Obsoleszenz: Ursachen der funktionalen Obsoleszenz sind die sich
rasch verdndernden technischen und funktionalen Anforderungen an ein Produkt.

Psychologische Obsoleszenz: Die dritte Art der Obsoleszenz umfasst die vorzei-
tige Alterung und damit den Austausch von funktionsfiahigen Produkten aufgrund
von Moden, neuen technischen Trends und Konsummustern.

Okonomische Obsoleszenz: Okonomische Obsoleszenz beschreibt den Verfall der
Gebrauchseigenschaften eines Produktes, weil der Einsatz produktbezogener Res-
sourcen, notige Instandsetzungen und Instandhaltung aus Kostengriinden ausblei-
ben und der Abstand zu den alternativen Kosten fiir Neuprodukte zu gering ist.
Griinde sind beispielsweise kurze Produktentwicklungszeiten, schneller Preisverfall,
reparaturunfreundliches Design, hohe Reparaturkosten und mangelnde Verfiighar-
keit von Ersatzteilen, Werkzeugen und Reparaturdienstleistungen.

30 [Wit13]
31 [PDG*16, S. 64]
32 [PDG 16, S. 64f]
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Geplante Obsoleszenz

Eine vom Hersteller geplante (kiinstliche) Obsoleszenz umfasst ,, jede unternehmeri-
sche Entscheidung [beispielsweise zur| Bereitstellung von Ersatzteilen, Sicherstellung
von Software-Support oder Gewihrleistung von Nachriistbarkeit™:3? Fest verbaute
Akkus oder verklebte Gehduse, um die Reparatur oder den Austausch einzelner
Komponenten deutlich zu erschweren, sind ein Indiz fiir geplante Obsoleszenz. Da-
mit wird bei Smartphones aus der Akkulebenszeit héufig die Produktlebenszeit.
Ahnliches gilt fiir die Software: die Bereitstellung von Updates — insbesondere fiir
die Betriebssysteme — wird oft nur fiir relativ kurze Zeitraume sichergestellt. ,Wer
kein Update bekommt, kann die neuesten Applikationen nicht nutzen und sieht sich
zudem lingst bekannten Sicherheitsliicken ausgeliefert.”*

Eine geplante Obsoleszenz liegt auch vor, ,[...] wenn Hersteller die Kunden durch
neue Anschliisse, Adapter und Zubehor zwingen wollen, sich spétestens nach zwei
Jahren ein neues Smartphone zu kaufen, obwohl das alte immer noch einwandfrei
funktioniert und sich die Ausstattung beispielsweise bei Speicherplatz, Pixelanzahl
der Kamera nur marginal dndert. [...] Doch mindestens dhnlich wirkungsvoll ist die
psychologische oder dsthetische Obsoleszenz. Herstellern gelingt es durch, wenn auch
nur geringe Anderungen im Design der Smartphones, die Geriite auch optisch gestrig
wirken zu lassen.”3?

2.2.7 Der Softwarelebenszyklus

Der Softwarelebenszyklus beginnt frither als der Produktlebenszyklus mit dem Auf-
treten eines softwaretechnisch zu losenden Problems weit vor einer Markteinfithrung.
,Der Problementstehung folgt der Entwicklungsprozess, dessen ablauforganisatori-
sche Gliederung von der Gestaltung des verwendeten Vorgehensmodells abangt [...].
Der mit der Implementation abschlieBenden Entwicklung folgt der produktive Syste-
meinsatz. Hier werden Wartungsarbeiten |[...] sowie Modifikationen, d.h. funktionale
Anderungen, vorgenommen. Erst nach der Ablésung des Systems durch seinen Nach-
folger ist der Lebenszyklus abgeschlossen.”6

2.2.8 Das S-Kurven-Konzept

Das S-Kurven-Konzept von McKinsey (sieche Abbildung 2.4 auf der néchsten Seite)
ist ein leistungsbezogenes®” Technologielebenszyklus-Modell und dient der Bewer-
tung von Technologien. Da es ebenfalls auf einem Lebenszyklus-Modell basiert, kann
es auch fiir die Bewertung von Produkten und Prozessen Anwendung finden. Das
Konzept visualisiert in einer grafischen Form einer S-Kurve das Leistungspotenzial
einer Technologie in Abhéngigkeit von den Investitionen in Forschung und Entwick-
lung: mit zunehmender Technologiereife (Leistungspotenzial) sind hohere Investitio-
nen notwendig. Diese Bewertungsmethode zeigt, dass das Weiterentwicklungspoten-
tial von Technologien durch technische Leistungsgrenzen beschrénkt ist. Gleichzeitig

33 [Pop17]
31 [SMA18]
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dient das S-Kurven-Konzept der Entscheidungsunterstiitzung, wann Investitionen in
leistungsfiahigere Substitutionstechnologien getétigt werden sollen bzw. zu welchem
Zeitpunkt der Ausstieg aus bestehenden Technologien ratsam ist.?®

»
L4

Grenze neuer Technologie

o~

Grenze alter Technologie

| Tt

Neue Technologie

Leistungsfahigkeit der Technologie

Alte Technologie

Kumulierter F&E-Aufwand

Abbildung 2.4: S-Kurven-Konzept angelehnt an [MS18].

2.2.9 Der Gartner Hype Cycle

Das Gartner Hype Cycle Modell von Gartner, Inc. (siche Abbildung 2.5 auf der
néichsten Seite) ist ein nachfragebezogenes®® Technologielebenszyklus-Modell. Der
Gartner Hype Cycle fiir neue Technologien ist ein jahrlich erscheinender Bericht der
Gartner Inc. aus den USA. Das Unternehmen ist in der I'T-Beratung und Marktfor-
schung tétig. Der Hype Cycle prognostiziert und zeigt aktuelle Trends und Hypes
um neue Technologien in der I'T-Welt. Jede Technologie durchlauft in diesem Modell
einen immer gleichen Zyklus, der in die fiinf folgenden Phasen® 4! unterteilt wird:

e Phase 1: Innovationsausléser (,,Innovation Trigger”)

In dieser Phase werden neue Innovationen/Technologien erstmalig publi-
ziert und erlangen das Interesse der Medien und Offentlichkeit. Sie ist der
Ausloser fiir weitere Konzeptionen und Ideen zur entsprechenden Tech-
nologie.

e Phase 2: H6hepunkt der iiberzogenen Erwartungen (,,Peak of Infla-
ted Expectations”)

Daraufhin entsteht ein Hype um die Innovation durch iibertriebene Be-
richterstattung und daraus resultierende, iiberzogene Erwartungen. Es
werden erste Misserfolge bei der Nutzung sichtbar, der Einsatz der un-
ausgereiften Technologie bleibt auf wenige Unternehmen beschrénkt.

38 [MS18]
39 [Heil5]
40 [Krel5, S. 3-6]
41 [Rot16, S. 251f]
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e Phase 3: Tiefpunkt der Erniichterung (,,Trough of Disillusionment”)

In der dritten Phase ist ersichtlich, dass die neue Technologie die an sie
gestellten Erwartungen (ggf. noch) nicht erfiillt. Die Prisenz der Innova-
tion in den Medien nimmt stark ab, das Interesse sinkt.

e Phase 4: Anstieg der Erkenntnis (,,Slope of Enlightenment”)

Die an die neue Technologie gestellten Erwartungen werden neu gepriift,
es folgen realistischere Einschétzungen. Technologische Entwicklungen
der ausgereifteren néchsten Generationen auf Basis der urspriinglichen
Innovation entstehen.

e Phase 5: Plateau der Produktivitit (,,Plateau of Productivity”)

In der letzten Phase ist die Technologie voll ausgereift. Sie wird zuneh-
mend produktiv eingesetzt und allgemein akzeptiert.

Die (grafische) Darstellung dieser Phasen erfolgt dabei in einem Koordinatensystem
durch die Dimensionen ,Zeit” (,Time”, x-Achse) und ,Erwartungen” (,,Expectati-
ons”, y-Achse), wie in Abbildung 2.5 zu sehen ist. Zusétzlich erhebt Gartner eine
Prognose, in welchem Zeitraum das Erreichen des Produktivitédtsniveaus zu erwarten
ist. Dies wird in der Darstellung durch verschiedene Farben und Symbole gekenn-
zeichnet.

»

Erwartungen

. Hohepunkt der . . i
Innovations- Ouep Tiefpunkt der Ansteig der Plateau der Zett
- iiberzogenen . . L
ausloser Erntichterung Erkenntnis Produktivitdt
Erwartungen

Abbildung 2.5: Gartner Hype Cycle - Grundmodell angelehnt an [Garl8|.
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In diesem Kapitel werden die in Kapitel 2 zusammengetragenen Einflussfaktoren auf
die Verkaufszahlen von Produkten auf den Betrachtungsgegenstand des Smartphones
angewendet. Es erfolgt eine, teilweise modelliibergreifende, Untersuchung der Ein-
flussfaktoren fiir verschiedene Smartphone-Hersteller, vorrangig fiir die Marktfiithrer
und deren Flaggschiffe. Im Rahmen dieser Arbeit wird der Fokus auf Einflussfakto-
ren gelegt, die insbesondere fiir den Jahresumbruch von 2017 zu 2018 relevant schei-
nen. Dieses Kapitel zeigt, mit welchen Strategien die verschiedenen Smartphone-
Hersteller die am Markt bestehende Nachfrage bedienen.

3.1 Die Marktsituation

Wie in Abbildung 3.1 auf der néchsten Seite zu sehen ist, nahmen die weltweiten
Verkdufe von Smartphones bis 2015 jéhrlich stark zu (z. B. eine Verfiinffachung
von 2010 zu 2015), stagnieren seitdem jedoch und sind 2018 sogar leicht riicklaufig.
Werden die Geschiftsjahre 2014 bis 2018 quartalsweise (siehe Abbildung 3.2 auf der
ndchsten Seite) betrachtet, zeigt sich ein wiederkehrendes Muster: jahrlich steigen die
Verkaufszahlen der Smartphones vom ersten bis zum vierten Quartal, wohingegen
zum Jahreswechsel stets ein starker Einbruch im ersten Quartal des Folgejahres
verzeichnet werden kann.

Der Riickgang der Verkaufszahlen zeigt sich auch fiir die Flaggschiffe der Markt-
fithrer Apple und Samsung, sodass sich selbst Focus® als Nachrichtenmagazin und
[lustrierte dem Thema annimmt. Apple halbierte im Friithjahr 2018 seine geplante
Produktion fiir das iPhone X? und auch Samsung verzeichnete fiir das Galaxy S93
nur halb so viele Vorbestellungen wie fiir den Vorgéinger Galaxy S8.

1 [Obel8]
2 [Gab18]
3 [Der18]
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Abbildung 3.1: Absatz von Smartphones weltweit in den Jahren 2009 bis 2018 (in
Millionen Stiick) basierend auf [Bus19a).
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Abbildung 3.2: Absatz von Smartphones weltweit vom 1. Quartal 2014 bis zum 4.
Quartal 2018 (in Millionen Stiick) basierend auf [Bus19b].
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3.1.1 Wettbewerber

Marktanteile

Da in Abbildung 3.1 auf der vorherigen Seite zu sehen ist, dass die gesamten Ver-
kaufszahlen am Smartphone-Markt nur geringfiigig zuriickgehen, jedoch die Markt-
fithrer Apple und Samung stérkere Einbriiche verzeichnen, besteht die Frage, welche
Wettbewerber die Marktanteile einnehmen.

Riickblickend auf die letzten zehn Jahre! erreicht Nokia als ehemaliger Marktfithrer
bei Mobiltelefonen mit seinen Endgeréten keine Kundenakzeptanz im Smartphone-
bereich und verschwindet ab etwa 2012 vom Markt. Zeitgleich verzeichnet Samsung
wachsende Marktanteile bis 2012 mit bis zu 32,5 Prozent, Apple hélt sich iiber den
gesamten Zeitraum im Durchschnitt bei ca. 15 Prozent.

Im Verlauf der letzten fiinf Jahre stehen die beiden Marktfiihrer im stédndigen Kon-
kurrenzkampf. Wihrend Apple seine Marktanteile halten kann, zeigt Samsung sin-
kende Verkédufe (mehr als 10 Prozent Verlust). Junge Hersteller wie Huawei, Xiaomi
und Oppo sichern sich hingegen zunehmend Marktanteile. Huawei iiberholt dabei so-
gar Apple ab Mitte 2018. In Abbildung 3.3 sind die Marktanteile der fiinf fithrenden
Hersteller der letzten fiinf Jahre im zeitlichen Verlauf dargestellt.
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Abbildung 3.3: Marktanteile der fiinf fiihrenden Hersteller am Absatz von Smart-
phones weltweit in den letzten fiinf Jahren basierend auf [Bus19c].

4 [Bus19¢]
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Technologie und Preise

Wie im vorhergehenden Abschnitt festgestellt wurde und in Abbildung 3.3 auf der
vorherigen Seite zu sehen ist, schaffen es Anbieter wie Huawei, Xiaomi und Oppo
— im Gegensatz zu Apple und Samsung — steigende Marktanteile zu verzeichnen.
Da am Markt Angebot und Nachfrage aufeinander treffen, ist nun zu kléren, welche
Leistungen und zu welchem Preis die Wettbewerber anbieten. Dafiir werden im Fol-
genden die technologischen Basisausstattungen (siche Abbildung 3.4 auf Seite 26°)
und die zugehorigen Preise der Flaggschiffe der verschiedenen Hersteller betrachtet.

Die Grundausstattungen der Smartphones zeigen in den letzten Jahren zwischen den
Generationen der Flaggschiffe oft wenige Verinderungen.

Akkukapazitit: Beim Hersteller Apple ist zum Generationswechsel vom iPhone 7
zum iPhone 8 ein Abfall der Akkukapazitdt zu sehen. Nur das iPhone X, das als
High-End-Modell allerdings eine Gerateklasse hoher liegt, verzeichnet einen Anstieg,
wobei die Leistung dennoch unter der der Konkurrenz liegt. Samsung verringert
ebenfalls die Akkukapazitidt vom Galaxy S5 zum Galaxy S6. Seit dem Galaxy S7
steigert Samsung hingegen die Kapazitit iiber die des spéter erscheinenden iPhone
X auf ein seitdem gleichbleibendes Niveau. Huawei steigert mit jedem neuen Modell
die Akkukapazitit und iibertrifft ab dem Huawei P10 sogar die Galaxy S-Reihe von
Samsung.

Kameraauflosung: Apple steigert die Kameraauflésung vom iPhone 6 zum iPhone
7, stagniert jedoch seitdem. Samsung verringert die Auflosung vom Galaxy S6 zum
Galaxy S7 sogar und stagniert seitdem ebenfalls auf gleichem Niveau wie Apple.
Huawei rangiert anfangs auf einem dhnlichem Level, steigert jedoch die Kameraauf-
16sung mit dem P10 soweit, dass sie deutlich iiber den Konkurrenzmodellen liegt.
Anzumerken ist hierbei jedoch, dass die Anzahl der Pixel nicht allein ausschlag-
gebend fiir die Bildqualitit ist.° Apple verzichtet bei der Kameraausstattung auf
grofie Verdnderungen vom iPhone 7 zum iPhone 8.” Auch wenn das iPhone X einer
hoheren Geréteklasse zuzuordnen ist, entspricht die Qualitdt der Hauptkamera im
Wesentlichen der des iPhone 8.2 Samsung verwendet beim Generationswechsel zum
Galaxy S7 die Dual-Pixel-Technologie?, mit der bessere Ergebnisse erreicht werden.
Mit der Generation des Galaxy S9 wird zusétzlich die Neuheit einer variablen Blende
verbaut: Je nach Situation und Beleuchtung arbeitet das S9 entweder mit der licht-
starken Blende f=1.5 oder der etwa fiir Farben besser geeigneten Blende f=2.5' und
liefert somit bessere Bildergebnisse als der Vorgéinger. Im Gegensatz zum Vorgéanger
P9 setzt Huawei beim P10 nicht mehr auf zwei Kameras mit jeweils 12 Megapixeln,
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sondern nutzt eine 12 Megapixel-Kamera fiir Farbwerte und reichert das Bild mit
Kontrasten und Details durch eine 20 Megapixel-Monochrom-Kamera an.'! Die mit
dem Huawei geschossenen Bilder verbrauchen entsprechend einen héheren Speicher-
platz als die der iPhone- oder Samsung-Modelle — Huawei kommt dem mit einem
groeren Speicher entgegen.

Speicherkapazitédt: Vom iPhone 6 (16 GB) iiber das iPhone 7 (32 GB) bis hin
zum iPhone 8 (64 GB) bietet Apple einen zunehmend groéferen internen Speicher
an und stagniert beim iPhone X (64 GB). Dieser Verlauf gleicht dem des Herstellers
Samsung und seinen Modellen vom Galaxy S5 (16 GB) iiber das Galaxy S6 bzw.
S7 (32 GB) bis hin zum Galaxy S8 bzw. S9 (64 GB). Auch Huawei verzeichnet
vom P7 bzw. P8 (16 GB) tiber das P9 (32 GB) bis hin zum P10 (64 GB) einen
dhnlichen Verlauf, {ibersteigt jedoch mit einem Sprung zum P10 (128 GB) deutlich
seine Konkurrenten.

Display: ,Nicht durch Zufall liegt der Durchschnittswert unserer Augen mit 291 ppi
knapp unter der Pixeldichte des iPhone 4, 5 und 6 (326 ppi), da man sich hier an
der durchschnittlichen Entfernung des Auges vom Benutzer zum Display orientiert
hat.”2

Apple dndert auch zum iPhone 7 und iPhone 8 die Auflésung (750x1334 Pixel) und
die DisplaygroBe (4,7 Zoll) nicht. Das iPhone X als High-End-Gerét tritt mit einer
weitaus hoheren Auflésung des Displays (1125x2436 Pixel) und einem ebenso gro-
Beren Display (5,8 Zoll) auf, wobei sich eine deutlich hohere Pixeldichte von 458 ppi
ergibt. Ausgehend vom Galaxy S5 (1080x1920 Pixel, 5,1 Zoll, 432 ppi) erhoht Sam-
sung zundchst ab dem Galaxy S6 die Auflésung des Displays (1440x2560 Pixel, 577
ppi) und liegt somit iiber dem iPhone X von Apple. Ebenfalls noch vor Erscheinen
des iPhone X vergroflert Samsung mit dem Galaxy S8 zusétzlich das Display (5,8
Zoll, 570 ppi). Dabei liegt Samsung kontinuierlich weit iiber dem fiir das menschliche
Auge ausreichende Mafl der wahrnehmbaren Auflosung. Huawei bietet mit dem P7
bis P10 vergleichbar zum Samsung Galaxy S5 eine nahezu gleichbleibende Auflo-
sung und Groe des Displays an (1080x1920 Pixel, 5-5,2 Zoll, 424-441 ppi). Mit dem
P20 (1080x2240 Pixel'®) liegt Huawai zwar unter der Auflésung der Displays vom
iPhone X und Samsungs Galaxy S8 bzw. S9, zeigt aber bei einer Displaygrofie von
ebenfalls 5,8 Zoll eine noch immer fiir das menschliche Auge realistisch ausreichende
Pixeldichte (428 ppi).

Den technologischen Fortschritten gehen jahrelange Erfahrungen aus den Produk-
tionen der jeweiligen Vorgdngermodelle voran. Diese Erfahrungswerte und die auf-
gezeigten, kaum bemerkbaren technischen Fortschritte werfen die Frage auf, ob sich
dies in einer entsprechenden Preis-Leistungs-Gestaltung niederschlagt.

11 [Gil18§]
12 [gip15]
13 [tel18)
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Abbildung 3.4: Technische Entwicklung der drei Marktfiihrer bei Grundausstattung;
Akkukapazitdt in Milliamperestunden, Kameraauflosung in Megapixel, Speicher-
platz in Gigabyte, Bildschirmauflosung in Megapixel, Displaygrofie in Zoll, Pixel-
dichte in Pixel pro Zoll basierend auf [insoJa].

Einfiihrungspreise: Apple zeigt vom iPhone 6 hin zum iPhone 8 kontinuierlich
leicht steigende Preise. Lediglich das iPhone X, das dem High-End-Gerétebereich
zugeordnet wird, weist einen starken Preisanstieg im Vergleich zu seinen Vorgin-
gern auf. Samsung bietet das Galaxy S5, S6 und S7 zum gleichbleibenden Einfiih-
rungspreis (699 Euro) an. Die Modelle Galaxy S8 und S9 werden &hnlich zu Apples
Verlaufskurve zu erhéhten Einfiihrungspreisen angeboten. Huawei liegt mit den Mo-
dellen vom P7 bis hin zum P20 stets deutlich unter den Einfiihrungspreisen der
entsprechenden Konkurrenzprodukte, erhéht sie jedoch ebenfalls kontinuierlich von
Modell zu Modell (siche Abbildung 3.5 auf der néchsten Seite).
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Abbildung 3.5: Einfiihrungspreise der ,,Flaggschiffe” der drei fiihrenden Smartpho-
nehersteller basierend auf [insoJa].

Substitute

Auf der Suche nach einem dquivalenten Produkt zum Smartphone (Substitutions-
produkt) steht dem Kunden aulerhalb des Smartphonesektors keine wirkliche Aus-
wahl zur Verfiigung: wéhlt er ein Mobiltelefon oder Tablet, zeigen sich Unterschiede
und sogar Einbuflen. Somit kann sich der Kunde nur auf den Smartphonesektor
beschrinken und zwischen verschiedenen Herstellern wihlen. Wenn der Preis eines
Smartphones eines Herstellers steigt, steigt die Nachfrage eines anderen Smartpho-
nes, das dieselbe Leistung bietet. Die Verkaufszahl eines Smartphones wird somit
durch den Preis und die Leistung anderer Smartphones beeinflusst.

Homogene Giiter: Auch wenn kaum ein Smartphone identisch zu einem anderen
Modell ist, konnen Smartphones untereinander als Substitute angesehen werden.
Die Absatzzahlen konnen mittels eines niedrigeren Preises oder einer fritheren Lie-
ferzeit (vgl. auch das Erscheinungsdatum) und durch den Aufbau eines Images oder
eines Prestigebewusstseins gesteigert werden. Zuvor wurde bereits gezeigt, dass der
Hersteller Huawei eine vergleichbare Technik zu der der Konkurrenten zu einem
niedrigeren Preis anbietet.

Heterogene Giiter: Wird die Suche nach Substitutionsprodukten, die die Absatz-
zahlen von Smartphones beeinflussen konnten, auf Produkte erweitert, die einen
Zusatznutzen bieten — oder umgekehrt im Vergleich zum Smartphone Einbuflen zei-
gen — so kann die Sparte der Tablets betrachtet werden: nahezu alle Funktionen, die
mit einem Smartphone ausgefiihrt werden kénnen, konnen auf eine gewisse Weise
auch mit dem Tablet durchgefiihrt werden, da beiden eine @hnliche Technik zu-
grunde liegt — jedoch in unterschiedlicher Qualitét: so konnen mit dem Tablet auch
Telefonate gefiihrt werden, im Gegensatz zum Smartphone jedoch erschwert am Ohr
aufgrund der Grofle eines Tablets. Auch kann ein Smartphone in kleinen Taschen
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(Handtasche, Hosentasche) verstaut werden, was beim Tablet ebenfalls aufgrund
seiner Grofle nur erschwert moglich ist. Wenn nun die Verkaufszahlen von Tablets
in den letzten Jahren betrachtet werden, ist festzustellen, dass auch deren Absatz
einen Riickgang zeigt. Somit wird das Tablet in einem kausalen Zusammenhang nicht
weiter als mogliche Ursache fiir den Riickgang der Verkaufszahlen von Smartphones
betrachtet.

Komplemente

Da ein Smartphone ein mobiles elektronisches Geriét ist, wird ein Akku fiir dessen
Betrieb benétigt und eine Lademoglichkeit fiir diesen Akku. Diese gehoren direkt
zum Gebrauch eines Smartphones. Komplementérprodukte kénnen aber auch an-
dere elektronische Geréte sein, die den Nutzen eines Smartphones erweitern oder
ohne dieses nicht einsatzfahig wéren. Im Bereich der Wearables sind verschiedene
Technologien zu finden, die die Nutzung eines Smartphones bedingen.

Wearables: ,Wearables sind Computertechnologien, die man am Korper oder am
Kopf tragt. [...] Sinn und Zweck ist meist die Unterstiitzung einer Tétigkeit in der
realen Welt, etwa durch (Zusatz-) Information, Auswertungen und Anweisungen.
[...] Beispiele fiir Technologien sind [...| Smartwatches und Datenbrillen. [...] Manche
Werkzeuge beherrschen Augmented Reality.”?

Der Absatz von Wearables verzeichnet in den letzten Jahren einen Anstieg.!® Die
Smartwatch bildet dabei die groBte Kategorie von Wearables.!” Es besteht die Ver-
mutung, dass der Absatz von Smartwatches und Smartphones in einem kausalen
Zusammenhang stehen, weshalb die Smartwatch im weiteren Verlauf der Arbeit be-
achtet wird.

3.1.2 Kunden

Wie im vorherigen Abschnitt bereits argumentiert wurde, treffen am Markt Angebot
und Nachfrage aufeinander. Nachdem die Anbieterseite in Abschnitt 3.1.1 bereits
behandelt wurde, wird nun die Nachfragerseite untersucht.

Kundenwiinsche

Statista-Umfragen zufolge legen Smartphone-Nutzer an erster Stelle einen hohen
Wert auf eine lange Akkulaufzeit (mehr als 80 % der Befragten). Mit deutlichem Ab-
stand schlieflen sich die Eigenschaften einer hohen Qualitat und langen Haltbarkeit,
eines guten Displays und guter Kamera sowie eines groflen Speichers und schnellen
Prozessors an (jeweils ca. 60 %). Deutlich weniger Wert (jeweils unter 35 %) legen
die Smartphone-Nutzer hingegen auf ein gutes Design, die Soundqualitit oder die
Marke des Smartphones.!®

14 [Rocl8]
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Auch bei einer Neuanschaffung eines Smartphones ist die — verlingerte — Akku-
laufzeit das wichtigste Kriterium (mehr als 50 % der Befragten)!® und der Kunde
wiire sogar bereit, einen Aufschlag fiir eine bessere Akkuleistung zu zahlen (45 %)%.
An zweiter Stelle wiinschen sich die Kunden eine hhere Speicherkapazitét (45 %),
sind aber nur in geringerem Mafle bereit, dafiir einen Aufpreis zu zahen (30 %). Mit
deutlichem Abstand wiinschen sie sich ein schnelleres und drahtloses Laden oder eine
bessere Kamera (ca. 25 %). Weniger wert oder sogar unbedeutend sind eine hohere
Rechenleistung (19 %), eine 3D-Funktionalitidt (13 %), ein qualitativ hochwertigerer
oder groBierer Bildschirm (6-8 %) oder Funktionen zur Gesichtserkennung (3 %).

Preisbewusstsein

Preisbewusstsein ist das subjektive Preisempfinden des Kunden, welches als Maf}
beim Kaufentscheid wirkt. Es steht in Wechselbeziehung zum Innovationsbewusst-
sein (neue Produkte, auBergewohnliches Image, besonderer Nutzen) und Qualitéts-
bewusstsein der Kiufer.?!

Wenn auch knapp, so treffen mehr Kunden beim Kauf eines neuen Smartphones

ihre Entscheidung abhéngig vom Preis (47 %) und weniger mit dem entscheidenden
Blick auf die Marke (41 %).%

Okologisches Bewusstsein

Bei den Verbrauchern ist seit einigen Jahren ein Umdenken in Richtung Nachhaltig-
keit erkennbar und die Entwicklung von Oko-Trends sind zu beobachten: sie wiih-
len bewusst gesunde und nachhaltige Produkte. Dabei miissen die Produkte neben
der Nachhaltigkeit auch Anspriiche an das Design und den Genuss befriedigen. Zu
beobachten ist, dass der Konsum von Fairtrade- und Bioprodukten ansteigt. Bei
zahlreichen Produkten jedoch haben die Verbraucher kaum eine Auswahl — so auch
bei Smartphones.?® Dass aber auch beim Smartphonekonsum der Verbraucher ein
nachhaltiges Bewusstsein besitzt, zeigt sich in der Meinung (ca. 70 %), Smartphone-
Hersteller wiirden zu viele Modelle auf den Markt bringen, und dem Wunsch nach
langlebigeren Smartphones (60 %).2* Ob die Intension dessen aber allein ein nach-
haltiger Gedanke ist oder doch nur in der Gewohnheit oder Bequemlichkeit des
Konsumenten begriindet ist, ist fragwiirdig, denn nahezu alle Geréte sind deutlich
kiirzer im Einsatz, als es ihre Leistungsdauer ermoglichen wiirde. Die Verantwortung
liegt dabei nicht nur in den Héanden der Hersteller, die in immer kiirzeren Abstdnden
neue Modelle verdffentlichen, sondern auch in den Hénden der Konsumenten, ,die
den neusten Trends hinterherjagen”.?® 2 Wie aber bereits in anderen Branchen das
Konsumverhalten einen Trend zur Nachhaltigkeit zeigt, ist das Thema nun auch im
Techniksektor angekommen.?”
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Nachhaltige Losungen als Alternative bieten sich in dem Konsum von nachhaltigen
Smartphones, wie beispielsweise dem Fairphone als modulares Gerét, oder der Ver-
wendung von Reparatursets fiir den Privatgebrauch. Hierzu lassen sich jedoch keine
geeigneten Erfahrungswerte oder Statistiken finden. Dennoch kann an dieser Stel-
le die Vermutung festgehalten werden, dass die Konsumenten — wenn es adédquate
Alternativen giibe — der Nachhaltigkeit ein hoheres Gewicht im Smartphonekonsum
einrdumen wiirden. Der Begriff des ,Okologischen Rucksacks” taucht zunehmend in
den Medien auf und wird inzwischen auch fiir das Smartphone aufgezeigt: 75 kg
verursacht dabei ein nur 80 Gramm?® schweres Smartphone als Belastung fiir die
Umwelt. Auch die schlechten Bedingungen, denen die Arbeiter wihrend der Roh-
stoffgewinnung ausgesetzt sind, werden zunehmend in den Medien veroffentlicht und
konfrontieren somit den Endverbraucher.?”

Kommentare von Lesern des Focus-Artikels

Kommentare®® von Lesern des Focus-Artikels, der dieser Arbeit als Motivator vor-

angestellt wurde, spiegeln die bisherigen Erkenntnisse wider:

Die Smartphonenuzter sind mit den zuvor gebotenen Ausstattungen zufrieden und
zeigen kein Verstédndnis fiir die erhohten technischen Leistungen des Displays. Sie
wiirden anstelle eines immer diinner werdenden Gehéuses einen leistungsfihigeren
Akku bevorzugen. Es werden die innovativen Funktionen kritisiert: beispielsweise
werden Anwendungen wie Face-ID oder die Gesichtserkennung ungern genutzt, da
diese auch reagieren, ohne dass es der Nutzer beabsichtigt (bspw. beim Blick auf
die Uhrzeit). Zusatzlich kritisieren sie, dass beliebte rudimentéare Funktionen ver-
schwinden (bspw. wechselbarer Akku oder ein Klinkenanschluss) und wiirden eine
Individualisierbarkeit des Gerétes bevorzugen — insbesondere Samsung und Apple
verhindern jedoch, vorinstallierte Anwendungen l6schen zu konnen. Alternativen wie
das Shiftphone werden in Betracht gezogen, welches die genannten Méngel erfiillt.

Die Nutzer zeigen nur wenig Verstédndnis fiir die Preissteigerungen in Anbetracht der
gebotenen, wenig innovativen Funktionen und verdeutlichen, dass wiinschenswerte
Erweiterungen (bspw. ein modularer Aufbau von Akku und Speicher) nicht erfiillt
werden.

Die Kommentare offenbaren weiterhin, dass der Smartphonenutzer ein zunehmend
soziales und ©kologisches Bewusstsein und wenig Verstandnis fiir die Arbeitsbedin-
gungen und Produktionsverfahren fithrender Hersteller hat.
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3.2 Das Marketing

Bei Betrachtung der fithrenden Smartphone-Hersteller unter den Gesichtspunkten
des Marketing-Mix zeigen sich viele Gemeinsamkeiten:

Produktpolitik: Wie bereits gezeigt, unterscheiden sich die Geréte aus technischer
Sicht nur geringfiigig voneinander. Auch in der Formgebung gibt es nur unscheinbare
Differenzen, da alle Hersteller moglichst flache Geréte bauen und die Vorderseite
fast ausschliellich aus dem Display besteht. Bei der Verpackung gibt es ebenfalls
kaum noch Unterschiede. Sogar preisgiinstige Hersteller wie Xiaomi setzen auf einen
minimalistischen Pappkarton, sowohl in der Gréfle als auch der optischen Gestaltung.
Qualitédtsunterschiede in der Verarbeitung der Hardware sind fiir Endkunden kaum
ersichtlich, bei der Software hingegen gehen die Hersteller verschiedene Wege. Apple
hat als Alleinstellungsmerkmal sein hauseigenes Betriebssystem iOS. Nahezu alle
anderen Hersteller hingegen nutzen das freie Betriebssystem Android von Google,
dem sie jeweils eine eigene Benutzeroberfliche hinzufiigen.

Distributionspolitik: Im Vertrieb agieren die Hersteller ebenfalls gleichartig. Eige-
ne Ladengeschifte sind selten. Neben einigen Apple-Stores als Vorbild eréffnen auch
die anderen Hersteller mittlerweile Léden, diese beschranken sich jedoch auf wenige
Ballungsraume. Der Grofiteil der Verkéufe erfolgt iiber Zwischenhéndler oder iiber
Telekommunikationsanbieter als Beigabe zu Mobilfunkvertrigen und teilweise iiber
eigene Onlineshops.

Kommunikationspolitik: Apple setzte mit der Prasentation zur Markteinfithrung
des ersten iPhones neue Maflstabe: als Keynote auf der Macworld 2007 in San Fran-
cisco stellte der damalige Apple-Chef Steve Jobs das Gerét medienwirksam einem
internationalen Publikum vor. Diese Art der Produktprisentation ahmen inzwischen
die anderen fithrenden Hersteller nach. Dabei vergleichen die kleineren Hersteller
ihre Produkte oftmals mit den Konkurrenzmodellen und stellen dabei ihre Vorziige
heraus, insbesondere beim Endkundenpreis. Ahnlich zum Minimalismus bei der Ver-
packung setzt Apple auch bei der klassischen TV-Werbung auf das Prinzip ,,weniger
ist mehr”: Die Werbespots beschranken sich auf Bildsprache mit Hintergrundmu-
sik und présentieren in der Regel eher das Design oder ein besonderes Feature als
technische Details. Andere Hersteller werben meist mit der Qualitat der Kamera.

Preispolitik: Alle Hersteller bieten ihre Produkte zu verschiedenen Konditionen
an, dabei kann sich der Kunde zwischen unterschiedlichen Ausstattungen entschei-
den, beispielweise bei der Wahl des Speicherplatzes. Insgesamt ist eine Preispolitik
in Abhéngigkeit zum Markenimage erkennbar. Apple und Samsung mit sehr ho-
hem Image und treuen, markenbewussten® Kunden verkaufen dabei ihre Produkte
zu deutlich hoheren Preisen als die Konkurrenz. Huawei etabliert sich aktuell auf
dhnlichem Niveau und wechselt dabei zunehmend von der Kosten- zur Qualitatsfiih-
rerschaft. Andere Anbieter wie Xiaomi werben dagegen in direkten Vergleichen zu
Konkurrenzprodukten®? mit sehr giinstigen Verkaufspreisen.
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3.3 Kiirzere Lebenszyklen und Obsoleszenz
Diversifikation von Smartphone-Modellen

Neben den Flaggschiffen haben die Hersteller in kurzer Folge oder sogar gleichzei-
tig Produktvarianzen ihrer Smartphones oder neue Modelle veroffentlicht, um die
steigende Nachfrage nach kundenspezifischen Losungen zu decken und somit grofere
Marktanteile zu erschlieBen. Die erhohte Diversifikation in schneller Folge erfordert
kiirzere Entwicklungszeiten, um wettbewerbsfahig zu sein. Die Hersteller miissen
sich der Herausforderung stellen, diese konkurrierenden Ziele zu erfiillen.?® Fiir eine
hohe Diversifikation steht Samsung nur als Beispiel fiir viele Smartphone-Hersteller:
Allein im Jahr 2013 veréffentlichte Samsung 35 verschiedene Modelle.?* Der Herstel-
ler Apple hingegen veréffentlichte in insgesamt zwolf Jahren 21 Modelle (ohne Be-
riicksichtigung verschiedener Speichergrofien). Dabei verteilt sich die Menge anfangs
zu je einem Modell pro Jahr (2007-2012), dann zwei (2013-2015) und letztendlich
drei pro Jahr (2016-2018).5 Auch wenn Apple ausschlieSlich das Premiumsegment?3¢
bedient, néhert sich der Hersteller der Strategie zur Diversifikation des Smartphone-
Marktfithrers Samsung — wenn auch bisher nur geringfiigig wahrnehmbar — an.

3.3.1 Verkiirzte Produktlebenszyklen von Smartphones

»|...] als Werbefachleute zum ersten Mal vom Produktlebenszyklus sprachen, ging
man [...] von einer mehrjihrigen Entwicklung aus. Bis das Produkt obsolet wur-
de, konnten sogar Jahrzehnte vergehen.” Entsprechend war der Produktlebenszy-
klus lang. Heute ist der Markt — insbesondere im Segment der Informations- und
Kommunikationstechnologie — von kurzen Produktlebenszyklen gekennzeichnet: die
Hersteller von Smartphones verkiirzen den Lebenszyklus ihrer Produkte, indem sie
in kurzer Folge — teilweise sogar jeweils mehrfach pro Jahr — neue Modelle und
Produktvariationen von Vorgédngermodellen auf den Markt bringen und somit das
Vorgéngermodell obsolet werden lassen, wodurch dessen Produktlebenszyklus friih-
zeitig endet.?”

Motivation und Fehler der Smartphone-Hersteller

Da sich vielzdhlige, konkurrierende Smartphone-Hersteller auf einem geséttigten
Markt im Wettbewerb befinden, sind sie einem hohen Innovations- und Zeitdruck
ausgesetzt. Der technologische Fortschritt im Bereich der Informations- und Kom-
munikationstechnologie ermoglicht zunehmend leistungsfidhigere Produkte, die die

Smartphone-Hersteller ihren Kunden bereitstellen wollen, um konkurrenzfahig zu
bleiben.3?

Damit die Hersteller weiterhin hohe Absatzzahlen verzeichnen kénnen, liefern sie in
kurzer Folge neue Modelle.3”

Infolge der verkiirzten Lebenszyklen bleibt den Herstellern weniger Zeit um Umsétze
zu generieren. Der verringerte Umsatz erfordert die F&E-Kosten gering zu halten,
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um einen Gewinn abschopfen zu kénnen. Neue, innovative Technologien hingegen
erfordern wiederum hohe Entwicklungskosten. Um dennoch das wichtigste Unter-
nehmensziel — einen hohen Gewinn — zu erreichen, miissen die Verkaufspreise hoch
angesiedelt sein, wohingegen aufgrund der Kosteneinsparung keine grofien Techno-
logiespriinge moglich sind.?®

Nicht nur bahnbrechende Erneuerungen bleiben aus, auch die Testphasen fiir neue
Entwicklungen verkiirzen sich, wodurch die kontinuierliche Fehlerreduktion zuneh-
mend schwerer wird.?® In mehreren Fillen tritt explizit der Hersteller Samsung mit
seinem Modell Galaxy Note 7 aufgrund explodierender Akkus in die Schlagzeilen.
Einer der Griinde fiir die erhohte Explosionsgefahr zeigt sich naheliegend in den
immer diinner werdenden Gehéusen — entsprechend miissen auch die Akkus zuneh-
mend diinner werden. Wenn nun aber zusétzlich die Akkuleistung erhoht werden
soll, werden die fragilen Batterien einem hoheren Druck ausgesetzt und kénnen leich-
ter entflammen.® Mit lingeren Testphasen hiitte dieser Mangel wahrscheinlich der
Kundschaft vorenthalten werden koénnen.

3.3.2 Verkiirzte Technologielebenszyklen von Smartphones

Insbesondere im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie geht der
Produktlebenszyklus mit dem Technologielebenszyklus einher. Nicht nur aufgrund
der Profitmaximierung, auch bedingt durch die verkiirzten Technologielebenszyklen
verkiirzen sich zunehmend die Produktlebenszyklen. Dabei werden die Abstédnde
und das Potential neuer Technologien und deren Innovationskraft immer geringer.

Das S-Kurven-Konzept wird iiber das Leistungspotential in Abhéngigkeit vom ku-
mulierten Aufwand fiir F&E beschrieben. Der Aufwand fiir F&E kann gleichfalls
durch Personenstunden beschrieben werden und somit iiber einen Zeitfaktor.*® Wie
bereits anhand der verkiirzten Lebenszyklen festgestellt wurde, dass eine Kiirzung
der Forschungs- und Entwicklungszeit zu Einbuflen der Innovationskraft fiihrt, so
spiegelt sich dies auch bei der Anwendung des S-Kurven-Konzepts wider.

Vom Single- zum Octacore-Prozessor: Wie in Abbildung 3.6 auf der néchsten
Seite skizzenhaft zu sehen ist, gab es in der Anfangszeit des Smartphones von einer
Entwicklungsstufe zur néchsten eine lingere Forschungszeit. In den letzten Jahren
verkiirzte sich die Forschungszeit stark von einer Modellgeneration bis zur Veroffent-
lichung der néchsten. Wéahrend in der Anfangszeit des Smartphones groflere Tech-
nologiespriinge moglich waren, sind heute nur noch kleine Schritte erkennbar. Die
Vermutung liegt nahe, dass die kurze zeitliche Abfolge der neuen Technologien mit
deren Leistungspotenzial korreliert. Als Beispiele sind die Entwicklungsstufen der
Prozessoren zu sehen: Dualcore-Prozessoren verdoppelten anndhernd die Leistung
im Vergleich zu einem einzelnen CPU-Kern. Quad- und Octacore-CPUs hingegen
skalieren nicht so linear, dort werden einzelne Kerne zu kleineren Gruppen zusam-
mengefasst, wobei jede Gruppe eine unterschiedliche Leistungsgrenze hat, um bei ge-
ringen Lastbetrieben Strom zu sparen und dadurch die Akkulaufzeit zu verléingern.
Damit bietet diese Technologie mehr Moglichkeiten, wodurch sie eine hohere Grenze
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setzt. Gleichzeitig werden in giinstigeren Smartphones noch Dual- oder Quadcore-
Prozessoren eingesetzt, die bereits dicht an ihrer Technologiegrenze angekommen
sind.

Seit 1994 gab es lange Zeit nur Singlecore-CPUs, ab 2011 setzte sich der Dualco-
re zunehmend durch. Dieser erreichte jedoch recht schnell seine Technologiegrenze
und wurde schon ein Jahr spéter im High-End-Segment durch einen Quadcore er-
setzt. Wiederum ein Jahr spéater kam bereits der erste Octacore-Prozessor in einem
Smartphone zum Einsatz. Wahrend also die urspriingliche Technologie des Single-
core sehr lange Zeit bestand, wurden die weiteren Evolutionsstufen in kurzer Folge
entwickelt. Hierdurch ist erkennbar, dass die technischen Potentiale der neuen Tech-
nologien schneller ihre Grenzen erreichen.

1§

M Schliisseltechnologie Smartphone

Octacore-
Prozessor

Quadcore-Prozessor

Leistungstihigkeit der Technologie

Dualdore-Prozessor‘;

Singl@:core-Prozesisor Augmented Reality

Zeit
|4

1994 2011 2012 2013
Abbildung 3.6: Skizzenhafte Visualisierung des S-Kurven-Konzepts anhand der
Schliisseltechnologie ,,Smartphone”.

Augmented Reality: Ein anderes Beispiel fiir eine Technologie, die im Smartphone-
Bereich Anwendung findet, ist Augmented Reality (,AR”). Sie zeigt sich verschie-
denartig. Die Forschung an Augmented Reality begann bereits vor iiber 50 Jahren,
war aber allein schon aufgrund technologischer Grenzen nicht fiir den Massenmarkt
geeignet. Fiir Smartphones gibt es seit 2012 AR-gestiitzte Rétsel und Geschichten
fiir Hobby-Detektive in Innenstddten. Seit 2013 gibt es neben spielerischen auch
kulturelle AR-Anwendungen, beispielsweise erweiterte Stadtfithrungen, die gedruck-
te Stadtkarten ersetzen konnen. Logistikunternehmen wie DHL (ab 2015) koénnen
die Produktivitét ihrer Mitarbeiter durch die Verwendung von AR-Glasses (Daten-
brillen) steigern.*! Mit der Verdffentlichung von ,Pokémon Go” als Videospiel fiir
Smartphones 2016 wurde die Augmented Reality fiir die breite Masse greifbar.??
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Mit dem Einzug von AR-Anwendungen in Pop-up-Stores (temporéire Einzelhan-
delsgeschifte auf freien Geschéftsflichen) wird nicht nur die Unterhaltungsbranche,
sondern auch der Service mittels AR fiir den Endnutzer von Smartphones bedient.*3
Experten sehen fiir Hypes wie die Augmented Reality bahnbrechendes Potential
und Innovationen in verschiedensten Sektoren*, um Anwender zu unterstiitzen und
personalisierte Services zu bieten.*?

3.3.3 Parallelen der Smartphone-Technologien und des
Gartner Hype Cycles

Wie im zweiten Kapitel vorgestellt wurde, zeigt und prognostiziert der Gartner Hype
Cycle (,GHC”) aktuelle Trends und Hypes um erlebbare Innovationen der Techno-
logiebranche. Um Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufszahlen von Smartphones
zum Jahreswechel 2017/2018 zu finden, wird spater der GHC fiir 2018 ndher betrach-
tet. Um zunéchst das Potenzial des GHC beziiglich der Entwicklung des Smartpho-
nes beurteilen zu konnen, werden auszugsweise die Chroniken (siehe Anhang) der
GHCs der Vergangenheit und der technologischen Entwicklungen des Smartphones
einander gegeniiber gestellt. Dabei ist anzumerken, dass die Benennungen im GHC
nicht génzlich mit den Bezeichnungen der heutigen Technologien iibereinstimmen
miissen.

GHC 2005: Im GHC 2005 wird prognostiziert, dass die Entwicklung des 4G-
Standards (die 4. Generation der Mobilfunkttechnik)® noch fiinf bis zehn Jahre
bis zum Plateau bendtigt, dieses also spétestens 2015 erreichen soll. Mit dem HTC
Velocity 4G wurde 2012 das erste LTE-fahige Smartphone verdffentlicht und besté-
tigt die Prognose des GHC 2005. Ein weiterer Hype im GHC 2005 ist die Augmented
Reality, die hier ebenfalls mit einer Prognose von fiinf bis zehn Jahren spétestens das
Plateau erreichen soll. Als Parallele sind dabei beispielhaft das Spiel Ingress (2012)
oder die Verwendung des Smartphones in Verbindung mit der Google Glass (2012)
zu nennen. Doch selbst 11 Jahre spéter (GHC 2016) zeigt sich, dass die Technologie
der Augmented Reality sich noch immer im ,, Tiefpunkt der Erniichterung” befindet
und weiterhin fiinf bis zehn Jahre bis zum Plateau vorausgesagt werden. Mit Poké-
mon Go konnte 2016 ein Meilenstein der AR fiir das Smartphone verzeichnet werden,
was aber laut Experten erst der Anfang grofler Innovationen ist und somit auch fiir
diese Technologie der GHC eine gute Prognose fiir die Entwicklung und Potentiale
des Smartphones zeigt. Als weiteres Beispiel kann im GHC 2005 die Prognose fiir
,Organic Light Emitting Devices” (zwei bis fiinf Jahre bis zum Plateau) die Aussa-
gekraft des GHC stérken, denn 2007 wurde mit dem iPhone das erste Smartphone
verdffentlicht, dass die OLED-Technologie fiir das Display verwendet.
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GHC 2006: Im GHC 2006 wird fiir die Spracherkennung fiir mobile Anwendung ein
Zeitraum von zwei bis fiinf Jahren bis zum Erreichen des Plateaus prognostiziert.
Mit der Software ,,Siri” zur Erkennung und Verarbeitung von natiirlich gesprochener
Sprache verdffentlichte Apple 2011 eine solche mobile Anwendung fiir das Smart-
phone und bestétigt somit die Prognose von 2006. Dennoch zeigt auch weit nach Er-
scheinen der Anwendung Siri der GHC 2014 eine Prognose fiir die Spracherkennung
(auf dem ,,Pfad der Erleuchtung”), die besagt, dass die Technologie noch weniger
als zwei Jahre bis zum Plateau der Produktivitat benttigt. Dies wird auflerhalb des
Smartphone-Sektors bestétigt, als Microsoft verkiindet, eine kiinstliche Intelligenz
entwickelt zu haben, mit der ein Computer die menschliche Sprache genauso gut wie
Menschen erkennt.*?

Die Leser des als Motivation herangezogenen Focus-Artikels*® prognostizieren, dass
der Hype um das Smartphone sich dem Ende néhern kénnte, wenn die Bediirfnisse
und Erwartungen der Nutzer weiterhin nicht erfiillt werden, und sich ihr Konsumver-
halten zunehmend auf andere Produktsparten verlagert. Die beispielhaft aufgezeig-
ten Parallelen zwischen dem Gartner Hype Cycle und der Entwicklungsgeschichte
des Smartphones weisen darauf hin, dass der GHC auch fiir weitere Entwicklungen
des Smartphones beachtet werden sollte, um bedeutende Kaufanreize fiir Kunden
durch erlebbare Innovationen anzubieten. Fiir die Ursachenanalyse des Riickgangs
der Verkaufszahlen von Smartphones zum Jahreswechsel 2017/2018 wird einerseits
der Gartner Hype Cycle 2018 né&her untersucht, um Trends und Hypes zu identifi-
zieren, die bis dahin hétten erschlossen werden konnen. Andererseits werden riick-
blickend GHCs vor 2018 betrachtet, um mégliche Hypes zu identifizieren, bei denen
es die Smartphonehersteller verpasst haben, rechtzeitig aufzuspringen und die Po-
tentiale ausschopfen zu kénnen.

Prognose des Gartner Hype Cycles 2018

Der Gartner Hype Cycle fiir neue Technologien prognostiziert fiir das Jahr 2018
(siche Abbildung 3.7 auf der néchsten Seite) keine Technologie, die sich auf dem
Pfad der Erleuchtung oder dem Plateau der Produktivitiit befindet.*® Um nun jedoch
Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufszahlen von Smartphones erértern zu kénnen,
werden Technologien, die sich zwar derzeitig noch vor dem Pfad der Erleuchtung
befinden, aber mit dem Smartphone realisierbar scheinen, beispielhaft betrachtet.

Augmented Reality: Die Technologie der Augmented Reality wurde bereits mit-
hilfe der Analyse anhand des S-Kurven-Konzepts untersucht. Nun stellt sich die
Frage, warum sich selbst sechs Jahre nach Erscheinen der ersten Anwendungen fiir
das Smartphone im Bereich der Augmented Reality die Technologie auf der Kurve
des GHC noch immer im Tal der Enttduschung und folglich noch nicht auf dem
Pfad der Erleuchtung befindet — aber andererseits warum hier die Hersteller nicht
ansetzen und neue, innovative Anwendungen schaffen, um Kaufanreize zu setzen.
Mit dem Spiel Pokémon Go wurde dabei eine Software als massentaugliches und
reizvolles Beispiel vorgelegt. Neben der Unterhaltungselektronik bieten auch ande-
re Lebensbereiche Potential zur Anwendung von Augmented Reality, die aber von
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Abbildung 3.7: Gartner Hype Cycle fiir aufkommende Technologien 2018 [P1il8].

den Smartphone-Herstellern durch Investitionen in die Forschung und Entwicklung
und Bereitstellung entsprechender Anwendungen noch nicht ausreichend oder gar
bahnbrechend erschlossen wurden.

Wahrend sich die Augmented Reality auf der Kurve des GHC bereits auf dem stei-
genden Segment des Tals der Enttduschung befindet und sich somit dem Pfad der
Erleuchtung néhert, hat die Technologie Connected Home die Phase der iiberzo-
genen Erwartungen gerade erst verlassen und befindet sich noch auf dem Weg hin
zum Tal der Enttduschung. Die verwandte Technologie Internet of Things hat dabei
noch nicht einmal die Phase der iiberzogenen Erwartungen verlassen. Hier stellt sich
die Frage: warum befinden sich die Hypes Connected Home und Internet of Things
noch so weit hinten im Gartner Hype Cycle, obwohl zu beiden Bereichen bereits seit
einigen Jahren Anwendungen fiir den Technologiemarkt existieren?

Smart Home: Aufgrund der Ahnlichkeit werden die zwei Hypes unter dem Aspekt
Smart Home zusammengefasst. Die bisherigen Entwicklungen im Bereich Smart Ho-
me zeigen trotz eines hohen Entwicklungspotenzials noch wenig Reife. Griinde dafiir
liegen in der Komplexitédt der Systeme auf dem noch jungen Markt, wodurch sie
noch nicht fiir den Massenmarkt geeignet sind. Die resultierenden Insellésungen, die
bisher nur auf einen kleinen Interessentenkreis treffen, widersprechen der nétigen
Interoperabilitéit: es besteht die Herausforderung, die Angebote verschiedener Her-
steller auf einer Plattform zu vernetzen und effizient nutzbar zu machen, ohne die
Komplexitit zu erhohen. Um das Interesse der breiten Masse zu gewinnen, miissen
die Anwendungen und Produkte einen echten Mehrwert bieten, der aber aufgrund
der fehlenden Interoperabilitdt noch nicht erreicht wird. Der Hype des Smart Home
zeigt sich als vielversprechender Marktsektor, wenn die Anbieter Schnittstellen zur
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Verfiigung stellen, um in einer zunehmend vernetzten Welt wettbewerbsfiahig zu sein.
Doch der von unbekannten Anbietern iiberflutete Markt und die fehlende Plattform
determinieren die Leistungsfahigkeit und das Potential der Anwendungen. Eine Ko-
operation von Smartphone-Herstellern mit Experten aus der Wohnungswirtschaft
konnte fiir beide Branchen einen Profit erzeugen, wenn sie sich im Smart Home
Markt positionieren.?

Eine Vermutung ist hier, dass die Smartphone-Hersteller als Technologieunterneh-
men den Hype Smart Home hétten frither aufgreifen und mit der Wohnungswirt-
schaft kooperieren sollen. Wenn dabei die fithrenden Smartphone-Hersteller mit
groflen Werbemafinahmen eigene Losungen préisentiert hétten, héitte dies vielleicht
den Nerv der Kaufer treffen kénnen.

Da es die Smartphone-Hersteller folglich der vorangegangenen Analyse verpasst ha-
ben, auszugsweise entscheidende Hypes umzusetzen und daraus einen Absatz ihrer
Gerite zu erzielen, stellt sich die Frage, welche anderen Mittel sie nutzen, um die
Verkaufszahlen von Smartphones weiterhin hoch zu halten, obwohl die Bediirfnisse
der Kunden nicht erfiillt werden. Eine Vermutung zeigt sich hier in Anzeichen zur
geplanten oder asthetischen Obsoleszenz.

3.3.4 Obsoleszenz von Smartphones

Funktionale Obsoleszenz ldasst sich zum Beispiel bei Apple beobachten. Mit dem
Update auf iOS 10.2.1 fiir das iPhone 6 oder iOS 11.2 fiir das iPhone 7 integriert
der Hersteller eine Funktion, die nach eigener Aussage ,plotzliche Leistungsspit-
zen bei Bedarf gldttet” und damit verhindert werden soll, dass sich die Geréte bei
bestimmten Umweltbedingungen einfach abschalten und um die Akkulaufzeit zu
verlangern. Nicht von Apple kommuniziert bzw. in den Update-Hinweisen vermerkt
wurde jedoch, dass damit auflerdem die Smartphones heruntergetaktet — also in
ihrer Leistungsfihigkeit teilweise stark begrenzt werden — wenn ein dlterer Akku
zum Einsatz kommt. Nur mit dem kostenpflichtigen Austausch des Akkus ldsst sich
die urspriingliche Leistung wiederherstellen.®® Um das Markenimage nicht zu sehr
zu schwéchen, wurde daraufhin der Akkutausch in diesen Féllen um mehr als die
Hiilfte des urspriinglichen Preises reduziert.®?

Eine 6konomische Obsoleszenz zeigt sich in den hohen Reparaturkosten, die nahezu
so hoch angesetzt werden, dass sich bei einem reparierbaren Defekt die Anschaffung
eines neuen Modells fiir den Kunden lohnt. So kostet beispielsweise ein neues Dis-
play fiir das Samsung S8 (Einfiihrungspreis 799 Euro) mehr als 300 Euro oder die
Reparatur ,sonstiger Schaden” beim iPhone X (Einfithrungspreis 1.149 Euro) 611
Euro — selbst wenn es sich nur um eine einfache Ladebuchse handelt.?® Der Akku-
Tausch kosten bei den genannten Modellen 69 Euro bei Apple® und knapp 60 Euro
bei Samsungs Partner w-support®.
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,Das Smartphone wiirde es locker noch tun, aber es hat halt einfach noch keine
Notch: Apple und Co. éndern gezielt das Design, um Kunden zu verfithren. [...] Die
Notch lésst alle anderen Handys im Wortsinne alt aussehen. Sie zeigt uniibersehbar,
wer sich das neueste Smartphone leisten kann.”% Doch diese #dsthetische Obsoleszenz
scheint keine grofle Wirkung mehr auf das Konsumverhalten des Kunden zu erwirken,
wie auch die Kommentare des Focus-Artikels®” zeigen. Ein gutes Design ist dabei
den Kaufern wichtig, wobei es inzwischen nicht immer ein neues Design sein muss.
Auch stoBt nicht jede neue Design-Idee bei den Kunden oder anderen Designern
auf Begeisterung. Bei Smartphones galt jahrelang Apple mit seinem Chefdesigner
Jonathan Ive als Design-Vorbild. Er orientierte sich an den zehn Thesen fiir gutes
Design®® vom langjihrigen Braun-Designer Dieter Rams. Allein die zehnte These
,Gutes Design ist so wenig Design wie moglich” widerspricht aber hier der neuartigen
Displayaufteilung durch die Notch, einem schwarzen Balken, der am oberen Rand
in die Displayflache ragt.

Die Bauweise von Smartphones der fithrenden Hersteller, in denen inzwischen die
Akkus fest verklebt werden und somit nicht mehr einfach durch Laien austauschbar
sind, erweckt den Anschein einer geplanten Obsoleszenz auf Hardware-Ebene. Soft-
wareseitig zeigt ebenso die frithzeitige Einstellung des Softwaresupports, vorrangig
bei Android-Geréten, Anzeichen einer geplanten Obsoleszenz.?® Sowohl der Akku
als auch die Software sind elementare Bestandteile des Smartphones, ohne die der
Nutzen der Geréte hinfillig wird.

Jede Form der Obsoleszenz fithrt dabei zu kiirzeren Lebenszyklen der Smartphones.

Umweltauswirkungen kurzer Lebenszyklen der Smartphones

Kurze Lebenszyklen und die Formen der Obsoleszenz der Smartphones haben ne-
gative Auswirkungen auf die Umwelt: in kiirzerer Folge miissen die ausgedienten
Smartphones 6kologisch gerecht entsorgt werden.®® Eine 6kologisch vertretbare Ent-
sorgung des in groflen Mengen entstehenden Elektroschrotts ist mit hohem Aufwand
verbunden. Wird die sachgeméfle ordentliche Entsorgung vernachléssigt, geraten die
im Elektroschrott enthaltenen Schadstoffe und giftigen Metalle in das Grundwasser,
was besonders in Entwicklungsléindern der Fall ist. Somit zeigt sich, dass kiirzere
Produktlebenszyklen zwar moglicherweise fiir die Wirtschaft gut sind, wenn ent-
sprechende Absatzzahlen erreicht werden — fiir die Umwelt jedoch bringen sie auf
jeden Fall erhebliche Nachteile.%!

56 [Haul§]
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3.3.5 Nachhaltige Smartphones

Beim Thema Nachhaltigkeit setzen die Hersteller Fairphone und Shiftphone an. Bei-
de versuchen einen langeren Produktlebenszyklus zu erreichen und bieten hierfiir mo-
dulare Smartphones an, die im Schadensfall einfach und relativ kostengiinstig durch
die Smartphonebenutzer repariert werden kénnen. Modularitat wurde als eine Vor-
aussetzung fiir die Herausforderungen und Potenziale von Industrie 4.0 identifiziert,
um den Kosten- und Entwicklungsaufwand gering zu halten, ohne die Angebotsviel-
falt zu verringern.®?

Fairphone

Der niederlédndische Hersteller Fairphone B.V. wirbt mit fair gehandelten Smart-
phones, deren Rohstoffgewinnung keine politischen Konflikte in Krisengebieten fi-
nanziert. Der Hersteller behauptet jedoch nicht, dass die Geréte komplett fair und
gerecht produziert werden.3

,Die Firma selbst gibt vier Ziele fiir sich aus: robuste Produkte mit langer Lebens-
dauer, die sich einfach reparieren lassen; Schwerpunkt auf fair gehandelten Mate-
rialien; faire Arbeitsbedingungen bei den Lieferanten, zum Beispiel hinsichtlich der
Arbeitszeiten, der Arbeitssicherheit oder des Mitarbeiterengagements; Einsatz von
wiederverwendbaren und recycelbaren Materialien und das Angebot eines eigenen
Recyclingsystems.”64

Das erste Fairphone (2013, 325 Euro) war kein Eigendesign, sondern ein Lizenz-
modell aus China. So konnte der Hersteller die Bereitstellung von Ersatzteilen und
Software-Updates nicht so lange wie angedacht gewahrleisten und stellte die Unter-
stiitzung fiir das Modell nach ca. vier Jahren ein. Diesen Fehler wollte der Hersteller
nicht wiederholen und entwickelte das Fairphone 2 (2015, 525 Euro) — als modula-
res Smartphone — selbst. Dieses ermdglicht nicht nur einfache Reparaturen mit fiir
lange Zeit erhaltlichen Ersatzteilen, sondern auch im Bedarfsfall ein Upgrade der
Hardware, ohne ein neues Gerét kaufen zu miissen. Die verbauten und verfiigha-
ren Komponenten bewegen sich im Bereich der Smartphone-Mittelklasse. Mit dem
Fairphone 2 konnen neben Android auch andere mobile Betriebssysteme genutzt
werden.%

Shiftphone

Die deutsche Firma Shift GmbH fahrt eine dhnliche Strategie. Sie entwickeln und
produzieren ebenfalls modulare Smartphones unter weitestgehend fairen und nach-
haltigen Bedingungen. Shift besitzt eine eigene kleine Produktionsstétte in China
mit sehr guten Arbeitsbedingungen und kann aufgrund des Verzichts auf Investoren
samtliche Lieferanten selbst bestimmen, die ihren Zielen gerecht werden.
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Der Hersteller selbst gibt dazu an: ,Wir achten darauf, dass bei der Fertigung nie-
mand ausgenutzt wird: Faire Lohne und Arbeitszeiten, keine Kinderarbeit sowie
gute Arbeitsbedingungen sind fiir uns selbstverstéindlich. Unsere Phones sind frei
vom Konfliktmaterial Coltan. Ebenso ist uns wichtig, dafl die Umwelt nicht unnétig
belastet wird.”6¢

Das erste Shiftphone Shift757 (2015, 222 Euro) war in der unteren Mittelklasse an-
gesiedelt. Mittlerweile gibt es, geplante Variationen eingeschlossen, mehr als 10 ver-
schiedene Geriéte in allen Preis- und Leistungsklassen, z. B. das Oberklasse-Modell
Shiftém (2018, 555 Euro). Alle Modelle werden mit einem angepassten Android aus-
geliefert. Sie verlieren jedoch auch dann nicht ihre Gewéhrleistung, wenn sie getffnet,
gerootet®® oder mit anderen Betriebssystemen verwendet werden.%

Shift unterstreicht in vielerlei Hinsicht seinen Nachhaltigkeitsanspruch auch abseits
der Smartphoneproduktion. Es beginnt bei der kunststofiosen Verpackung und en-
det seit 2016 beim Gerétepfand von 22 Euro. Das soll die Besitzer der Smartphones
motivieren, ihre Geréte nach der Nutzungszeit zuriickzuschicken, um die Smartpho-
nes entweder aufgearbeitet/repariert weiter zu verkaufen oder im Sinne der Nach-
haltigkeit zum Recycling bzw. der fachgerechten Entsorgung einzelner Teile.

66 [ShioJ]
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4. Auswertung und
Strategieempfehlungen

In diesem Kapitel erfolgt eine Auswertung der vorangegangenen Analyse und der
erdrterten Strategien der verschiedenen Smartphone-Hersteller. Dabei werden Ursa-
chen aufgedeckt und zusammengetragen, die zu einem Riickgang der Verkaufszahlen
fithrender Smartphone-Hersteller gefithrt haben konnen. Aus diesen Erkenntnissen
werden im Anschluss Strategieempfehlungen fiir Smartphone-Hersteller abgeleitet
und formuliert.

4.1 Ursachenanalyse fiir den Riickgang der
Verkaufszahlen von Smartphones

4.1.1 Temporire Marktumstinde

Da der Smartphonemarkt geséttigt ist, die Hersteller von Smartphones aber wei-
terhin versuchen, mit ihren Geréiten Umsatz machen und die hohen F&E-Kosten
auszugleichen, veroffentlichen sie in immer kiirzer werdender Folge neue Produkte.
Durch die Verkiirzung der F&E-Zeit bleiben allerdings grofle Innovationen aus, was
wiederum zu geringeren Absatzzahlen fiihrt. Augenscheinlich besteht kein kausa-
ler Zusammenhang zwischen dem Zeitpunkt der Veroffentlichung neuer Flaggschift-
Smartphones der drei fiihrenden Hersteller (zusammen ca. 50% Marktanteil, sie-
he Abbildung 3.3 auf Seite 23) und dem weltweiten Gesamtabsatz der Geréte im
jeweiligen Quartal (siehe Abbildung 3.2 auf Seite 22): Samsungs Flaggschiffe erschei-
nen in der Regel im Mérz oder April, die hochsten Verkaufszahlen werden jedoch
in anderen Quartalen erreicht. Ob dies darin begriindet ist, dass Samsung neben
den Flaggschiffen noch viele weitere Gerédte im Portfolio hat oder weil Kaufer auf
die schnell folgenden Preissenkungen warten, kann nicht nachvollzogen werden, da
der Hersteller keine Absatzzahlen einzelner Modelle veroffentlicht — Gleiches gilt fiir
Huawei. Apple hat ein deutlich kleineres Portfolio und lédsst daher eher Riickschliisse
zu. Neue Modelle wurden bisher fast ausschliellich im September veroffentlicht, also
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zum Ende des dritten Quartals, die meisten Verkaufe erzielt der Hersteller allerdings
im vierten Quartal. Teilweise ist dies in Lieferengpéssen begriindet, aber auch die
Vermutung, dass die Kunden auf Preissenkungen warten, liegt nahe.

Auftillig ist, dass die gesamten Smartphoneverkiufe jedes Jahr im vierten Quartal
am hochsten sind und zum ersten Quartal des Folgejahres wieder den néchsten Jah-
restiefpunkt erreichen. Vermutlich ist der Ausloser das Weihnachtsgeschéft, bei dem
der Techniksektor den hochsten Jahresumsatz erzielt, da traditionell zu Weihnachten
teure Geschenke keine Seltenheit sind und aufgrund vieler Jahressonderzahlungen
die Kaufbereitschaft hoher liegt. Es ist allerdings zu beobachten, dass die Absét-
ze von Smartphones seit 2017 im vierten Quartal im Vergleich zu den Vorjahren
sinken. Statistiken zeigen, dass die Beliebtheit von Smartphones als Weihnachtsge-
schenk deutlich gesunken ist. Dafiir sind andere Produkte, teilweise auch aus dem
Techniksektor, beliebter geworden.!?

Strategieempfehlung: Smartphonehersteller sollten weniger Modelle in kurzer Fol-
ge veroffentlichen und andere Bereiche erschlieffen, die die Kundenwiinsche erfiillen.

Weitere Anderungen der Marktgegebenheiten zeigen sich in Bestrebungen zur Ver-
besserung von Arbeitsbedingungen,® insbesondere bei der Herstellung der Smartpho-
nes. Apple als Beispiel erfuhr in der Vergangenheit immer wieder Kritik aufgrund
der Arbeitsbedingungen. Als Handlung zeigt sich hier unter anderem, dass das Un-
ternehmen das Weiterbildungsangebot ausbaute.* Dies bringt erhéhte Kosten mit
sich, die auf den Endverbraucher iibertragen werden und sich in steigenden Preisen
der Smartphones widerspiegeln. Insbesondere bei den grofien Unternehmen wie Ap-
ple und Samsung kann jedoch der Kunde den Grund dieser Preissteigerung nicht
nachvollziehen, denn fiir ihn zeigt sich in der jiingsten Vergangenheit kaum noch
eine Leistungssteigerung zwischen den Generationen von Modellen. Damit im Zu-
ge dessen die fithrenden Unternehmen den Ausgleich der Kostensteigerung durch
Preiserh6hungen rechtfertigen kénnen, kann eine fiir den Kunden transparentere
Lieferkette Abhilfe schaffen: im Gegensatz zu nachhaltigeren Smartphoneherstellern
wie Fairphone und Shift legen die grofien Unternehmen wie Apple und Samsung ihre
Lieferkette noch nicht transparent genug offen.

Diese Handlungsschritte zeigen jedoch noch keine Verbesserung des Umweltschutzes.
Politische Mafinahmen zum Umweltschutz zeigen sich im Smartphonesektor durch
eine Steuervergiinstigung® fiir umweltfreundliche Produkte. Dies kommt den kleinen
Unternehmen wie den Herstellern von Fairphone und Shiftphone, die um Nachhaltig-
keit ihrer Smartphones bemiiht sind, zugute, doch die groien Konzerne wie Apple
und Samsung erfahren hier keine Einbuflen. Fiir eine wirksame Verbesserung des
Umweltschutzes miisste die Politik hier stérker eingreifen und Sanktionen fiir um-
weltunfreundliche Smartphones erhéhen oder gar erst einfiihren. Im Zuge dessen
wéren die fiihrenden Hersteller wiederrum dazu gezwungen, ihre Preise zu erhéhen,
um weiterhin ihre Gewinnmargen zu halten. Um hingegen einen htheren Absatz ihrer
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Produkte zu erreichen, kann auch hier eine transparente Produktionskette den Kun-
den motivieren, die Produkte trotz Preiserhhung bei womdglich gleichbleibender
Leistung zu kaufen. Diese Strategie wiirde gleichzeitig auf das erhthte 6kologische
Bewusstsein der Kunden treffen und koénnte sich als wirksam erweisen.

Hier stellt sich die Frage, warum nachhaltige Unternehmen wie Fairphone und Shift-
phone trotz des gesteigerten Nachhaltigkeitsbewusstseins der Smartphonenutzer wei-
terhin deutlich geringere Absatzzahlen verzeichnen als die fithrenden Hersteller. Ei-
nerseits werben sie am Markt deutlich weniger intensiv und treten somit in den
Hintergrund der Aufmerksamkeit. Andererseits zeigt sich eine deutlich geringere
Leistungsfihigkeit der Geréate. Wenn also nachhaltige Smartphonehersteller geringe-
re Verkaufszahlen verzeichnen, ist dies kein eindeutiges Indiz dafiir, dass die Kunden
aufgrund der Nachhaltigkeit und Langlebigkeit der Geréte weniger konsumieren, son-
dern kann auch in der mangelhaften Leistungsfahigkeit und somit einem kleineren
Interesse begriindet sein. Dies gilt auch fiir die fithrenden Smartphonehersteller: nicht
das gesteigerte 0kologische Bewusstsein der Kunden muss zwangsweise der Ausloser
fiir die sinkende Kaufkraft sein, sondern kann durch das mangelhafte Angebot der
Leistung bzw. die ausbleibende Leistungssteigerung der Modelle begriindet sein.

Strategieempfehlung: Die Smartphonehersteller sollten ihre Produktionskette so
transparent wie nétig dem Kunden gegeniiber offenlegen, um Preissteigerungen auf-
grund von nachhaltigeren Produktionsbedingungen rechtfertigen zu kénnen. Die
Smartphonehersteller sollten mit dem Aspekt der Nachhaltigkeit und des 6kolo-
gischen Bewusstseins aktiv werben. Dabei konnen die nachhaltigen Smartphone-
hersteller wie Fairphone und Shiftphone den fithrenden Smartphoneherstellern als

Vorbild dienen.

4.1.2 Angebot und Nachfrage anhand des Kano-Modells

Die Smartphonehersteller stehen in einem stindigen Wettbewerb und bringen kon-
tinuierlich neue Produkte auf den Markt, um sich Marktanteile zu sichern. Wird
der Markt anhand der PESTEL-Analyse genauer betrachtet, zeigt sich, dass sozio-
kulturelle Faktoren, Normen und Werte wie ein gesteigertes Nachhaltigkeitsbewusst-
sein des Kunden einen starken Einfluss auf die Kaufkraft haben. Hier zeigt sich, dass
der Kunde zunehmend Wert auf Nachhaltigkeit und langlebige Gerite legt, anstatt
immer das neueste Modell zu erwerben. Diesen Idealen sollten die Smartphoneher-
steller entsprechen und dabei mit Bedacht auf die Umwelt Angebote schaffen, mit
denen sie gleichermaflen ihr eigenes wirtschaftliches Wachstum sichern konnen. Beim
Schaffen neuer Angebote sollten sich kontinuierlich verindernde Marktumsténde und
das Umfeld beachtet werden — um die Kundenbediirfnisse zu erfiillen — und gleicher-
mafen das Umfeld in jedem Fall verantwortungsvoll mitgestaltet werden.

Anhand des Kano-Modells werden nun genauer Angebot und Nachfrage am Smart-
phonemarkt gegeniibergestellt.
Basismerkmale:

Basismerkmale, die eine Grundlage fiir die Kundenzufriedenheit bilden und vom
Kunden vorausgesetzt ohne explizit wahrgenommen zu werden, sind bei einem Smart-
phone beispielsweise Hardware wie eine Kamera oder ein Touchdisplay, aber auch
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Funktionalitéten wie Internetfahigkeit oder Videofunktionen. Thr Vorhandensein und
ihre Leistung haben inzwischen einen Punkt erreicht, an dem sie die Zufriedenheit
nicht erh6hen — wenn sie jedoch fehlen entsteht Unzufriedenheit.

Leistungsmerkmale:

Leistungsmerkmale werden vom Kunden wahrgenommen und dienen ihm meist zum
direkten Leistungsvergleich von Produkten verschiedener Wettbewerber. Je nach Er-
fiilllungsgrad schaffen sie Zufriedenheit oder beseitigen Unzufriedenheit. Beim Smart-
phone kann das beispielsweise eine besonders gute Kamera, ein grofier Speicher oder
ein Fingerabdrucksensor sein.® Hier versuchen die Hersteller anzusetzen und verbes-
sern ihre Kameras und Displays. Allerdings iibersteigen sie dabei sinnvolle bzw. fiir
den Kunden wahrnehmbare Leistungen: die Pixeldichte wird immer grofier, obwohl
das menschliche Auge schon keine Unterschiede mehr erkennen kann und Prozessoren
werden schneller, erh6hen aber nicht die gefiihlte Arbeitsgeschwindigkeit der Geréte.
Somit ist fiir den Kunden schwer nachzuvollziehen, warum er fiir ein Flaggschiff hohe
Preise zahlen soll, wenn die preisgiinstigere Mittelklasse oder Konkurrenzprodukte
als technisch annéhernd gleichwertig empfunden werden und die Kundenanforderun-
gen erfiillen. Auch kommt erschwerend hinzu, dass bestehende Leistungsmerkmale
fiir den Kunden iiber die Zeit zu Basismerkmalen werden, die Anbieter vermark-
ten diese aber als grofle Innovationen. Auch wenn die Technologie des Smartphones
derzeit seinen Zenit erreicht zu haben scheint, werden dennoch in regelméfiigen Ab-
stdnden neue Modelle mit theoretisch hoherer — aber fiir den Kunden nicht greifbarer
— Leistung verdffentlicht.

Begeisterungsmerkmale:

Begeisterungsmerkmale werden vom Kunden nicht erwartet und heben ein Produkt
von der Konkurrenz ab. Beispiele im Smartphonebereich sind auflergewohnliches
Zubehor im Lieferumfang wie Displayschutzfolien und Schutzhiillen oder ein be-
sonders schones Design. Folglich der Analyse haben es offensichtlich die fithrenden
Unternehmen verpasst, dem Kunden etwas Unerwartetes zu bieten, um sich von
der Konkurrenz abzuheben. Stattdessen werben sie weiterhin mit Funktionen, die
inzwischen nur noch Leistungs- oder gar Basismerkmale sind und preisen diese als
Begeisterungsmerkmale an. Somit sinkt die Nachfrage nach neuen Geréten, da be-
geisternde Innovationen ausbleiben. Die Erfiillung von Kundenwiinschen abseits von
der eigentlichen Produktleistung kann ebenfalls eine Begeisterung hervorrufen. An-
satzpunkte zeigen sich hier in einem nachhaltigen Herstellungsprozess oder einem
nachhaltigen Design durch einen modularen Aufbau. Ein Smartphonenutzer rech-
net in erster Linie nicht damit, dass eine solche Technologie wie ein Smartphone
nachhaltig sein kann und ist somit leicht zu begeistern, wenn ihm eine solche Ei-
genschaft geboten wird. Wie bereits in Abschnitt 4.1.1 Temporire Marktumstiande
erortert wurde, schaffen es kleine Unternehmen wie Fairphone oder Shift, eine nach-
haltigere Strategie umzusetzen, positionieren sich mit dieser Eigenschaft und heben
sich somit von der Konkurrenz ab. Die Hersteller modularer Smartphones versuchen
dabei, so viele Module wie méglich im Smartphone austauschbar zu gestalten. Pro-
jekte scheitern einerseits daran, dass die Hersteller zu viele Module austauschbar

6 [Heil7)
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machen wollen. Andererseits sind die Hersteller im Smartphonemarkt sehr unbe-
kannt, was an fehlendem Image und Werbung liegen mag. Ein guter Mittelweg —
sowohl fiir die fithrenden Smartphonehersteller wie Apple und Samsung, aber auch
fiir Anbieter modularer Geréte wie Fairphone und Shift — kann dabei eine Losung
bieten: wenn nur die leistungsméBig schnell verdnderlichen (bspw. Speicherkarten,
Prozessoren und Akkus) oder die bereits ausreichend leistungsstarken aber weniger
robusten Komponenten (bspw. Kameras und Displays) ausgetauscht werden kon-
nen, konnen sich die fithrenden Hersteller hier die Vorziige modularer Smartphones
abschauen. Dabei ist es naheliegend, auf eine geplante Obsoleszenz (bspw. durch
verklebte Akkus) zu verzichten. So kann ein liangerer Produktlebenszyklus erreicht
werden. Hinzu kommt, dass die bereits verbauten Komponenten oftmals schon so
robust und leistungsfiahig sind, dass sie ohnehin einen langen Produktlebenszyklus
erreichen konnen. Um die Vorteile einer modularen Bauweise nicht nur aus 6kologi-
scher Sicht sondern auch aus 6konomischer Sicht des Kunden ausnutzen zu koénnen,
miissen hier insbesondere die fithrenden Hersteller ihre Preisstrategien anpassen und
die Reparaturkosten angemessen senken. Doch auch wenn die Kunden ihr Smartpho-
ne bis iiber die Garantiezeit hinaus nutzen wollen, locken die Hersteller mit neuen
Angeboten. Die fithrenden Smartphonehersteller verpassen hier nicht nur eine Chan-
ce — ganz im Gegenteil versuchen sie die Produktlebenszyklen kiinstlich zu verkiirzen,
was die Nachhaltigkeit einer Technologie destruktiv beeinflusst. Auch wenn Apple
und Samsung den Vorwurf der geplanten Obsoleszenz zuriickweisen, sind neben ver-
klebten Akkus weitere Anzeichen dafiir erkennbar: Apple beispielsweise ldsst mit
der neuartigen Gestaltung des Displays durch die Notch Vorgéngermodelle obsolet
wirken — was ein Anzeichen einer &dsthetischen Obsoleszenz ist — aber auf der Seite
der Kunden auf wenig Begeisterung trifft.

Riickweisungsmerkmale:

Wie im vorherigen Absatz gezeigt wurde, haben es die Markfiihrer verpasst, den
Kunden Begeisterungsmerkmale zu bieten. Doch insbesondere am Beispiel der Notch
zeigt sich sogar, dass deren Einfiihrung durch Apple, um sich von der Konkurrenz
abzuheben, bei vielen Kunden nicht nur keine Begeisterung hervor rief, sondern sogar
auf Kritik und Ablehnung stiefl. Fehlerhafter Weise folgten einige andere Unterneh-
men sogar dieser misslungenen Designstrategie und stielen ebenfalls auf Ablehnung
der Kunden.

Strategieempfehlung: Die Smartphone-Hersteller sollten erst neue Flaggschiffe
oder Modelle entwickeln und verdffentlichen, wenn sie echte Innovationen bieten
konnen und somit gleichzeitig eine — oftmals &dsthetische — Obsoleszenz vermeiden.
Auch werkstoffliche Obsoleszenz (bspw. durch verklebte Akkus) sollte zunehmend
vermieden, Reparaturkosten angepasst und somit der Produktlebenszyklus verlan-
gert werden. Wahrenddessen sollte das Portfolio erweitert und echte Begeisterungs-
merkmale geschaffen werden, um sich von der Konkurrenz abzuheben. In allen Berei-
chen sollten insbesondere die fithrenden Hersteller die verdnderten Kundeninteressen
bedienen und so auch die Nachhaltigkeit ihrer Technologien férdern. Die Preisfin-
dungsstrategie sollte dabei an die neuen Umstidnde und das Preisbewusstsein der
Kunden gleichermafien angepasst werden.
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4.1.3 Verpasste Hypes

Folglich der zuvor entwickelten Strategieempfehlungen entsteht die Frage, durch wel-
che innovativen Leistungen die Smartphonehersteller neben den genannten Strate-
gien eine Begeisterung beim Kunden wecken konnen, um ihn zum Kauf anzuregen.
Bei néherer Betrachtung des Gartner Hype Cycles sind Hypes erkennbar, die mit
dem Smartphone verwirklicht werden kénnen, aber im Zuge dessen noch nicht aus-
reichend ausgeschopft wurden, um Kundenbediirfnisse zu erfiillen und eine Begeis-
terung auszuldsen. Als beispielhafter Auszug werden drei Hypes niher betrachtet.

Mobile Health Monitoring

Im GHC 2014 fiir innovative Technologien zeigt sich beispielsweise das Mobile Health
Monitoring, bei dem die Entwickler von Dienstleistungen fiir Smartphones bereits
angesetzt hatten. Angebote wie Sport-Apps oder Apps zur Blutdruckmessung und
Schrittzdhler zdhlen zu dieser Kategorie. Nach 2014 verschwindet der Hype um das
Mobile Health Monitoring wieder aus dem GHC, doch besteht hier die Vermutung,
dass mit den bisherigen Angeboten das Potential noch nicht ausgeschopft wurde.
Auch wenn der Hype um das Mobile Health Monitoring nicht mehr im aktuellen
GHC vertreten ist, kénnte durch weitere Entwicklungen die Kundenzufriedenheit
und das Kaufinteresse von derartigen Anwendungen oder Smartphones, die diese zur
Verfiigung stellen, gesteigert werden. Dabei ist es wichtig, dem Smartphonenutzer
echte Innovationen zu bieten und ihn in seinem Alltag zu unterstiitzen.

Augmented Reality

Die Augmented Reality befindet sich seit 2012 auf dem absteigenden Pfad der Er-
wartungen und seit 2017 am Tiefpunkt der Erniichterung. Mit der Bereitstellung von
Stadtkarten, der Erschaffung von Pop-up Stores oder Spielen, die zur Augmented
Reality zugeordnet werden, haben die Entwickler von Smartphone-Anwendungen
bereits seit 2012 ein Fundament geliefert. Die bisherigen Anwendungen sind jedoch
groftenteils im Unterhaltungssektor angesiedelt. Um dem Nutzer einen spiirbaren
Mehrwert zu liefern, sollten die Entwickler hier ansetzen und den Nutzer mit Hilfe
von Augmented Reality nicht nur ,entertainen”, sondern auch im Alltag unterstiit-
zen, bestehende Serviceangebote ausbauen und neue Angebote schaffen. Die Erfah-
rungswerte aus den bisherigen Anwendungen koénnen dabei helfen, neue und inno-
vative Angebote zu schaffen, mit denen das Smartphone langfristig das Leben des
Nutzers ,smarter” gestalten kann.

Smart Home

Der Hype des Smart Home befand sich im GHC 2017 zwar noch auf dem Hohepunkt
der iiberzogenen Erwartungen, doch bereits ein Jahr spéter befand er sich auf dem
absteigenden Pfad und néherte sich somit dem Tiefpunkt der Erniichterung. Hier
konnen die Smartphonehersteller ansetzen, mit anderen Industriezweigen kooperie-
ren und den Hype aufgreifen, um produktive Angebote zu schaffen. In Verbindung
mit dem Internet of Things kann hier bereits auf ein breites Ideenspektrum zuriick-
gegriffen werden. Die bisherigen Angebote bieten dabei ebenfalls eine gute Basis, um
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innovative Dienste zu schaffen, die den Smartphonenutzer in seinem Alltag unter-
stiitzen konnen. Entsprechende Entwicklungen und Kooperationen konnten jedoch
hier noch eine langere Entwicklungszeit beanspruchen, womit das Plateau der Pro-
duktivitdt noch nicht zeitnah erreicht wird.

Grenzen des Smartphones: In Anbetracht des GHC 2018 lassen sich nur wenige
Hypes um innovative Technologien erahnen, die mit dem Smartphone realisierbar
scheinen. Hat das Smartphone womoglich seinen Zenit erreicht, um als Grundlage fiir
neue innovative Technologien zu dienen? Existieren vielleicht derzeit keine ,,software-
technisch zu losenden Probleme”, fiir die das Smartphone eine geeignete Technologie
darstellt? Sollte dies der Fall sein, sollten sich die Smartphonehersteller zunehmend
auf andere Bereiche konzentrieren. Wie bereits erwiahnt kann durch ein erweitertes
Zubehor eine Begeisterung beim Kunden ausgelost werden. Doch auch der Fokus
auf andere Technologien neben dem Smartphone kénnen sich als lohnenswert er-
weisen, um die Trends des GHC zu verfolgen. So kann beispielsweise die Weiter-
entwicklung anderer Technologien wie Wearables helfen, die Kundenwiinsche besser
zu befriedigen und hohe Absatzzahlen erreichen. Dies ist insbesondere hilfreich bei
Anwendungen, fiir die das Smartphone derzeit die Grenze seiner Méglichkeiten und
seinen Zenit erreicht hat. Komplementire Produkte wie Smartwatches im Bereich
der Wearables und wahrscheinlich auch andere technologische Assistenzsysteme wie
beispielsweise ,,Alexa” bieten Vorziige und Moglichkeiten, bei denen das Smartphone
seine Grenzen erreicht hat. Auch diese alternativen Technologien bieten Moglichkei-
ten, den Nutzer in seinem Alltag zu unterstiitzen, anstatt nur , Entertainment” zu
bieten. Eine Strategieausrichtung auf Wearables sollten die Smartphonehersteller
dabei keinesfalls als Risiko ansehen sondern als Chance, denn Wearables als Kom-
plementirprodukte zu Smartphones nehmen sich nicht gegenseitig die Kéufer weg,
sondern konnen stattdessen sogar den Wert der Branche erhéhen.

Strategieempfehlung: Bei der Entwicklung von Dienstleistungen sollten Smart-
phonehersteller den Gartner Hype Cycle beachten. Dabei zeigt sich nicht nur ein
Blick auf den aktuellen GHC als lohnenswert, sondern auch frithere GHCs sollten
betrachtet werden, um zu priifen, ob die Hypes der vergangenen Jahre tatséich-
lich ausgeschopft wurden, ob sie zu friih als obsolet gekennzeichnet wurden oder
entgegen der bestehenden Meinung das Plateau der Produktivitdt doch noch nicht
erreicht haben. Als Beispiel moglicherweise bisher verpasster Hypes zeigt sich im
Smartphonesektor das Mobile Health Monitoring. Aktuelle Hypes, die im Smart-
phonesektor verfolgt werden sollten, sind die Augmented Reality und Smart Home.
Neue Angebote betreffen hierbei zu entwickelnde Softwarelésungen. Dabei sollte folg-
lich der Strategieempfehlung des vorherigen Abschnitts beachtet werden, dass eine
neue Hardware erst entwickelt werden sollte, wenn die neuen Softwarelosungen de-
ren Kapazitdt und Leisungsfahigkeit {ibersteigen. Aulerdem sollten die Hypes so
umgesetzt werden, dass sie nicht nur dem Smartphonenutzer einen echten Mehrwert
bieten, sondern auch in Anlehnung an das Kano-Modell eine Begeisterung durch ech-
te Innovationen auslosen. Dabei ist ebenfalls eine geplante Obsoleszenz zu vermei-
den, indem félschlicherweise die Smartphonehersteller die Verkaufszahlen der Geréte
bei verpassten Hypes durch #sthetische Obsoleszenz ausgleichen wollen. Ein Fokus
seitens der Smartphonehersteller auf andere Technologien wie beispielsweise Wea-
rables oder andere Komplementarprodukte, die die aktuellen Hypes besser erfiillen
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konnen, kann sich ebenfalls als lohnenswert erweisen. Ein Risiko, dass eine Techno-
logie vor Erreichen des Plateaus obsolet wird, besteht dennoch. Dessen sollten sich
die Hersteller bewusst sein.

4.1.4 Softwareleistungen

In den vorangegangenen Abschnitten zeigt sich bereits der Trend, dass sich die
Smartphonehersteller zunehmen auf Serviceangebote — und somit auf Software —
anstatt auf neue Hardware fokussieren sollten. Erkennbar an einer Analyse iiber das
S-Kurven-Konzept zeigen die Hardwarekomponenten des Smartphones nur geringe
bis keine Leistungssteigerungen, wohingegen Softwarelosungen die Grenze ihres Po-
tentials noch nicht erreicht haben. Im Zuge dessen erfahren die Smartphonehersteller
ein Umdenken: es miissen neue Preis- und Werbestrategien entwickelt werden, da
nun nicht mehr die Hardware, sondern die Software im Fokus der Forschung und
Entwicklung steht und diese als Begeisterungsmerkmal zum Umsetzen aktueller Hy-
pes dient. Insbesondere die fithrenden Hersteller Samsung und Apple kénnen hier
beispielsweise Huaweis Strategie adaptieren: wihrend Samsung und Apple stets mit
den erorterten Basismerkmalen (bspw. Qualitéit der Kamera) werben, versucht Hua-
wei bereits mit seiner Kommunikationspolitik Besonderheiten zu bewerben.

Im Technologiebereich und somit auch im Smartphonesektor wird jedoch im All-
gemeinen der Produktlebenszyklus durch den Technologielebenszyklus bestimmt.
Wird nun der Fokus auf die stdndige Weiterentwicklung von Software gelegt, stehen
die Hersteller vor der Herausforderung, die Produktlebenszyklen nicht durch kiirze-
re Softwarelebenszyklen zu verkiirzen. Hier zeigt sich eine modulare Bauweise der
Smartphones als hilfreich: wenn immer leistungsfdhigere Software entwickelt wird,
kann die Leistung der zugrundeliegenden Hardware schnell an ihre Grenzen stoflen,
die bisher nicht kalkulierbar sind. Zwar kann mit der néchsten Smartphonegenera-
tion ein leistungsfihigeres Modell entwickelt werden, um den Leisungsanspriichen
der Software zu geniigen, aber um einen ldngeren Produktlebenszyklus erreichen zu
konnen, kann auch hier wieder die modulare Bauweise Abhilfe schaffen. Entspre-
chend sollte insbesondere von den fithrenden Smartphoneherstellern eine modulare
Bauweise angestrebt werden, um beispielsweise schnellere Prozessoren verbauen zu
konnen, ohne das Gerét austauschen zu miissen. So kann auch wieder das nachhal-
tige Bewusstsein des Kunden ohne Einbuflen in der Leistungsfahigkeit der Geréte
bedient werden. Eine Verldngerung der Produktlebenszyklen fiihrt dabei gleichzeitig
zu einer Verldngerung der Zeit fiir Forschung und Entwicklung — und somit software-
und hardwareseitig zur Moglichkeit, Fehler zu reduzieren.

Folglich der Erfahrung aus der Betrachtung kurzer Produktlebenszyklen diirfen die
Softwarelebenszyklen und der Einsatz fiir Forschung und Entwicklung nicht zu knapp
gehalten werden: erst durch eine ausreichende Erprobung und Tests neuer Software
kann sichergestellt werden, dass diese anndhernd fehlerfrei ist und somit ohne Aus-
fille eingesetzt werden kann. Wie sich im Bereich der Produktlebenszyklen gezeigt
hat, fithrt eine zu kurze Forschungsphase zu Fehlern, wie beispielsweise explodieren-
der Akkus. Aus diesen Fehlern sollten die Hersteller lernen und ihre Erkenntnisse
auf den Softwarebereich iibertragen. Somit kann ein Sinken der Kundenzufrieden-
heit vermieden werden, denn haufig zeigt sich eine Unzufriedenheit erst, wenn eine
Funktionalitdt nicht der erwarteten Leistung entspricht.
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Als vielversprechend zeigt sich dabei, dass die Hersteller durch die Bereitstellung
stabiler und innovativer Software hohere Preise fiir ihre Geréte verlangen kénnen.
Dies ersetzt die bisherige Strategie, dass die Hersteller trotz fehlender Leistungsstei-
gerung der Hardware oder Innovationen zunehmend hohere Preise fiir ihre Geréte
verlangt haben. In Anlehnung an frithere Strategien zur Hardware, ist der Kunde nun
dazu bereit einen hoheren Preis zu zahlen, wenn ihm die Software einen erkennbaren
Mehrwert liefert.

Nicht nur die Stabilitdt und Innovationsfahigkeit wird dabei vom Kunden als wich-
tiges Merkmal empfunden, auch die langfristige Bereitstellung von Softwareupdates
und somit langer Technologielebenszyklen ist entscheidend: viele Smartphonenutzer
wollen aus Gewohnheit oder aufgrund eines nachhaltigen Bewusstseins ihr Gerét
auch iiber die Garantiezeit hinaus nutzen. Dazu muss aber seitens der Hersteller
auch die Bereitstellung von Softwareupdates gewéhrleistet sein und somit Obsoles-
zenz hardware- und softwareseitig vermieden werden. Vor dem produktiven Einsatz
von Softwareangeboten miissen diese wihrend der Entwicklung ausreichend getestet
werden, um die Kundenzufriedenheit so hoch wie méoglich zu halten. Der Lebens-
zyklus der Software sollte durch Modifikationen und Wartungsarbeiten so lang wie
moglich gehalten werden, um ebenfalls die Kundenzufriedenheit zu férdern, bis die
Software durch eine neue ersetzt wird. Dabei soll das Potential der Softwarelésun-
gen so weit wie moglich ausgeschopft werden. Im Falle der Technologielebenszyklen
des Smartphones kann dabei festgestellt werden, dass das Potential verschiedener
Softwarelosungen noch nicht ausgeschopft ist.

Risiko einer Softwarekrise

Wenn die Preispolitik an die Leistungen der bereitgestellten Software angepasst
wird, besteht das Risiko einer ,Softwarekrise”, wenn die Preise der Software die der
Hardware zunehmend iibersteigen. Hier sollten die Hersteller deutlich damit werben,
welchen Mehrwert die neuen softwaretechnischen Losungen dem Kunden bieten, um
eine mogliche Preissteigerung zu rechtfertigen. Der entsprechende Mehrwert kann
dabei, wie bereits erortert, erreicht werden, indem Hypes mit dem Smartphone ver-
folgt und umgesetzt werden.

Strategieempfehlung: Smartphonehersteller sollten den Fokus auf die Weiterent-
wicklung der bereitgestellten Software statt Hardware legen. Dabei sind nicht nur
Handlungen in der Forschung und Entwicklung anzupassen, sondern auch ihre Preis-
und Kommunikationspolitik anzupassen. Ein hoherer Aufwand fiir Forschung und
Entwicklung hilft Fehler und Ausfélle zu reduzieren und tragt zur Erhohung der
Kundenzufriedenheit bei. Die bereitgestellte Software sollte dabei die Hypes des
GHC beachten und mit Hilfe dessen einen Mehrwert fiir den Nutzer liefern, der ei-
ne Begeisterung auslost. Somit kann eine gegebenenfalls notwendige Preissteigerung
gerechtfertigt werden. Lange Technologiezyklen konnen dabei durch eine modulare
Bauweise der Hardware erreicht werden, um die Leistungssteigerung der Softwa-
re bedienen zu konnen: neue Hardware sollte demzufolge nur entwickelt werden,
wenn die Software eine Leistungssteigerung erfordert. Hersteller sollten so lange wie
moglich Updates bereitstellen, um die Produktlebenszyklen nicht durch kurze Soft-
warelebenszyklen kiinstlich zu verkiirzen und um Potentiale ausschopfen zu kénnen.
Die Inhalte der Softwarelésungen sollten sich dabei an Trends und Hypes orientieren
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und dem Kunden einen Mehrwert liefern. Hier ist eine Anpassung der Kommunika-
tionspolitik an die neuen Strategien erforderlich.

4.2 Ursachen fiir den Riickgang der
Verkaufszahlen von Smartphones

4.2.1 Riickblick auf die Motivation des Focus-Artikels

Die im Focus-Artikel” dargestellten Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufszahlen
der Flaggschiffe der fithrenden Hersteller Apple und Samsung lassen sich folglich
der vorangestellten Analyse bestétigen: Sowohl Apple als auch Samsung bieten mit
ihren neuen Flaggschiffen keine Innovationen oder spiirbare Leistungssteigerungen
im Vergleich zu ihren Vorgéngermodellen, verlangen aber zunehmend hohere Preise
fiir die neuen Modelle. Bei Apple kommt eine drastische Verkiirzung des Produktle-
benszyklus hinzu. Dies widerspricht dem steigenden Nachhaltigkeitsbewusstsein der
Kunden, welches auch im Techniksektor Einzug gefunden hat und sich ebenfalls im
Smartphonesektor zunehmend etabliert. Dabei ist es den Kunden inzwischen wich-
tiger, mit Hilfe eines Softwareupdates ein Gerét linger nutzen zu kénnen, als immer
das neuste Modell zu kaufen. Auch ist der Smartphonenutzer an langlebigen Smart-
phones — unterstiitzt durch Robustheit und eine lange Akkulebenszeit — interessiert.
Diese im Focus-Artikel vermuteten Ursachen lassen sich bestétigen. Die prophezeiten
riickldufigen Verkaufszahlen von Smartphones lassen sich ebenfalls bestétigen.

4.2.2 Zusammenfassung weiterer erorterter Ursachen

Im Zuge der vorangegangen Analyse lassen sich neben den im Focus-Artikel” gezeig-
ten und bestétigten Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufszahlen von Smartpho-
nes weitere Ursachen erkennen:

Die Smartphone-Hersteller versuchen kurze Produktlebenszyklen der Hardware durch
kurze Technologielebenszyklen zu erzwingen. Dabei werden die Potentiale neuer
Technologien nicht ausgeschépft und Hypes werden mit den Technologien nicht um-
gesetzt, sodass den Nutzern kein Mehrwert der Geréte ersichtlich wird. Somit bieten
die Geréte einen verminderten Kaufanreiz, was sich auf eine sinkende Kundenzufrie-
denheit niederschligt und sich in einem Riickgang der Verkaufszahlen widerspiegelt.

Beim Schaffen neuer Angebote verpassen es die Hersteller zeitweise, die Testphasen
lang genug zur Fehlerreduzierung zu halten. Dabei senken Fehler der Hardware oder
Software von Smartphones die Kundenzufriedenheit, was wiederum zu niedrigeren
Verkaufszahlen fiihrt.

Im Folgenden werden abschlieBend aus den bestéitigten Ursachen, die im Focus-
Artikel” aufgezeigt wurden, und den zusitzlichen neuen Erkenntnissen aus der Ana-
lyse fiir den Riickgang der Verkaufszahlen von Smartphones Strategieempfehlungen
fiir Smartphonehersteller formuliert.

7 [Obel8]
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4.3 Losungsvorschlige an Smartphone-Hersteller

Folglich der zuvor erdérterten potentiellen Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufs-
zahlen von Smartphones werden die folgenen Losungen im Allgemeinen abgeleitet,
um die Kundenzufriedenheit zu erhohen und somit hohere Verkauszahlen erreichen
zu konnen:

Smartphone-Hersteller sollten mit neuen Gerdten echte Innovationen bieten und
eine bemerkbare Leistungssteigerung zum Vorgéngermodell bieten. Dabei miissen
Hypes beachtet und die Potentiale neuer Technologien ausgeschopft werden, wobei
dem Nutzer ein echter Mehrwert geboten werden muss. Testphasen neuer Angebote
miissen dabei so lang wie nétig gehalten werden.

Die Lebenszyklen miissen durch den Hersteller so lang wie moglich gehalten werden.
Dabei sollten die Produktlebenszyklen nicht durch kurze Technologienlebenszyklen
verkiirzt werden. Modular gestaltete Smartphones, Softwareupdates, Riicknahme-
mafnahmen von Altgerdten und ein Senken der Reparaturkosten helfen dabei, die
Produktlebenszyklen zu verldngern und entsprechen dem Wunsch des Kunden nach
Nachhaltigkeit. Aulerdem sollten die Hersteller erst bei erkennbarer Innovation eine
neue Hardware veroffentlichen bzw. wenn diese nicht mehr der Leisungsanforderung
der Software geniigt, was ebenfalls dem Nachhaltigkeitsbewusstsein der Kunden ent-
spricht.

Neue Angebote kénnen zunéchst im Entertainment-Bereich eingefiihrt und im Be-
darfsfall weiterhin verbessert werden, ehe sie anschliefend im Alltag eingesetzt wer-
den, um einen echten Mehrwert zu bieten und dabei moglichst fehlerfrei zu funktio-
nieren.

Derartige neue Strategien bedingen eine Anpassung der Kommunikations- und Preis-
politik.

4.4 Strategieempfehlungen fiir Smartphone-
Hersteller

Fiir die zuvor aus den Ursachen abgeleiteten Losungsvorschlége fiir Smartphone-Her-
steller, um einen Riickgang der Verkaufszahlen zu vermeiden, werden im Folgenden
konkrete Handlungs- bzw. Strategieempfehlungen formuliert.

4.4.1 Bedienung der verinderten Kundeninteressen an
nachhaltigen Technologien und Bedienung von
Kundenbediirfnissen nach innovativen Technologien

Smartphone-Hersteller miissen lange Technologielebenszyklen ermoglichen und for-
dern.

Dazu sollte sie eine modulare Bauweise der Hardware verwenden und somit werk-
stoffliche Obsoleszenz vermeiden.

Im Falle eines Defektes sollten die Reparaturkosten vom Hersteller so gering wie
moglich gehalten werden.
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Um weiterhin die Technologielebenszyklen so lang wie mdéglich halten zu konnen,
sollten Smartphone-Hersteller die zeitliche Distanz zwischen den Verdffentlichungen
verschiedener Modelle so grof§ wie moglich halten: das bedeutet, es sollen weniger
Modelle in kurzer Folge veroffentlicht werden.

Neue Flaggschiffe oder andere Modelle sollten dabei erst entwickelt und vercffent-
licht werden, wenn diese echte Innovationen im Vergleich zu den Vorgéngern bieten
konnen.

Neue leistungsfahigere Hardware der Smartphones soll erst eingesetzt werden, wenn
neue Softwarelosungen eine entsprechend hohere Kapazitdt und Leistungsfahigkeit
der Hardware erfordern.

Dabei sollen Smartphone-Hersteller gleichzeitig eine geplante oder &sthetische Ob-
soleszenz vermeiden.

Hierzu gehort auch, dass Smartphone-Hersteller so lange wie moglich Updates be-
reitstellen sollten, um nicht die Produktlebenszyklen durch kurze Technologielebens-
zyklen kiinstlich zu verkiirzen.

Lange Produktlebenszyklen sollten die Smartphone-Hersteller durch die Riicknahme
von Altgerdaten und niedrige Kosten fiir Reparaturleistungen bewusst fordern.

4.4.2 Fokussierung der Forschung und Entwicklung auf
Softwarel6sungen

Smartphone-Hersteller sollten sich auf die Entwicklung von innovativen Software-
l6sungen konzentrieren, um Kundeninteressen an nachhaltigen Technologien und
Kundenbediirfnisse nach innovativen Technologien bedienen zu kénnen und somit
einen Mehrwert zu bieten.

Dabei sollten die Smartphone-Hersteller ihre Preis- und Kommunikationspolitik dem
Kunden entsprechend anpassen und sich dabei auf die bereitgestellten Softwareleis-
tungen fokussieren.

Neben der Preisstrategie sollten die Hersteller auch die Produktionskette so trans-
parent wie notig (und moglich) dem Kunden gegeniiber offenlegen.

Smartphone-Hersteller sollten (auf ehrliche Weise) Preissteigerungen von Software
mit nachhaltigeren Produktionsbedingungen rechtfertigen, aber auch das Preisbe-
wusstsein der Kunden — bei nachhaltigerer Produktion — gleichermafien beachten.

Zusétzlich sollten eventuelle Preissteigerungen mit der Entwicklung, Bereitstellung
und Wartung innovativer Softwarelosungen gerechtfertigt werden und den Unter-
nehmensfortbestand durch Absatz und Gewinn sichern.

Smartphone-Hersteller sollten die Kundeninteressen an Nachhaltigkeit und deren
okologisches Bewusstsein aktiv in ihre Werbemafinahmen integrieren.

Es sollten in der Werbung nicht Basismerkmale fiir die Kundenzufriedenheit betont
werden, sondern die innovativen Losungen und deren Mehrwert fiir den Kunden
sollten im Fokus der Werbemafinahmen stehen.



4.4. Strategieempfehlungen fiir Smartphone-Hersteller 55

Fiir eine hochstmogliche Kundenzufriedenheit sollten die Hersteller die Forschung
und Entwicklung fiir die Softwarelosungen — und neuer Hardwarekomponenten — so
lange wie notig durchfithren, um die Fehlerrate so gering wie moglich zu halten.

Neue Angebote konnen dabei gegebenfalls zunéichst im Entertainmentsektor ein-
gefithrt, getestet und verbessert werden und anschliefend zu mehrwertschaffenden
Alltagslosungen erweitert werden.

4.4.3 Relevanz, Mehrwert und Innovationskraft der
Softwarelosungen

Fiir die Entwicklung innovativer Softwarelosungen und Dienstleistungen fiir Smart-
phones sollten die Hersteller Prognosen und Trends — im Speziellen den Gartner
Hype Cycle fiir aufkommende Technologien — beachten.

Die bereitgestellten Softwarelésungen sollen fiir den Nutzer einen echten Mehrwert
bieten, der eine Begeisterung seitens des Nutzers auslost.

Fiir die Entwicklung von Softwarelsungen sollten die Smartphone-Hersteller nicht
nur den jeweils aktuellen Gartner Hype Cycle (und andere Prognosen oder Trends)
beachten, sondern auch Gartner Hype Cycles vergangener Jahre untersuchen, um zu
priifen, ob die Hypes der vergangenen Jahre tatséchlich ausgeschopft wurden oder
ob sie zu frith als obsolet gekennzeichnet oder entgegen der bestehenden Meinung
das Plateau der Produktivitdt doch noch nicht erreicht haben und entsprechend
weiteres Potential bieten.

Als konkrete Handlungsschritte an dieser Stelle sollten derzeit (auszugsweise) die
Technologien Mobile Health Monitoring, Augmented Reality und Smart Home fiir
Softwarelosungen fiir das Smartphone untersucht werden.

4.4.4 Kritische Betrachtung des Potentials des
Smartphones

Smartphone-Hersteller sollten sich ernsthaft mit dem verbleibenden Potential der
Smartphone-Technologie auseinander setzen und priifen, ob Trends und Hypes wei-
terhin mit dem Smartphone realisierbar sein kénnen.

Zwischenzeitlich sollten Smartphone-Hersteller andere Bereiche und Technologien
erschlieflen, die die Kundenwiinsche und Hypes erfiillen, fiir die das Smartphone
nicht mehr ausreichendes Potential zu bieten scheint.

Smartphone-Hersteller sollten dabei ihr Portfolio erweitern und einen echten Mehr-
wert sowie echte Innovationen und Begeisterungsmerkmale schaffen, um sich von der
Konkurrenz abzuheben und den Unternehmensfortbestand zu sichern.
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5. Zusammenfassung und Ausblick

Innerhalb dieser Arbeit hat sich herausgestellt, dass die Smartphone-Hersteller mit
dem Blick auf bekannte wirtschaftliche Modelle und Methoden die Verkaufszahlen
von Smartphones erhtohen und somit den Unternehmensfortbestand sichern kénnen.
Dabei sind keine grolen oder auflergewohnlichen Schritte zur Verbesserung der Un-
ternehmenssituation notwendig.

5.1 Zusammenfassung

Als Ursachen fiir den Riickgang der Verkaufszahlen fithrender Smartphone-Hersteller
lassen sich aus dieser Arbeit folgende Aspekte zusammengefasst ableiten:

Die Smartphone-Hersteller haben zwar kontinuierlich neue Modelle veroffentlicht,
haben es aber dabei nicht nur verpasst insbesondere die Kundenbediirfnisse zu be-
friedigen, auch generell zeigt sich eine kaum erkennbare Leistungssteigerung der
Modellgenerationen. Die ausbleibende Leistungssteigerung widerspricht dabei den
kontinuierlichen Preiserhchungen der Modellgenerationen. Auch haben es die Her-
steller konkret verpasst, Trends und Hypes mit ihren Gerédten umzusetzen.

Anstatt den Kundenbediirfnissen nach mehrwertschaffenden Softwarelosungen oder
langlebigen Produkten entgegenzukommen, versuchen die Smartphone-Hersteller mit
verschiedenen Methoden, die Lebenszyklen ihrer Produkte zu verkiirzen. Dabei las-
sen sich verschiedene Punkte finden, die auf eine geplante Obsoleszenz hinweisen:
das Ausbleiben von Updates, werkstoffliche Obsoleszenz und hohe Reparaturkosten
sollen den Kunden dazu zwingen, ein neues Modell zu erwerben, auch wenn dieses
trotz eines hohen Preises keinen erkennbaren Mehrwert bietet.

Die Smartphone-Hersteller sollten ihre Strategien entsprechend der hier abgeleiteten
Handlungsempfehlungen iiberarbeiten und sich im Speziellen zunehmend auf die
Softwarekomponenten von Smartphones oder andere Technologien fokussieren, um
von diesem neuen Standpunkt aus die Kundenbediirfnisse zu befriedigen.
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5.1.1 Mogliche Folgen

In dieser Arbeit wurden mogliche Ursachen fiir den Riickgang der Verkauszahlen von
Smartphones hergeleitet. Es wird an dieser Stelle nicht bewertet, ob die Smartphone-
Hersteller sich diesen oder anderen Ursachen zuvor bewusst waren. Dabei soll es aber
nicht ausgeschlossen werden, dass die Smartphone-Hersteller moglicherweise auf die
Naivitédt der Kunden gesetzt haben: es ist moglich, dass die Hersteller bewusst neue
Modelle ohne Leistungssteigerung zu vorherigen Generationen zu héheren Preisen
angeboten haben. Griinde dafiir kénnen unterschiedlicher Herkunft sein: entweder
sind die Hersteller derzeit nicht in der Lage, neue innovative Angebote zu schaffen
— aufgrund von Zeit-, Geld- oder Kenntnismangel — oder sie waren nicht bestrebt
einen Mehrwert zu bieten. Auch dass sie letztendlich woméglich an einem gesteiger-
ten Nachhaltigkeitsbewusstsein der Kunden gescheitert sind — und ob sie mit diesem
Wunsch zur Nachhaltigkeit hétten rechnen sollen oder nicht — soll nicht bewertet wer-
den. Ob die Smartphone-Hersteller beim Erscheinen erster negativer Presseartikel
hétten handeln konnen, soll ebenfalls nicht bewertet werden. Unternehmensentschei-
dungen benotigen zeitliche und finanzielle Ressourcen, die moglicherweise zum Er-
scheinen der Presseartikel nicht anndhernd ausreichend hétten aufgebracht werden
kénnen. Negative Presseartikel im Vorfeld der Verdffentlichung neuer Modelle, wie
sie im vorliegenden Fall existieren, hitten die Hersteller zwar auf negative Folgen
vorbereiten kénnen, fiir einen Strategiewechesel oder das vorzeitige Abbrechen neuer
Modellreihen wére es wohl aber zu spéat gewesen.

In jedem Fall jedoch sollten die Smartphone-Hersteller ihre Strategien iiberdenken
und so langfristig und vorausschauend wie méglich planen. Dabei ist es wahrschein-
lich nicht notwendig, jéhrlich ein neues Flaggschiff zu veroffentlichen, wenn neue
Unternehmensstrategien entwickelt werden, um die Kundenbediirfnisse zu befriedi-
gen. Wenn sich die fithrenden Smartphone-Hersteller zukiinftig um neue Strategien
— wie sie hier hergeleitet wurden — bemiihen, ist es naheliegend, dass positive Be-
richte in den Medien und der Presse folgen. Dazu ist es an erster Stelle wichtig, die
Kundenwiinsche und Kundenbediirfnisse wieder in den Mittelpunkt der Strategien
und Bemiihungen zu riicken. Fiir eine vorausschauende Forschung und Entwicklung
bieten Prognosen und Hypes eine Grundlage, um gezielt Begeisterungsmerkmale zu
schaffen und somit hohe Absatzzahlen zu generieren.

Neben den Smartphones als bisher grofiter Unternehmenssektor fiir die Gewinner-
wirtschaftung sollten die Smartphone-Hersteller zunehmend auch andere Techno-
logiesektoren erschlieffen, in denen sie ihr Fachwissen ausschopfen kénnen. Dabei
sollten sie ihr Portfolio um neue Aspekte erweitern, bei denen die Schliisseltechno-
logie des Smartphones seinen Zenit erreicht zu haben scheint.
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5.2 Ausblick

Im Rahmen dieser Arbeit konnten Schlussfolgerungen gezogen werden, dass sich ein
generell stiarkeres Bewusstsein zur Nachhaltigkeit auch im Technologiesektor nie-
derschligt. Wie stark und welche expliziten Aspekte fiir nachhaltiges Bewusstsein
des Konsumenten im Smartphone-Sektor zutreffen, sollte ndher untersucht werden.
Dazu empfiehlt es sich, das aktuelle Empfinden der Kunden durch Umfragen und
das Aufstellen von Statistiken abzubilden. Sollten sich aus diesem neu generierten
Wissen neue Vorteile ableiten lassen, sollte das sich sténdig verdndernde Nachhaltig-
keitsbewusstsein regelméflig abgefragt und im Technologiesektor beachtet werden.

An verschiedenen Stellen lassen sich Anzeichen dafiir erkennen, dass sich die Ara des
Smartphones dem Ende neigen kénnte — und nicht alle Smartphone-Hersteller versu-
chen sich vor diesem Fakt zu verschlieSen. Nicht nur in der derzeit nicht notwendigen
Leistungssteigerung der Gerédte und den kaum offensichtlich mit dem Smartphone
umsetzbaren Hypes, so zeigen auch die Smartphone-Hersteller selbst, dass die Zu-
kunft des Smartphones eine vollkommen neue Ara zeigen kénnte: Xiaomi stellt die
mogliche Zukunft des Smartphones in einer Priisentation! vor — als transparentes
Glas-Panel. Das Unternehmen forscht dazu bereits mit schwarzem Glas und be-
reitet einen neuen Weg vor. Genauso koénnte es sich als lohnenswert herausstellen,
das Konzept des Smartphones vollkommen neu zu iiberdenken, um den zukiinftigen
Anforderungen der Gesellschaft gerecht werden zu konnen.

Die aufgezeigten moglichen Fehler der Smartphone-Hersteller und die abgeleitete
Ursachenbekdmpfung konnten auch in anderen Wirtschafts- und Technologiezwei-
gen Anklang finden. Als naheliegend zeigt sich die Erkenntnisse dieser Arbeit auf die
Automobilbranche zu iibertragen und zu hinterfragen, da bereits zu Beginn dieser
Arbeit festgestellt wurde, dass das Smartphone als Statussymbol das Auto abge-
16st hat. Dabei konnte gepriift werden, ob dhnliche Fehler in der Automobilbranche
begangen wurde, die zum Wohle des Wirtschaftszweiges riickwirkend ausgebessert
werden konnten.

! [Tec18]
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Tabelle A.1: Wertetabelle fir Abbildung 3.3 auf Seite 23 basierend auf [Bus19c].

Marktanteil in Prozent
Quartal | Samsung Apple Huawei Xiaomi Oppo
Q3’13 32,5 12,9 4.9 2,1
Q4’13 28,8 174 5,7 2,0
Q114 30,7 15,2 4,7 3,5
Q2’14 24,8 11,7 6,7 4,6
Q3 14 23,9 11,8 5,0 5,2
Q4’14 19.9 19,7 6,3 4.4
Q1’15 24,6 18,3 5,2 4.4 2,2
Q2’15 21,3 13,9 8,6 5,3 2,8
Q3’15 23,3 13,4 7,6 5,2 3,2
Q4’15 20,4 18,7 8,2 4,6 3,6
Q1’16 23,8 154 8,4 3,5 5,9
Q2’16 22,7 11,7 9,3 3,9 6,6
Q3’16 20,9 12,5 9,3 3,7 7,1
Q4’16 18,0 18,2 10,5 3,3 7,3
Q1’17 23,3 14,7 10,0 4,3 7,5
Q2’17 22,9 11,8 11,0 6,2 8,0
Q3’17 22,1 124 10,4 7.5 8,1
Q4’17 18,4 19,2 10,2 7,0 6,8
Q1’18 23,4 15,6 11,8 8,4 7,1
Q2’18 20,9 12,1 15,8 9,3 8,6
Q3’18 20,3 13,2 14,6 9,7 8,4
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Tabelle A.2: Werte fiir Abbildung 3.5 auf Seite 27 basierend auf [insoJa].

Einfiithrungspreis

Apple Samsung Huawei Modell
Apr. 2014 699 EUR Galaxy S5 (16GB)
Jun. 2014 419 EUR | Ascend P7 (16GB)
Sep. 2014 | 699 EUR iPhone 6 (16GB)
Apr. 2015 699 EUR Galaxy S6 (32GB)
Mai. 2015 499 EUR | P8 (16GB)
Mrz. 2016 699 EUR Galaxy S7 (32GB)
Apr. 2016 569 EUR | P9 (32GB)
Sep. 2016 | 759 EUR iPhone 7 (32GB)
Mrz. 2017 599 EUR | P10 (64GB)
Apr. 2017 799 EUR Galaxy S8 (64GB)
Sep. 2017 | 799 EUR iPhone 8 (64GB)
Nov. 2017 | 1.149 EUR iPhone X (64GB)
Mrz. 2018 849 EUR Galaxy S9 (64GB)
Apr. 2018 649 EUR | P20 (128GB)

Tabelle A.3: Werte fiir Abbildung 3.1 auf Seite 22 basierend auf [Bus19a].

Jahr | Absatz in
Mio. Stk.

2009 | 173,5
2010 | 304,7
2011 | 494,5

2012 | 725,3

2013 | 10194
2014 | 1301,7
2015 | 1437.6
2016 | 1469,0
2017 | 1465.,5
2018 | 1404.,9
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Tabelle A.4: Werte fiir Abbildung 3.2 auf Seite 22 basierend auf [Bus19b].

Quartal | Absatz Quartal | Absatz
in Mio. in Mio.
Stk. Stk.
Q1’09 34,9 Q1’14 288.3
Q2’09 41,9 Q2 '14 302,1
Q309 428 Q314 332,6
Q4’09 53,9 Q414 377,8
Q1’10 55,4 Q1’15 334.4
Q2’10 64,4 Q2’15 3424
Q3 10 82,8 Q3’15 359,3
Q4’10 102,0 Q4’15 400,7
Q1’11 101,7 Q1’16 332,9
Q2’11 108,3 Q2’16 346,1
Q3’11 123,7 Q3 16 363,4
Q411 160,8 Q4’16 430,7
Q1’12 152,7 Q1’17 3444
Q2’12 156,2 Q2’17 348,2
Q3’12 186,2 Q3 17 377,8
Q4’12 229.0 Q4’17 394,6
Q113 218,8 Q118 334,3
Q2’13 239.9 Q2’18 342,0
Q3’13 261,7 Q318 355,2
Q4’13 2927 Q4’18 375,4

Tabelle A.5: Wertetabelle fiir Abbildung 3.4 auf Seite 26 basierend auf [insoJa].

‘ Akku Flash Kamera Display Aufloesung Px-Dichte
Apple
iPhone 6 1810 mAh 16 GB 8 MP 4,7 Zoll 750x1334 326 ppi
iPhone 7 1960 mAh 32 GB 122 MP 4,7 Zoll 750x1334 326 ppi
iPhone 8 1821 mAh 64 GB 122 MP 4,7 Zoll 750x1334 326 ppi
iPhone X | 2700 mAh 64 GB 12,2 MP 5,8 Zoll 1125x2436 458 ppi
Samsung
Galaxy S5 | 2800 mAh 16 GB 158 MP 5,1 Zoll 1080x1920 432 ppi
Galaxy S6 | 2550 mAh 32 GB 159 MP 5,1 Zoll 1440x2560 577 ppi
Galaxy S7 | 3000 mAh 32 GB 122 MP 5,1 Zoll 1440x2560 577 ppi
Galaxy S8 | 3000 mAh 64 GB 122 MP 5,8 Zoll 1440x2560 570 ppi
Galaxy S9 | 3000 mAh 64 GB 12,2 MP 5,8 Zoll 1440x2560 570 ppi
Huawei
Ascend P7 | 2500 mAh 16 GB 13 MP 5 Zoll 1080x1920 441 ppi
P8 2680 mAh 16 GB 13 MP 5,2 Zoll 1080x1920 424 ppi
P9 3000 mAh 32 GB 122 MP 5.2 Zoll 1080x1920 427 ppi
P10 3200 mAh 64 GB 20,7 MP 5,11 Zoll 1080x1920 432 ppi
P20 3400 mAh 128 GB 20,1 MP 5.8 Zoll 1080x2240 428 ppi
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expectations Internet of Things
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Abbildung A.3: Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies 2014. [Garl4]
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