Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg

Thema:

Planung, Implementierung und Einfihrung einer
Self-Management-Individualsoftware: Businessplan

Studienarbeit

Arbeitsgruppe Wirtschaftsinformatik

Themensteller: Prof. Dr. Hans-Knud Arndt

Betreuer:

Vorgelegt von:  Maik Schlensack

Abgabetermin:  16.08.06



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
INNAItSVEIZEICHNIS. ...t e 1
VOPWOIT ...ttt s e e e e s e e s ne e nee s 2
LEINIEITUNG ..ot aeene s 4
1.1 Das Unternehmen Life CONCEPL......cooviiiiriiiiiiieieee e 4
1.2  Die Entstehung vom Businessplan ............ccccovevveiiiieiieic e 6
2 Die Anwendung Businessplan ...........cccccveviiiiiii i 9
2.1 DEr BUSINESSPIAN ...t 9
2.1.1 Erster Start der ANWENAUNG .......coveiieiieiieiece e 10
2.1.1.1 Die Komponenten Teil ... 10
2.1.2 Normaler Start der ANWENAUNG.........ccoeiveieeiieiieie e 12
2.1.2.1 Die Komponenten Teil T.......ccccooiiiiiiniiiieeeeeee 13
2.1.3 Start der Anwendung mit HINWEISEN .........cccovevieiiiiece e 21
2.2 Das HauPtProgramIM .........ccooiiiiieiiieiee e 23
3 Die Datenbanken und die Kommunikation............cccccoeevviviiiiinenenn, 25
3.1 Die Datenbanken ..o 25
3.11 Datenbank BUSINESSPIAN...........cviiiiiiiiiiiiicee e 26
3.1.2 Datenbank Hauptprogramm ..........ccceeceieeieeie s 31
3.2  Die Kommunikation zwischen Datenbank und Programm...................... 31
3.3  Die Kommunikation zwischen den Programmkomponenten................... 34
4 SICNEINEIT.....eiiiiie e 35
4.1  DatenSiCRErNeIT .....c.ooveiieice s 35
4.2 Sicherheit der ANWENAUNG .....ooiiiiiiiiiieee e e 37
5 Zusammenfassung und AUSBICK ... 39
5.1  Endergebnis und NULZEN.........ccccoviiiiiiie e 39
5.2 EinfUhrung und ANWENAUNG .......cooiiiiiieiee e 41
5.3 AUSDICK ..o 42
B ANNANG ..o 44
6.1  AbbIldUuNGSVEIrZEICNNIS .....ccueiiiiiiie e 44
8.2 LITEIATUL ..ot 44
6.3  SelbststAndigkeitsSerkKIAruNng .........ccoooeiiiiiiieiesee e 45




Vorwort

Vorwort

Das funfmonatige Berufspraktikum, das dieser Arbeit zugrunde liegt, habe ich im Jahr
2005 innerhalb der Firma Life Concept absolviert. Dabei habe ich Einsichten in Bezug
auf die Arbeitsweise in einem Wirtschaftsunternehmen gewonnen und neue
Erfahrungen sowohl theoretischer als auch praktischer Natur sammeln kénnen. Ich habe
tiefere Einblicke in die Konzepte der Wirtschaftsberatung erlangt und konnte eigene
Ideen, wie zum Beispiel meinen Businessplan zum self - Management konkret
umsetzen.

Hiermit mochte ich mich bei allen Mitarbeitern, insbesondere Mirco Oleszak, fir die
freundliche Unterstiitzung bedanken. Durch seine Hilfe und die Hilfe seiner Mitarbeiter
bekam ich nicht nur Einblicke in den Arbeitsalltag des Unternehmens sondern konnte
auch sehr gut feststellen, wie 1T-Technologie konkret angewandt wird und wo noch
Defizite liegen. Damit meine ich Defizite an Technologie selbst wie Beispielsweise
Hardware und Software sowie mit der Einbindung solcher Technologien in den
Arbeitsalltag sowie in Arbeitsprozessen.

Ebenso danke ich meinen Betreuern von der Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg, deren Hilfe, Kritik, Zuspruch und Ansporn zum Gelingen dieser Arbeit
bedeutend beigetragen hat.

Diese Arbeit beschaftigt sich mit meinem Programm ,,Business — Plan®, welches ich flr
die Firma Life Concept erstellt habe. In der Einleitung stelle ich das Unternehmen Life
Concept sowie die Entstehung des Businessplanes vor. Im zweiten Kapitel gehe ich
naher auf den Businessplan und das Hauptprogramm ein und zeige die Mdglichkeiten
und den Nutzen auf, die durch die Anwendung entstehen. Im dritten Kapitel stelle ich
die Datenbanken im Hintergrund vor. Des Weiteren wird die Interaktion der
Datenbanken mit den Programmen dargestellt. Dabei zeige ich, wie mit der
Programmiersprache Delphi Datenbanken eingebunden und wie diese Datenbanken
vom User benutzt und erweitert werden kénnen. Im vierten Kapitel beleuchte ich die
Sicherheitsmerkmale der Anwendungen von allen Seiten. Abschlieend werden alle
wichtigen Ergebnisse dieser Arbeit noch einmal zusammengefasst und ein Ausblick auf

eine mogliche zuklnftige Entwicklung gegeben.




Vorwort

Alle in dieser Arbeit vorgestellten und gezeigten Zahlen und Zahlenbeispiele, ins
Besondere die Zahlen und Daten aus den Screenshots, sind rein fiktiv und dienen nur
der Veranschaulichung der Sachverhalte. Sie stellen keinen Realitatsbezug dar, sondern

wurden nur fur diese Arbeit von mir ausgewahlt.




1 Einleitung

1 Einleitung

In diesem Kapitel mdchte ich das Unternehmen, in dem ich mein Praktikumsemester
durchfihrte, naher vorstellen und die Entstehung von dem Programm Businessplan

sowie dessen Nutzen erlauten.

1.1 Das Unternehmen Life Concept

Das Unternehmen Life Concept ist ein Wirtschaftsberatungsunternehmen, welches sich
darauf spezialisiert hat, Unternehmen und Privatpersonen beratend zur Seite zu stehen.
Als erstes mochte ich darauf Aufmerksam machen, dass es sich bei Life Concept nicht
um ein unseridses Beratungsunternehmen mit dem Schneeballprinzip handelt. Vielmehr
wird sehr darauf geachtet, dass die Mitarbeiteranzahl sich nicht zu schnell erhéht sowie
das Ausbildungsniveau kontinuierlich gesteigert wird. Dabei stehen am Ende der bei
Life Concept Ausbildung anerkannte IHK — Abschlisse. Auch wird der Wissenstand der
Mitarbeiter den sich stetig &andernden Rahmenbedingungen (insbesondere
Gesetzesanderungen) angepasst, indem regelmaRige Schulungen von qualifiziertem

Personal (sowohl intern als auch extern) durchgefiihrt werden.

[Unternehmensfﬂhrung]

[ Sekretariat ]_

1 1
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Abbildung 1.1 Organigramm — Unternehmen Life Concept
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Das Organigramm zeigt die Struktur des Unternehmens Life Concept. Im Unternehmen
werden die gegenwartigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen der Kunden erfasst
und dann Konzepte erarbeitet um die jeweiligen finanziellen Angelegenheiten zu
optimieren sowie Versorgungslicken zu fillen. Dies wird von Mitarbeitern
durchgefihrt, die dafiir eingestellt und geschult wurden. Die Kunden werden tber
Empfehlungen von Altkunden als auch durch ein eigenes Call Center akquiriert. Es gibt
folgende Mitarbeiter im Unternehmen. Auf der einen Seite gibt es die Call — Center —
Agents, welche fur die Kundenakquirierung sowie fur die Kundenbetreuung zustandig
sind. Da diese Mitarbeiter sehr gut IT Technik in ihrem Arbeitsalltag integriert haben,
gab es in diesem Bereich auch keinen Nachholbedarf. Des Weiteren gibt es die
Kundenberater und ihre Teamleiter. Die Berater werden von ihren Teamleitern
ausgebildet, geschult, weitergebildet und in ihrer Beratertatigkeit unterstiitzt. Dafur
erhalten die Teamleiter einen Teil der Provision, die sich aus dieser Beratertatigkeit
ergibt. Des Weiteren gibt es noch das sonstige Personal wie zum Beispiel Sekretare,
Empfangsdame, Techniker, Putzfrau u.s.w. Als letztes sind noch die 2 Gesellschafter zu
nennen, die das Unternehmen flhren. Einer dieser Gesellschafter, Mirco Oleszak, war
auch fir den Kontakt zum Unternehmen verantwortlich. Mit ihm plante, entwarf,
verbesserte und konfigurierte ich den Businessplan und flhrte ihn unter seiner Leitung
ein.

Da das gesamte Unternehmen sehr modern gefiihrt wird, sind fast alle Arbeitsvorgénge
IT - gestutzt. Nur die Arbeit der Berater und Fuhrungskrafte selbst wird nicht
ausreichend und einheitlich mit IT — Technologie unterstltzt, obwohl gerade diese
Arbeit der wichtigste Aufgabenbestandteil im Unternehmen ist. Da durch die sich
stdndig erhohende Anzahl von Aufgaben der Mitarbeiter das Self - Management
derselben stark in Mitleidenschaft gezogen wurde, erkannte Herr Oleszak, dass durch
geeignete Werkzeuge die Arbeitseffektivitat erhdht werden kann. Das Einkommen der
Berater und Fuhrungskréfte generiert sich aus Provisionserlésen, die aus neu
abgeschlossenen Vertrdgen mit den Kunden entstehen. Je nach Stellung im
Unternehmen sind diese Provisionen unterschiedlich hoch. Es gibt einen bestimmten
Berechnungsschliissel, der Anhand von Einheiten je Vertragsabschluss beziehungsweise
der prozentualen Vertrags - Bewertungssumme festlegt, wie viel Provision ein

Mitarbeiter flr einen abgeschlossenen Vertrag bekommt. In  Dbestimmten
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Fuhrungspositionen profitiert man von Vertragsabschliissen der unterstellten
Mitarbeiter, indem man eine Teilprovision erhalt

Um also erfolgreich in diesem Unternehmen tatig sein zu kdnnen, missen die
Mitarbeiter darauf achten, dass sie ein vernilnftiges Zeit- als auch Finanzmanagement
fur sich und ihren Beruf entwickeln beziehungsweise verbessern. Wenn namlich die
Arbeitszeit, die zur Verfiigung steht optimal ausgenutzt wird, erhéht sich die
Produktivitat und somit natlrlich auch das personliche Einkommen. Auch missen
immer wieder die finanziellen Verbindlichkeiten den Einnahmen gegenibergestellt
werden, da bei so unregelmaliigen Einnahmen wie aus Provisionserlésen genau geplant
werden muss, um nicht selbst in finanzielle Schieflage zu geraten.

Da sich die Mitarbeiter im Unternehmen aber verstandlicherweise hauptsachlich auf
ihre Arbeit konzentrieren sollen, darf flr dieses Zeit- und Finanzmanagement nicht allzu
viel Zeit in Anspruch genommen werden. Und genau da setzt der Businessplan, den ich

im laufe meines Praktikums implementiert und eingefuihrt habe, an.

1.2 Die Entstehung vom Businessplan

Vor meinem Praktikum bei Life Concept wurde ich von Mirco Oleszak angesprochen.
Er hatte sich von einem seiner Mitarbeiter einen Businessplan im Excel - Format
erstellen lassen, damit sich die Beschéftigten selbst kontrollieren kdnnen. Dieser
Businessplan enthielt eine Einkommensibersicht, einen einfachen
Berechnungsnachweis als Ausgabenibersicht, eine statische Ertragsrechnung sowie eine
Liquiditatsrechnung Doch der Businessplan wurde von den Mitarbeitern nicht
angenommen. Die Grinde hierfur waren vielféltig. Zum einen war die Eingabe der
Daten kompliziert, da diese manuell in insgesamt 7 verschiedenen Tabellen
vorgenommen wurde. Des Weiteren war der Plan wegen seiner Komplexitat sehr
unubersichtlich, so dass er hinsichtlich seiner Funktion wirkungslos blieb. Letzten
Endes konnte er nur ein paar sehr einfache Berechnungen machen, die weder eine

wirkliche Aussagekraft besalen noch besonders realitatsnah waren.
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Herr Oleszak wollte mit mir zusammen diesen Businessplan verbessern und erweitern,
so dass er leicht im Alltag verwendet werden konnte. Er sollte folgenden

Anforderungen gentigen:

= Der Businessplan muss tibersichtlich sein.

= Die Eingabe der Daten muss einfach sein.

= Der Businessplan muss intuitiv sein, so dass auch Laien ihn bedienen und
verstehen konnen.

= Der Plan muss realistisch sein, um wirtschaftlich nutzbar zu sein.

= Der Plan muss dynamischer sein, um sich besser an neue Rahmenbedingungen

anzupassen.

Zu Beginn erstellte ich mit Hilfe von Excel und den Excel - eigenen Bordmitteln (Basic)
eine verbesserte Ausfuhrung des bereits vorhandenen Plans. Durch Eingabemasken
wurde der Plan intuitiver. Es war nun auch fur ungetibte User mdglich, Daten verninftig
in diesem Plan unterzubringen. Auch konnten mit Basic die Berechnungen
komplizierter werden, so dass es mdoglich wurde auch realitdtsnahe Daten und
Ergebnisse zu liefern.

Das Hauptproblem aber war, dass sich die steigende Komplexitat auf der einen und die
grotmoglichste  User — Freundlichkeit auf der anderen Seite grundlegend
widersprachen. Es war unmdglich die Funktionalitdt und die Realitdtsnahe zu erhdhen,
ohne auch die dargestellten Tabellen aufzublédhen. Als es scheinbar keinen Ausweg aus
diesem Dilemma mehr gab und Basic sowie Excel als Werkzeuge an die eigenen
Grenzen fir diese Aufgabe kamen, entstand die Idee eine komplett neue
Individualsoftware zu erstellen, die genau auf die Bedurfnisse der Mitarbeiter
zugeschnitten sein sollte, als auch so realistische Daten liefern sollte, dass man diese
auch wirklich zum self - Management benutzen konnte.

In diesem Zusammenhang entschied ich mich diese Aufgabe im Rahmen meines
Praktikumsemester zu lgsen.

Da ich ein Programm entwickeln sollte, welches oben die gestellten Aufgaben gut
umsetzen konnte, welches aber auch leicht erweiter- oder verénderbar sein sollte,
entschloss ich mich fir Delphi als Programmierwerkzeug. Schon bei meinem
Softwarepraktikum machte ich gute Erfahrungen mit Delphi als Programmiersprache.
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Weitere  Erfahrungen sammelte ich wahrend meiner Tatigkeit in der
Studentenverbindung Submit, in dessen Verlauf ich mit der Programmiersprache Delphi
in Kombination mit einer Access — Datenbank arbeitete. Als objektorientierte
Programmiersprache konnte ich so flexible Programmteile schaffen, die in Interaktion
standen. Ein weiterer Vorteil von Delphi war, dass die Anwendungen, die mit dieser
Sprache erstellt werden, den Standardanwendungen unter Windows sehr dhnlich sehen.
Dies ist naturlich im Interesse des Users.

Wahrend der Implementierung des Businessplans stellte sich die Frage der
Datenspeicherung. Da es sich doch um eine sehr groRe Menge an Daten handelt, die
sich in der Zukunft noch stark vergroRern wirden, musste ich eine Datenbank erstellen.
Da es bei Delphi sehr einfach ist externe Datenbanken in ein Programm zu integrieren
(SQL, Oracle, MS Access..), wéhlte ich, meine Kenntnisse in MS Access zu Grunde
legend, eine MS Access Datenbank.

Durch immer wieder stattfindende Meetings wurden immer wieder neue Ideen
gefunden, so dass der Softwareerstellungsprozess nicht in klare, von einander getrennte,
Segmente unterteilt, sondern ein stetiger ineinander flieRender Prozess von Planung,
Implementierung und Verbesserung wurde. Dadurch wurden immer wieder
Erweiterungen gefunden, die dann schlieBlich ein Endergebnis ergaben.

Im néchsten Kapitel werde ich die fertige Software mit ihren Komponenten naher

vorstellen sowie aufzeigen, wie die einzelnen Komponenten zusammenarbeiten.
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2 Die Anwendung Businessplan

Die Anwendung Businessplan besteht aus dem eigentlichen Businessplan sowie einem
Haupt- oder auch Mutterprogramm. Sowohl der Businessplan als auch das
Hauptprogramm haben jeweils eine eigene Datenbank. In diesem Kapitel werde ich
beide Teile n&her vorstellen. Auf die Datenbank und die Interaktion des Programms mit
der Datenbank werde ich im folgenden Kapitel eingehen. Da das Hauptprogramm erst
nach Fertigstellung des Businessplanes geplant und implementiert wurde, mochte ich

auch hier erst den Businessplan vorstellen, ehe ich das Hauptprogramm néher erléautere.

2.1 Der Businessplan

ﬁ' Businessplan g@
[14082008  |11:5817
FPerzinliche 0 aten Yertrage
Mitarbeiter K.azzenbuch
Start / Quaten F.ompazsplan
Statiztiken BezichungenFunden

[~ Werlrdge
|~ Kassenbuch
I~ Kompazzsplan
|~ Statigtiken

| Beziehungend/Kunden
Pazswort Sndem Frogramm beenden

Abbildung 2.1 Programmoberflache Businessplan

Der Businessplan ist eine eigenstdndige Individualsoftware, welche ohne gréRere
Installationsaktivitaten von jedem Rechner, auch per USB — Stick, gestartet werden

kann. Die Anwendung besteht aus einer verschlisselten MS - Access Datenbank sowie
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einer ausfihrbaren Datei (EXE — Datei). Sie ist in mehrere Komponenten unterteilt, die
ich im Folgenden néher vorstellen will. Der Businessplan als solches ist eine
Programmoberflache, die mehrere Buttons als Auswahlmdglichkeit zur Verfligung
stellt; per Klick kann man personliche Daten konfigurieren, gegebenenfalls seine
Mitarbeiter oder Kunden verwalten, seine Quoten regeln, Statistiken aufrufen, Vertrage
einpflegen, Kassenbucheintrdge vornehmen oder einen Wochen — Beziehungsweise
Monatsplan aufstellen. Diese einzelnen Komponenten werde ich nun naher vorstellen.
Dabei gehe ich von den drei Varianten aus, wie sich die Anwendung verhalt, wenn sie

gestartet wird.

2.1.1 Erster Start der Anwendung

Wenn ein User den Businessplan zum ersten Mal 6ffnet, erscheint ein Login — Screen
auf dem er gebeten wird seinen Vor- und Zunamen sowie zweimal ein Passwort
einzugeben. Danach wird er zur ersten Komponente, den ,persénlichen Daten

automatisch weitergeleitet.

2.1.1.1 Die Komponenten Teil |

Personliche Daten: Nach dem Offnen der ,,personlichen Daten* wird dem User nur
sein Name sowie die Combobox mit den Tétigkeitsstatus angezeigt, deren Inhalt vom
Programm vorgegeben wird. Nach jeder Eingabe 6ffnet sich das nachste Eingabefeld
und erst wenn alle Eingaben getétigt sind, wird der Button ,,Schlieen* freigegeben. Im
weiteren Verlauf muss er nacheinander alle fur das Programm relevante Daten
eingeben. Besonders wichtig ist neben dem Namen vor allem der Tatigkeitsstatus, da
dieser direkt den Verdienstschlissel darstellt. Auch dieser kann individuell angepasst
werden. Nachfolgend kommen noch ein paar unternehmensspezifische Eingaben wie
Ausfallrisiko, Stornoreserve und Provisionsverschiebung sowie des Dispositions-Limits
im Folgenenden ,,Stop - Lost* genannt. Zur groben Steuerberechnung, um den genauen
Steuersatz zu berechen ware der Rahmen des Praktikums gesprengt worden, ist eine

Unterscheidung in mit oder ohne Splitting mdglich. Anhand von dem Eingangs- und
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Spitzensteuersatz sowie eines Mittelwertes kann der User im Laufe der Jahre, in denen
der Businessplan genutzt wird, aktuellere Werte eingeben, damit auch seine
Steuerschatzung aktuell bleibt. Der Verdienstschliissel sowie das Ausfallrisiko, die
Stornoreserve und die Provisionsverschiebung werden fir das Fenster ,Vertrdge“
benétigt. Die ,,Stop - Lost” - Grenze wird im Fenster ,,Kassenbuch* gebraucht, wahrend

die Steuerdaten die Statistik erganzen.

Mitarbeiter: Nach driicken des Buttons ,,SchlieBen” wird der User zum ndachsten
Fenster ,,Mitarbeiter” weitergeleitet. Falls er eine Flhrungskraft ist, hat er dort die
Maoglichkeit Mitarbeiter einzupflegen beziehungsweise spater zu verdndern oder
herauszunehmen. Dies geschieht, dhnlich wie bei den ,,persdnlichen Daten* (iber Name,
Tatigkeit und den daraus resultierenden Berechnungsarten fir Einheiten oder
Bewertungssumme. Die hier eingegebenen Daten werden spater im Fenster ,,Vertrage®

sowie ,,Statistik wiederverwendet.

Start / Quoten: Nachdem auch dieses Fenster (mehr oder weniger Intensiv)
abgearbeitet ist, wird als letztes automatisches Startfenster ,,Start / Quoten“ gedffnet.
Dort sollen grobe Anfangsdaten tiber den User gesammelt werden, auf denen im Laufe
der weiteren Programmbenutzung aufgebaut wird. Zuerst wird ein Kostentberblick
erstellt, wobei der User die Wahl hat zwischen einer einfachen und einer detaillierten
Kostenerfassung. Bei der einfachen Kosteneingabe werden nur die kumulierten privaten
und geschaftlichen Kosten eingegeben, wéhrend der User bei den detaillierten Kosten
eine grobe Kostenstaffelung abarbeitet. Diese Staffelung dient nur als erste
Hilfestellung, um auch Kosten zu berlcksichtigen, an die nicht sofort gedacht wurde.
Spéater kann diese Struktur im Kassenbuch beliebig erweitert werden, wie ich noch
aufzeigen werde. Nach Kosteneingabe ergibt sich ein kumulierter Wert, dem nun noch
ein Wunschbetrag hinzugeflgt wird, der angibt, wie viel der User pro Jahr ber sein
Existenzminimum hinzuverdienen mdchte. Aus diesen beiden Kennzahlen ergibt sich
eine monatliche Anfangsrestriktion, die sich spater durch reale Werte natirlich
dynamisch verandert. So hat der User immer die Ubersicht, wie gut oder schlecht er
gewirtschaftet hat. Nach der Eingabe dieser Betrdge konnen nacheinander die
sogenannten Quoten eingegeben werden. Diese Quoten basieren auf der langjéhrigen
Erfahrung von Herrn Oleszak. Der User muss angeben, wie viele Kontakte er schliefen

11
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muss, bis er einen Gesprachstermin bekommt, wie viele dieser Gesprachstermine
benoétigt werden, um einen Neukunden zu gewinnen, wie viele Neukunden auf einen
erfolgreichen Vertragsabschluss kommen, was die durchschnittliche Vertragsprovision
ist und wie viele neue Kontakte durch den Kunden gekntipft werden kénnen. Aus diesen
Verhaltniszahlen ergibt sich eine gewisse Staffelung des Bedarfes, um die Existenz zu
sichern und um das Einkommensziel fur das gesamte Jahr zu erreichen. Die dadurch
gewonnenen Daten, die auch zeitgleich angezeigt werden, dienen fir den Anfang als
grobe Richtwerte, an denen sich der User orientieren kann. Im weiteren zeitlichen
Verlauf des Programms werden im Kompassplan sowie im Kassenbuch realistische
Eingaben gemacht, die dann zu einer dynamischen Neurestriktion flihren. Dies werde
ich im Folgenden noch genauer aufzeigen. Das Fenster ,Start / Quoten* kann spater
noch aufgerufen werden, um zur eigenen Kontrolle ein paar Berechnungsspiele
auszufihren. Die Ergebnisse daraus werden aber im weiteren Verlauf vom Programm
nicht mehr berlicksichtigt, sondern dienen lediglich der Planung des Users.

Nachdem auch das letzte automatische Fenster abgearbeitet ist, 6ffnet sich nun erstmals
die Programmoberflache, auf der nun die einzelnen Komponenten nach belieben
ausgewahlt werden konnen. Dieses werde ich im Folgenden beschreiben.

2.1.2 Normaler Start der Anwendung

Das erste, was dem User nach dem Starten vom Businessplan angezeigt wird, ist ein
Login — Screen, auf dem er sich mit Name und Passwort einloggen kann. Wenn der
User sich ordnungsgemall angemeldet hat, erscheint die oben angesprochene
Programmoberflache. Diese stellt mehrere Buttons dar, die spater beschrieben werden.
In der Mitte des Programmfensters ist ein grofRes Informationsmemo in dem eventuelle
Hilfen oder hinweise angezeigt werden. Darunter befindet sich eine Checkliste, die vom
User einmal pro Woche abgearbeitet werden sollte. Diese dient vor allem als Hilfe zur
Selbstkontrolle sowie der Wahrung der Aktualitat. Da sich im Laufe der Zeit die
Eingaben, die getatigt werden mdissen, immer zahlreicher werden, soll durch diese
Checkliste auch erreicht werden, dass der User nicht den Anschluss verliert und dadurch
aufhort das Programm zu nutzen. Ergénzt werden die Anzeigen durch Datum und

Uhrzeit zur Kontrolle.
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2 Die Anwendung Businessplan

Der User kann nun eine der Programmkomponenten per Button auswéhlen und seine
Eingaben tétigen. Die oben behandelten Fenster ,personliche Daten®, ,Mitarbeiter*
sowie ,,Start / Quoten“ kdnnen beliebig verdndert oder erweitert werden. Aber neben
diesen drei Fenstern hat der User noch die Auswahl zwischen folgenden Komponenten:
»vertrage®, ,Kassenbuch®, , Kompassplan®, ,,Beziehungen / Kunden*, ,Statistiken*

sowie der Anderung des Passwortes.

2.1.2.1 Die Komponenten Teil Il

Vertrage: Eine der wichtigsten Programmkomponenten stellt das Fenster ,,Vertrage*
dar. Unter ,,Vertrage* kann der User seine abgeschlossenen Vertrage einpflegen sowie
verwalten und verdndern. Beim Offnen wird im Zentrum tabellarisch die
Vertragsgeschichte mit den wichtigsten Eckdaten zu den Vertrédgen dargestellt. Dartiber
befindet sich sowohl ein Kalender zur Orientierung, eine Memobox fiir eventuelle
Hilfen und Kommentare als auch Buttons zur Neueingabe und Anderung von Vertragen
sowie zum Ausdrucken der Liste. Wenn der User einen neuen Vertrag abgeschlossen
hat, dann kann er diesen tber den Button ,,Neuer Eintrag“ Einpflegen. Das Fenster,
welches sich nun 6ffnet ist im Folgenden dargestelit.

¥ Neuen Vertrag eingeben g@
Wertiebzparhter Mame des Kunden: Antragadaturn:
]Maik Schlenzack j JMax Mustermant ID‘I 08,2006 j
ertragsheginn: Yertragsende:
Produke. |fondgebundene ALY |on 09,2008 =] |ot10.z202 =l

Produktart: ]Lebensversicherund

At der Provizsionzauzzahlung Storno Storma
*+ Einheiter " ja 0 J J _J
" Bewertungssumme (+ nein 2 :
2 inEH
A Dee D vsinn oder Auzzahlungzdatum Auzfalliziko
Ewm  me 1203208 = [1 <_JJ _»J
At der Abrechinung der laufenden Provision Laufende Proviziaon: Auzzahlungsheaginn Diaver in Monaten
{+ inMonaten '
. 20,00 e [1310:2008 | [240 _J _] _J
" inJahren I in€ J J I : d
Abbrechen Draten Ubernehmen

Abbildung 2.2 Eingabe von Vertrdgen
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2 Die Anwendung Businessplan

Es beinhaltet alle Daten des Vertrages, die sowohl fiir den User zur Ubersicht als auch
fir das Programm zum Weiterverarbeiten relevant sind. Als erstes kann der User den
Vertragspartner angeben wobei das Programm dem User selbst sowie seine Mitarbeiter
in einer Combobox anbietet. Je nach Auswahl wird unten die Provision direkt ermittelt
beziehungsweise die Differenzprovision durch folgende Formel berechnet und
dargestellt:

(Berechnungsschlissel User - Berechnungsschlissel Mitarbeiter) * Anzahl der
Einheiten.

Der Name des Kunden, Antragsdatum, Produkt und Produktart gibt der User ein, um
selbst den Vertrag wiederzuerkennen. Da es im Unternehmen keine einheitliche
Vertragsindizierung gibt, habe ich mich dazu entschlossen, zur Vermeidung von
Redundanzen sowie Unklarheiten diesen sehr umstandlichen Schlussel zum Standard zu
machen. Alle weiteren Angaben sind fur das Programm unerlasslich, um reale
Zahlungsstréme, die sich aus den Vertragen ergeben, darzustellen. Wenn der User ein
Datum eingeben mdchte, 6ffnet sich ein Pop — up — Fenster, welches einen Kalender
enthélt. Per Mausklick auf ein Datum wahlt der User das benétigte Datum aus. Nach
Auswahl des Vertragbeginnes wird das Auszahlungsdatum um soviel Tage versetzt, wie
die Provisionsverschiebung bei ,,persdnliche Daten* angegeben war. Bei der Eingabe
der Provision hat der User die Mdglichkeit entweder die Provision direkt in Euro
anzugeben oder aber die Anzahl der Einheiten flr den Vertragsabschluss einzutragen.
Der jeweils andere Wert wird vom Programm berechnet und dargestellt. Da die
Provision nicht immer eine Festprovision ist, hat der User im unteren Teil des Fensters
noch die Madglichkeit, zusatzlich zur Festprovision (oder stattdessen) die laufende
Provision unter Angabe des Betrages und der Laufzeit einzugeben.

Wenn alle Eingaben getétigt wurden, wird durch Mausklick auf ,,Dateniibernehmen*
wieder das Fenster ,,Vertrage* gedffnet und die Tabelle um den neuen Eintrag erweitert
angezeigt. Die Daten, die in dieser Komponente gesammelt werden, haben direkte

Auswirkungen auf das Kassenbuch sowie auf die Statistiken.

Kassenbuch: Das Kassenbuch ist, genau wie ,Vertrdge* eine der wichtigsten
Komponenten des Businessplanes. Im Kassenbuch kann der User sowohl seinen
privaten als auch seinen geschaftlichen Haushalt managen. Wenn das Kassenbuch
geoffnet wird, fallt sofort wieder die Tabelle im Zentrum auf, die das eigentliche
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2 Die Anwendung Businessplan

Kassenbuch bildet. Direkt iber der Tabelle sind 5 Comboboxen in denen der User die
Anzeige in der Tabelle einschranken kann. Dies geschieht tiber die Zeit (Woche, Monat,
Quartal....), die Art (Ausgabe, Einnahme), Privat / Geschéftlich, die Konten (Giro,
Sparbuch....) und die Existenz eines Beleges. Da im Laufe der Zeit das Kassenbuch
durch die Anzahl der Eintrége bald uniibersichtlich sein wirde, sind diese Restriktionen
eine Hilfestellung fur den User, um den Uberblick nicht zu verlieren. Durch sie kann er
sich das Kassenbuch so konfigurieren, dass aus der Masse der Eintrdge nur die
Informationen angezeigt werden, die fir ihn in diesem Moment relevant sind.
Beispielsweise lassen sich so flr die Steuererklarung mit wenigen Klicks genau die
Posten eines Kalenderjahres darstellen, fur die auch ein Beleg vorhanden ist. Unter der
Tabelle befindet sich noch die Anzeige ,,Saldo*. Dort wird der Teil des Kassenbuches,
den der User Uber die Restriktionen ausgewahlt hat zusammengerechnet und dargestellt.
So kann er beispielsweise bei kontinuierlicher und lickenloser Eintragung seinen
genauen Girokontostand ansehen oder sich anzeigen lassen, welche Ausgaben er fur
sich privat in einem Monat hatte. Mit Datenbanken oder gar in Excel ist dies natlrlich

genauso maglich, jedoch fir den User, gerade ohne PC — VVorkenntnisse, sehr schwierig.

,ﬁ' Kassenbuch - |2 ﬂ
g A Bitte wihlen Sie links ein Jahr aus! i‘ ,m
S op o7 om om a3l Mz |1

12 3 4 65 & 7

4 9 10 11 12 13 Eintrag dnderm J

16 16 17 18 18 20 21
22 023 24 8 X% 2o

28 30 A
T3Heute: 14.08.2006 drucken Neusr Eintrag
|Jahr jlﬁl\e Arten ﬂlA"E Arten ﬂ ’W‘m
M. |Datum ‘Arl |analf|3&sc|" Kostengruppe: ‘Knstenalt |E|klarung ‘Ealrag in€ |Knntn |Ee\eg | Rad
1 17.02.2005 Ausgabe  geschaftich Beratungskosten Sonastige Beratungskosten | Parto A7 Bargeld ja
2 19.02.2005 Ausgabe  privat Privatentnahmen Zigaretten 543 Bargeld nein
3 19.02.2005 Ausgabe  geschallich KFZ- Kosten Kraftstaff 75 Baigeld ia
4 19.02.2005 Ausgabe | privat Privatentnahmen Kosmetik. 7112 Bargeld nein
5 19.02.2005 Ausgabe | privat Privatentnahmen Apotheke -20,43 Bargeld nein
[ 19.02.20058 Ausgabe  privat Privatentnahmen Lebensmittel -93.86 Bargeld nein
7 19.02.2005 Ausgabe  privat Privatentnahmen Zeitungen -10.9 Bargeld nein
8 19.02.2005 Ausgabe  privat Privatentnahmen Fachbuch 272 Baigeld ia
9 19.02.2005 Ausgabe | privat Privatentnahmen Sauna 95 Bargeld nein
10 [13.02.2005 Ausgabe  privat Privatentnahmen Freizeitaktivitaten 28,29 Bargeld nein
11 [18.02.2005 Ausgabe  privat Privatentnahmen Darlehensrate Sparkasse 25 Bargeld ja
12 |20.08.2005 Einnahme | geschiflich Abschiussprovision 19 in Einheiten von:Claudia Knopf IF22 Girgkonto | nein
13 |20.08.2005 Einnahme | geschaflich Abschlussprovision 20 in %/Bewertungssumme won:Claudia Knopf 360 Girokonto | nein
14 |10.09.2005 Einnahme | geschaflich Abschiussprovision 2 in #%/Bewertungssumme vorClaudia Knopf 360 Girokonto | nein =
Saldo ’W
Schliefen # Hauptmenii

Abbildung 2.3 Kassenbuch Ubersicht
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2 Die Anwendung Businessplan

Uber der Tabelle mit den Restriktionsmdglichkeiten befindet sich wieder ein Kalender
zur Orientierung, eine Memobox flr eventuelle Hilfen und Kommentare als auch
Buttons zur Neueingabe und Anderung von Kassenbucheintrigen sowie zum
Ausdrucken des Kassenbuches.

Wenn der User einen neuen Eintrag speichern mochte 6ffnet sich folgendes Fenster:

ﬁ Neuer Kassenbucheintrag Q@

Daturn 114082005 - Konta: ]Girokonto j
" geschaftich Kostengruppe ]Privatentnahmen ﬂ
(* privat

Fostenart i
" Einnahme ]M|ete ﬂ
(* Auzgabe
. - Belmerkungen Betrag 58700 i
" einrnalig Miete "wohnung Musterstralle 1a
+ monatlich M
Abbrechen Diaten Libermehmen

Abbildung 2.4 Eintrag in das Kassenbuch

Dort kénnen (ber einfache Comboboxen sowie Uber Radiobuttons die Parameter des
Eintrages gewahlt werden. Lediglich der Betrag und die Bemerkungen missen von
Hand eingegeben werden. Dieses Fenster ist ein sehr schones Beispiel dafur, wie das
Programm dem User diverse Eingaben abnimmt oder erleichtert. Wenn er zum Beispiel
eine bestimmte Kostengruppe aufruft, dann werden die Radiobuttons alle schon
voreingestellt und der Betrag bekommt intern schon das richtige Vorzeichen. Bei der
Auswahl der Konten, der Kostengruppen und der Kostenarten hat der User mit der
Auswahl ,,Neu...“ jeweils neue Eintrdge zu schaffen, die beim néchsten Eintrag dann
wieder automatisch mit zur Auswahl stehen. So kann er das Programm dynamisch an
seine Bedurfnisse anpassen. Durch die Wahl von monatlichen Ausgaben oder
Einnahmen erspart sich der User auch immer wiederkehrende Rechnungsposten neu
eingeben zu missen. Aber darauf komme ich noch einmal beim n&chsten Abschnitt

2.1.3. zu sprechen.
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2 Die Anwendung Businessplan

Kompassplan: Der Kompassplan ist die Fortsetzung des Fensters ,,Start / Quoten®.
Hier sollte der User nur realistische Zahlen eingeben. Dies kann er entweder im
Wochenplan, im Monatsplan oder aber in beiden tun. Es werden die Anzahl der
Kontakte, der stattgefundenen Termine, der Neukunden, der Vertrdge sowie der
Empfehlungen eingegeben, wobei Empfehlungen nur fur jene Mitarbeiter interessant
sind, die nicht mit dem Call - Center zusammenarbeiten, sondern sich nur durch
Empfehlungen und Reputation um Neukunden bewerben wollen. Auf der rechten Seite
werden die Restriktionen, die schon von der Komponente ,,Start / Quoten* bekannt sind,
dargestellt. Dadurch hat der User immer den direkten Vergleich, wie er bei den
einzelnen Kennzahlen vorangekommen ist und kann planen, was er fir seinen
personlichen wirtschaftlichen Erfolg noch leisten muss. Im unteren Teil des Fensters
sind alle Kennzahlen mit ihren Restriktionen in Diagrammen dargestellt, damit der User

sehen kann, wie er in der Vergangenheit gearbeitet hat.

1] ‘Wochenplan g
Wochenplan | Monatsplan
Bedarf fiir Kostendeckung Bedart fir Zielerfiilllung
Einheiten /Woche Einheiten /¥oche
[17 [o7
Wieviele Kontakle hatten Sie diese Woche? [4 ﬁ Kortakte:[s Kontakte:[16
Wieviel g Termine erg sich aus Ihren Kontakten? [7 ﬁ Termine: ’47 Termine ’37
Wieviele Neukunden konnten Sie gewinnen? ’37 ﬁ Neukunden ’17 Neukunden:,zj
Wieviele Vertrage haben Sie diese Woche Abgeschlossen? ’27 ﬁ \/er‘trage ’17 \/er‘t‘rage: ’27
Wieviele Empfehlungen/neue Kontakie haben Sie diese Woche bekommen? ’]7 ﬁ Ernpf./n Konta.: ’37 Empf.n.Konta ’157

Kontakte stattgefundene Termine Neukunden

= Winimum = Zielerfilung  Kontakte | [=Minimum = Zielerfillung  Termine | [=Minimum = Zielerfillung Neukunden |

12 34 56 7 8 9 101112 567 8 9 101 12

. Vertrage Empreniungen / neue Kontakte

=MNinimum = Ziglerfullung  Vertrage ] [=Minimum = Zickerfillung Empi/n Kontskt= ||

1 2 3 4
5 6 7 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 26

| o20f--

1o

e e R naasnans s ann sy nana ana T
26, &7 28,28 30 123 4567891112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
T Heute: 14.08 2006
{Sohliefen / Haupimenii;
ra— T E— [ — e A— B ik ou—— U R

Abbildung 2.5 Kompassplan mit Wochenplan

Die Eingabe wird dynamisch gespeichert und fir die letzten 12 Wochen oder Monate
angezeigt. Dabei wird auch das Minimum beziehungsweise das Maximum der
jeweiligen Werte dargestellt (als rote und grine Linien) die vom Programm mit Hilfe
der vergangenen Eintragungen im Kassenbuch, bei den Vertrdgen und eben im

Kompassplan vom Programm dynamisch ermittelt wurden. Dabei werden diese
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2 Die Anwendung Businessplan

Restriktionen als Linie dargestellt, die den aktuellen Ist — Zustand darstellen, da bei
einer Darstellung der Werte pro Woche oder Monat die Tabellen bald hoffnungslos
unubersichtlich werden wirden. Die einzelnen Werte werden als geglattet tber 6
Wochen beziehungsweise Uber 3 Monate dargestellt, so dass sie einen realistischen
Mittelwert bilden, der einen sehr guten Anhaltspunkt bietet.

Diese Programmkomponente bietet dem User vor allem Hilfe zum self - Management.
Wenn er anhand der Tabellen erkennt, dass er bei einigen Werten im roten Bereich
bleibt, so sieht er sofort, wo genau seine Schwéchen liegen und was er andern muss, um
erfolgreicher sein zu kénnen. Wenn beispielsweise trotz konstanter Anzahl der Termine
die Anzahl der Neukunden stetig zurtickgeht, weil3 der User, dass er entweder seine
Gesprachsstrategie &ndern muss oder aber die Anzahl seiner Termine steigern muss, um
wieder gentigend Neukunden zu bekommen.

Diese wirtschaftlichen Kennzahlen beruhen im Ubrigen auf der jahrelangen Erfahrung
von Herrn Oleszak und sie sind aussagekraftig, da ein halbes Jahr nach Einfiihrung des
Businessplanes bei vielen Mitarbeitern sich das Verhdltnis dieser Kennzahlen
zueinander stark normalisierte und sie auch wirklich wirtschaftlichen Erfolg mehr oder

weniger genau messbar und vor allem planbar machten.

Beziehungen: Da viele Mitarbeiter des Unternehmens ihre eigene Kundendatei
anderweitig elektronisch gespeichert haben (z.B. in Outlook) wurde diese
Programmkomponente ,,Beziehungen* sehr einfach gehalten. Sie beinhaltet eine
Tabelle, welche die Kunden mit ihren wichtigsten Daten darstellt (Name, Adresse,
Telefon, Bemerkung). Uber Buttons kann man neue Kunden in die Liste einpflegen oder

Daten vorhandener Kunden veréndern beziehungsweise l6schen.

Statistiken: Die Programmkomponente ,,Statistiken” ist die wichtigste Komponente
Uberhaupt. Sie enthélt unter anderem den Stamm der Exceldatei, die diesem Programm
zu Grunde liegt (Siene 1.2 Die Entstehung vom Businessplan).Alles, was in den
Komponenten ,,personliche Daten®, ,Vertrage*, ,Kassenbuch* und ,Mitarbeiter
eingegeben wurde, wird hier statistisch ausgewertet, zusammengefasst und in Tabellen-
sowie Diagrammform dargestellt. Hier laufen so viele Informationen zusammen, dass
ich mich zur Wahrung der Ubersicht fiir Registerkarten zur Darstellung entschieden

habe, die ich nun im Folgenden n&her erlautern werde.
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2 Die Anwendung Businessplan

¥ Statistik ﬂﬂﬂ
Umsatz 1. HJ NUmsmz 2. HJ | Ertragsrechnung I Liquidita hnung } Berech
5t | son |

[sanuar [Februar [Mar= April [Mai Juni |
EH BwWS |in€ EH BWS |in€ EH BWS in€ EH BWS in€ EH BWS in€ EH BWS iné€

achweis | Diagramme I

Claudia Knopf L] L] 000 0 0 000 10 0 259 7 1] 92,61 13 1] 74133 7 10000 734,22

laber rabarber 1] 1] 000 0 1] 000 0 1] 000 0 1] 000 0 1] 000 0 1] 0.00

Provisionserlose 0 0 ] 0 0 0 10 0 259 7 0 92,61 13 1] 74133 7 10000 734.22

N i

12 3 4 5 8 7 Diucken

g8 9 10 11 12 13

15 16 17 18 19 20 20

2 03 W B ® T B

23 30 31 Schlieben # Hauptmeni
T3 Heute: 14.08.2006

Abbildung 2.6 Soll - Umsatzplan in den Statistiken

Die ersten beiden Registerkarten bilden zusammen den Umsatzplan der in zwei
Halbjahre aufgeteilt ist. Im Umsatzplan werden alle Einnahmen kumuliert, die im Laufe
eines Monats zusammenkommen. Dabei wird auch die Herkunft angedeutet, indem die
Bewertungssumme und die Einheiten angegeben werden, die den Betrdgen zu Grunde
liegen. Dabei werden nicht nur die Einnahmen angezeigt, die durch den User selbst
generiert wurden, sondern auch die Einnahmen, die durch seine Mitarbeiter
zusammenkommen. Aber der Umsatzplan zeigt nicht nur den realen Einnahmezustand
an, den sogenannten Ist — Umsatz, sondern auch den Soll — Umsatz. Dadurch kann der
User mehrere Jahre im Voraus planen, was sich fir Einnahmen beispielsweise aus
laufender Provision kumulieren kénnen. AuRerdem lasst sich im Umsatzplan leicht
Uberprifen, in wie weit in der Vergangenheit der Ist — mit dem Soll — Zustand
ubereinstimmte. Falls dies nicht der Fall ist mussen die Ursachen gesucht werden, um
wieder seri6s planen zu kénnen. Der Soll - Zustand ergibt sich aus Vertrdgen, die, da sie
erst in der Zukunft Provision ausldsen, noch nicht im Kassenbuch dargestellt werden.

Die vorletzte Registerkarte, der Berechnungsnachweis, ergibt sich aus dem Kassenbuch.
Auf ihr werden alle Ausgaben nach Kostengruppe und Kostenart geordnet und zu
Monaten kumuliert dargestellt. Als letzte Spalte dieser Tabelle werden die kumulierten

Kosten per anno angezeigt. Die nachste Registerkarte, die Ertragsrechnung, ergibt sich
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2 Die Anwendung Businessplan

aus der Registerkarte Berechnungsnachweis und den Umsatzpldanen. Aus den
Einnahmen und den Ausgaben ergibt sich nach Abzug des Ausfallrisikos, einer
statistischen Ausgleichskennzahl, das Betriebsergebnis vor Steuern, welches in die

néchste Registerkarte, die Liquiditatsrechnung, mit einflief3t.

7 statistik ﬂﬂ
Umsatz 1. HJ | Umsatz 2. HJ ] Ertragsrechnung Liquiditdtsrechnung IBerechnungsnachweis } Diagramme I
Januar Februar Marz April Mai Juni Jul August S ber | Oktober ber |D |

Wertriebsleistung in EH L1} L1} 10 i 13 7 1} 1} 0 0 0 0
Durchschnittserlds 7/ EH 1} 1} 24.09 12.3 53.03 97.55 1] 1] 1] 1] 0 0
Betriebsergebnis v. Steuer 1} -506.25 24087 86.13 689.44 322.82 1] -360 3348 1] 0 0
+Abschreibungen L1} L1} L1} 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 0
-Kapitaldienst L1} L1} L1} 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 0
-Steuerruckstellung [ca.) L1} L1} L1} 1} 1} 1} 1} 1} 0 0 0 0
-Investitionsriicklagen 1} 1} -12.0435  -4.3065 -34.472 -34.14 1] 1] -16.74 1] 0 0

CASH - FLOW = 1} -506.25 2288265 818235 654968 288679 |0 -360 318.06 1] 0 0

mon_Fin_-bedarf/-iiberschuss

Unter/Uber-deckung in EH L1} -B.44 9.5 6.65 12,35 2,96 1] -6 5.3 0 0 0
Deckungspunkt in EH 1] 844 05 0,35 0,65 4,04 1} [ 5.3 i} 0 0
Kum_Fin._-bedarf/-iiberschuss 1] -506.25 -277.42 1956 459,37 748.05 748.05 388.05 706.11 706.11 ¥06.11 ¥06.11
Kum Unterfiiberdeckung in EH 1} 844 1.06 7n 20.06 23.02 23.02 17.02 2232 2232 2232 2232
K o

1 2 3 4 5 B 7 Drucken

2 9 1 1112 13

1% 16 17 18 19 20 A
2023 4 X% % o

23 30 31 Schliefen / Hauptmenii
T Heute: 14.08.2006

Abbildung 2.7 Liquiditatsrechnung in den Statistiken

Die zentrale Registerkarte ist die Liquiditatsrechnung. Auf ihr wird dem User der Cash
— Flow dargestellt, der sich aus dem Betriebsergebnis vor Steuern abziglich des
Kapitaldienstes (Kredite), der Steuerrtickstellung und der Investitionsriicklagen plus der
Abschreibungen ergibt. Er zeigt den aktuellen Finanzierungsbedarf oder — iberschuss.
Zur besseren Ubersicht werden auch der kumulierte Cash — Flow sowie einige
Zahlenbeispiele mit den Einheiten dargestellt, um dem User zu zeigen, was
beispielsweise eine Einheit wirklich einbringt. Als letzte Registerkarte werden die vier
wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen fir die Mitarbeiter des Unternehmens
angezeigt: Der Cash — Flow, das Betriebsergebnis vor Steuer, die Provisionserlése und

der kumulierte Finanzierungsbedarf / - Giberschuss.
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2 Die Anwendung Businessplan

Die Komponente Statistiken ist eine reine Auswertungskomponente, die die vorher
getétigten Eingaben sinnvoll zusammenfasst und darstellt. Mit ihrer Hilfe kann der User
sich selbst kontrollieren und gegebenenfalls MalRnahmen ergreifen, die seine
Wirtschaftlichkeit wiederherstellen. Diese Komponente war auch am schwierigsten zu
implementieren, da die Masse an Daten und Berechnungen sehr schnell durch
verschachtelte Schleifen so viel Zeit brauchten, dass das Programm deutlich langsamer
lief. Aus diesem Grunde mussten effiziente Programmiermethoden benutzt werden, um

die Rechnerleistung bei hoher Datendichte nicht unnétig zu strapazieren.

2.1.3 Start der Anwendung mit Hinweisen

Wenn die Anwendung schon einige Wochen in Benutzung ist, sammeln sich mit der
Zeit einige Vertrdge und Kassenbucheintrage an, die einen falligen Zahltag in der
Gegenwart haben. Bei Vertragen ist es die Provision, die meist zeitversetzt ausgezahlt
wird, aus dem Kassenbuch kommen monatliche Beitrdge wie Miete, Strom...
zusammen. Wenn der Falligkeitstag an einem Tag liegt, an dem die Anwendung genutzt
werden soll oder friher war und noch nicht realisiert wurde, dann verhalt sich die
Anwendung folgendermafen: Nach dem erfolgreichen Login wird der erste Fall einer
solchen Buchung angezeigt. Der User wird gefragt, ob der fragliche Betrag real schon
gebucht wurde (beispielsweise ob der User fir einen Vertag schon die
Abschlussprovision erhalten hat). Dabei werden noch einmal alle relevanten Daten der
fraglichen Buchung angezeigt und der User hat die Mdoglichkeit entweder ,,Ja* oder
»Nein“ zu Klicken sowie die Buchung vorher noch zu aktualisieren (beispielsweise bei
einer monatlichen Telefonrechnung noch den genauen Betrag angeben). Falls ,,Nein*
geklickt wurde, wird die Buchung nach dem nachsten Offnen wieder nachgefragt, so
lange, bis entweder bejaht wird oder aber die Falligkeit dahingehend verandert wird,
dass nicht gebucht werden muss (beispielsweise nach der Abbezahlung eines Kredites
werden Zahlungen eingestellt). Falls der User ,,Ja* klickt wird die aktuelle Buchung im

Kassenbuch verbucht und beim néchsten Start nicht wieder aufgerufen.
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2 Die Anwendung Businessplan

HY Haben Sie fiir diesen Vertrag die Abschlussprovision erhalten? g@
Wertiebgparnter MName des Kunden: Antragedatum:
|Claudia Knopf | [Thiele. K.athiin |15.05.2002 =l
‘Wertragsbeginn: ‘Wertragzende:
Produk: |anhalt Beteligung Stomereserve | 02.04.2005 | Jozo5.2010 =l
Produktart |Beteiigung
Art der Provisionsauszahlung Storno Storno
i+ Einheiten * ja 10 J J J
" Bewertungssumme " nein h '
7 inEH
el oder Augzahlungzdatum Auztaliniziko
o ne 03.05.2005 = ﬂ J j
At der dbrechinung der laufenden Provigion Laufende Provigion: Ausgzahlungsbeginh Daver in Monaten
{* inMonaten
! 0 i | 0308 2005 ~| [0 J
"~ inJahren ! in€ =l ! '
Nein Ja

Abbildung 2.8 Abfrage einer Buchung nach Programmstart

Wenn alle fraglichen Buchungen abgearbeitet sind, dann setzt das Programm mit der

gewohnten Programmoberflache fort. Die getatigten Buchungen flieBen sofort in das

Kassenbuch und in die Statistiken ein.

Durch diese automatische Bereitstellung der Buchungen werden folgende Vorteile

erzielt: Der User kann nicht vergessen ausstehende Buchungen zu tatigen. Des Weiteren

sind diese angebotenen Buchungen eine Kontrolle fir den User, ob beispielsweise auch

wirklich die Provision gezahlt wurde. Zum Dritten nehmen diese Buchungsvorschlage

dem User eine Menge Schreibarbeit und damit Aufwand ab.
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2.2 Das Hauptprogramm

Der Businessplan besteht aus einem Haupt- oder auch Mutterprogramm sowie dem
eigentlichen Businessplan. Nun mdchte ich das Hauptprogramm néher vorstellen.
Dieses Hauptprogramm ist nicht fir jeden Mitarbeiter des Unternehmens bestimmt,
sondern sollte nur von einer Person verwaltet werden. Dies sollte nach Mdglichkeit eine
Fuhrungskraft oder ein Systemadministrator sein, da das Hauptprogramm den
Businessplan vervielféltigen kann. Die Anmeldung erfolgt wie auch beim Businessplan

mit dem bekannten Login — Fenster.

¥ Hau ptprogramm Businessplan g @
Standardgiiligkeit des Passwortes | « | j ﬂ
J Mitarbeiternummer: h— Mitarbeiternummer: h—
JB— in Monaten

LJ Mitarbeiter dffren LJ Mitarbeiter [iechen ;J

Mr. |\-"0rname |Nachname |G'u'|tig biz |Passwort |Letzter Zugriff |Intem JExtern I

1 hans wurst 20.03.2005 | 16.03.2005 Ja Nein

2 2ucker e 0E.03.2005 ] 16032008 Ja Nein

3 aneliese schrmitt 11.08.2005 sz 16.03.2005 [RE] Ja

4 lil launi 16.09.2008 o r 16032008 Ja Mein

] hansi wermner 16.09.2005 tt 16.03.2005 Mein Ja

g karl dall 16.09.2005  doof 16.03.2005 Mein Ja

7 josi io 16.09.2008  ka 16022008 Ja Mein

Meuer Mitarbeiter perzonliche D aten ahdern J

Abbildung 2.9 Arbeitsoberflache Hauptprogramm

Nach dem erfolgreichen Login wird das Hauptfenster sichtbar. Auf diesem befindet sich
mittig eine Tabelle, in der die Mitarbeiter mit Namen Gultigkeitsdauer, Passwort, letzter
Zugriff sowie der Attribute intern oder extern aufgelistet sind, die eine Version des
Businessplans erhalten haben. Die Giltigkeitsdauer gibt an, wie lange eine Version vom
Businessplan noch funktioniert. 14 Tage vor Ablauf der Frist wird der User
kontinuierlich darauf hingewiesen seine Version zu verlangern. Verstreicht diese Frist,
dann l&sst sich der Businessplan nicht mehr starten.

Der Administrator hat die Moglichkeit diese Glltigkeitsdauer mit einem Schieberegler
(oben links) auf einen Standardwert zu setzen, der dann vom Programm immer

automatisch angeboten wird.
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Wenn die Daten eines neuen Mitarbeiters angelegt werden sollen, dann muss der
Administrator in einem neuen Fenster den Namen und VVornamen, doppelt sein Passwort
und das Zugriffsenddatum angeben sowie festlegen, ob diese Version intern oder extern
vergeben wurde. Wenn diese Eingaben bestétigt werden, dann wird eine standardisierte
Businessplan -  Version modifiziert mit  Administratorenpasswort  sowie
Zugriffsenddatum und dem Namen des Mitarbeiters. Nach dem Erstellen eines neuen
Ordners (Name des Ordners ist Vor- und Zuname des Mitarbeiters) im
Stammverzeichnis des Hauptprogramms wird diese modifizierte Version in dieses
Verzeichnis kopiert. Von da an kann der Mitarbeiter sich seine Version zum Beispiel
auf einen USB — Stick kopieren und damit arbeiten.

Um Versionen zu verdndern, muss der Mitarbeiter seine Version wieder in seinen
Ordner Kkopieren. Danach kann (Uber das Feld ,Mitarbeiter 06ffnen* das
Zugriffsenddatum verandert werden. Nach Bestitigung dieser Anderung wird die alte
Version aktualisiert und lauft nun wieder bis zum nédchsten Zugriffsenddatum.

Falls Mitarbeiter beispielsweise aus dem Unternehmen austreten, kdnnen die Daten des
Mitarbeiters auch komplett entfernt werden. Damit wird vermieden, dass die Tabelle zu
grof3 und unubersichtlich wird.

Das Hauptprogramm arbeitet teilweise mit alten Dos - Befehlen, da in Delphi nur so die
Madglichkeit bestand, Dateien zu verschieben und zu kopieren beziehungsweise Order
neu zu erstellen. Das aber auch dieses Problem mit Delphi geldst werden konnte, spricht
fur die Vielseitigkeit dieser Programmiersprache und hat mir am Ende meines
Praktikums, als das Hauptprogramm geplant und implementiert wurde gezeigt, dass

Delphi als Werkzeug sehr geeignet ist.

Da ich nun sowohl den Businessplan selbst und das Hauptprogramm ausfihrlich
vorgestellt habe méchte ich im nun folgenden Kapitel néher auf die hinterlegten
Datenbanken eingehen. Dabei werde ich auch aufzeigen, wie die Datenbank mit
welchen Komponenten des Businessplans Daten austauscht und wie die einzelnen

Komponenten des Businessplans untereinander in Relation stehen.

24



3 Die Datenbanken und die Kommunikation

3 Die Datenbanken und die Kommunikation

Im letzten Kapitel habe ich die Anwendung Businessplan mit dem dazu gehdrigen
Hauptprogramm vorgestellt. Die gesamten Daten sind aber nicht statisch im Programm
integriert, sondern werden jeweils in einer Datenbank fiir den Businessplan und das
Hauptprogramm gespeichert. Dadurch ergeben sich mehrere Vorteile. Zum einen kann
eine Datenbank leicht verandert oder erweitert werden. Zum anderen sind Updates
durch diese Trennung leichter zu bewerkstelligen. Auch ist die Transferierung der Daten
durch die Trennung von Datenbank und Programm einfacher mdglich. Auf die
Probleme, die sich durch die Trennung ergeben sowie deren Behebung, werde ich im
néachsten Kapitel ndher eingehen.

Im Folgenden werde ich die Datenbank vorstellen und danach die Kommunikation
zwischen Datenbank und Programm erlautern. Anschlieend will ich noch beleuchten,
wie die einzelnen Programmkomponenten zusammenhangen und mit Hilfe der

Datenbank miteinander in Interaktion stehen.

3.1 Die Datenbanken

Zu der kompletten Anwendung gehoren zwei Datenbanken: die fur den Businessplan
und die fur das Hauptprogramm. Ich wahlte Access — Datenbanken, da ich im Laufe
meines Studiums mehrfach mit Access — Datenbanken gearbeitet habe. Auch mit
Submit, einem Studentenunternehmen, dass sich darauf spezialisiert hat,
Softwarelésungen anzubieten, sammelte ich Erfahrungen mit der Kombination von
Delphi und Access — Datenbanken als Werkzeuge zur Problemlésung. Die
Maoglichkeiten von Delphi und einer Access — Datenbank, die ich durch meine Mitarbeit
bei Submit kennen lernte, zeigten mir, dass es die besten Werkzeuge fir meine Arbeit

sind.
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Ich werde die Datenbanken nun nacheinander vorstellen, wobei ich, wie im vorherigen
Kapitel, zuerst auf die Datenbank vom Businessplan und danach auf die vom
Hauptprogramm eingehen werde.

Da das Hauptprogramm nur die Businessplane verteilt und verwaltet, ist der
Anwendungsumfang und die Komplexitdt der Datenbank im Vergleich auch viel
geringer. Das wird auch sehr gut im weiteren Verlauf deutlich, wenn diese beiden

Datenbanken vorgestellt werden.

3.1.1 Datenbank Businessplan

Die Datenbank flir den Businessplan ist eine Ansammlung von Relationen, die alle

wichtigen Daten fur das Programm speichert und bereithalt.

Microsoft Access - [Business : Datenbank (Access 2000-Dateiformat)] E]@
[E] Datei Bearbeiten Ansicht Enfiigen Extras Fenster 2 - - 3 X
D AV & B W ge- & R 3.

Offnen &€ Entwurf gNen | ¥
Objekte Erstellt eine Tabelle in der Entwurfsansicht Monatiich

Tabellen Erstellt eine Tabelle unter Verwendung des Assistenten

& Abfragen Erstellt eine Tabelle in der Datenblattansicht PersénlicheDaten

= admin Quoten

e Kassenbuch Quotendaten

B Berichte Konten Quotenm

%] seiten Kosten Rist

2 Makros Kostengruppe steuer
Kunden Stufen

&ﬁ’» Module ) ) .
Mitarbeiter Vertrége

Gruppen

Bereit

Abbildung 3.1 Datenbank fiir Businessplan - Ubersicht

Ich habe bewusst auf Abfragen verzichtet, um die Datenbank so einfach wie méglich zu
halten. Vielmehr wollte ich, dass die Anwendung selbst die relevanten Daten selektiert
so dass die Datenbank als reiner Datenspeicher fungiert. Dadurch kann die Anwendung
bei eventuellen Updates auch dynamischer umgebaut werden, ohne die Datenbank und

ihre Abfragen zusatzlich andern zu missen. Wenn durch Updates neue Relationen
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notig werden, so wird die Datenbank nur ergénzt. Im Folgenden werde ich die einzelnen
Relationen vorstellen.

Admin: In Admin wird das Passwort fir den Administrator sowie das Datum, an dem
die Version des Businessplanes auslauft, gespeichert. Diese Relation wird gefullt, wenn
eine neue

Version des Businessplanes fiir einen Mitarbeiter erstellt wird.

Kassenbuch: Das Kassenbuch enthdlt eine laufende Nummer, die auch als
Primérschlissel dient. Durch sie kann jeder Eintrag genau festgelegt und zugeordnet
werden. Des Weiteren sind das Datum des Eintrages, die Art (Einnahme, Ausgabe), PG
(privat oder geschaftlich) sowie die Kostengruppe, die Kostenart und eine Erklarung
gespeichert. Erganzt werden die Angaben durch den Betrag, das Konto, auf dem der
Betrag gebucht wurde, und ein boolescher Wert, der die Existenz eines Beleges
nachweist. Diese Relation ist vor dem ersten Gebrauch noch komplett leer und wird mit
dem ersten Kassenbucheintrag erstmalig benutzt.

Konten: Die Tabelle Konten enthdlt wieder eine laufende Nummer und den
Kontennamen. Sie ist mit den drei Werten Bargeld, Girokonto und Sparbuch vorgefullt
und kann im weiteren Programmverlauf beliebig erweitert werden.

Kosten: Diese Relation stellt die Kostenarten dar. Sie enthélt eine laufende Nummer,
den Kostennamen und die Gruppennummer. Mit ihrer Hilfe kénnen die Kostenarten den
dazugehdrigen Kostengruppen zugeordnet werden. Auch die Tabelle Kosten ist schon
vorgefullt mit mehreren Werten, die auch zu den vorgegebenen Kostengruppen passen.
Damit wird dem User eine gewisse Grundeinstellung bereitgestellt, die er sich natirlich
individuell erweitern kann.

Kostengruppe: Die Kostengruppe beinhaltet neben der laufenden Nummer und dem
Gruppennamen zusétzlich die Spalten PG und Art. Damit ist die Maoglichkeit
vorhanden, den Kostengruppen Attribute zuzuordnen. Mit PG wird festgelegt, ob die
Kostengruppe privat oder geschéftlich ist und mit Art wird beschrieben, ob in der
Kostengruppe Einnahmen oder Ausgaben zusammengefasst sind. Auch diese Relation
ist vorgefullt und kann auch beliebig vom User erweitert werden.

Kunden: In dieser Relation werden die Kundendaten gespeichert, die vom
Businessplan erfasst werden. Neben der obligatorischen laufenden Nummer werden
Vor- sowie Nachname, Adresse und Telefon gespeichert, die von Bemerkungen als
letzte Spalte ergénzt wird.
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Mitarbeiter: Die Tabelle fiir die Mitarbeiter ist wieder eine Relation, die leer an den
User Ubergeben und von ihm gefullt wird. Sie enthélt die laufende Nummer, den
Vornamen und Zunamen, die Tatigkeit, die der User im Unternehmen ausfiihrt sowie
die Berechnungsart. Damit wird festgelegt, wie bei dem Mitarbeiter die Provision
abgerechnet wird. Es werden trotzdem die beiden Schlissel fir Einheiten und die
Bewertungssumme gespeichert, falls sich die Berechnungsart im Laufe der Zeit &ndern
sollte.

Monatlich: Dies ist eine der umfangreichsten Relationen, da viele Daten pro Datensatz
gespeichert werden mussen. Sie umfasst die laufende Nummer, die Vertragsnummer,
die Anzahl der zu zahlenden Monate, das Datum der ersten Zahlung, den letzten Monat,
wieder PG und die Art sowie Kostengruppe und Kostenart, eine Erklarung, das Konto
und naturlich den Betrag, der monatlich gezahlt werden soll. Auch in der Relation
Monatlich sind keine Datensédtze erhalten sondern werden erst im weiteren
Programmverlauf automatisch vom Programm erstellt.

Neu: Diese Tabelle ist ahnlich wie Admin aufgebaut. Sie enthalt das Passwort des Users
sowie das Datum des letzten Zugriffes. Auch Neu wird leer an den User ubergeben und
bei der ersten Benutzung des Businessplanes gefiillt.

PersonlicheDaten: Das ist wieder eine Relation, die zwar viele verschiedene Daten
enthalt, die aber alle in einem Datensatz gespeichert sind. Von dem User werden
folgende Daten gespeichert: Der Vor- und Zuname, die Tatigkeit sowie die
Berechnungsart mit den beiden Berechnungsschliusseln fir Einheiten und
Bewertungssumme und die jeweilige Stornoreserve. Des Weiteren werden das
Ausfallrisiko, die Provisionsverschiebung, die Stop - Lost — Grenze und das Startdatum
gespeichert. Erganzt werden diese Werte durch die boolesche Anzeige fur das
Steuersplitting und der Angabe, ob Mitarbeiter unter dem User arbeiten.

Quoten: In der Quotenrelation werden die wochentlichen Quoten gespeichert. Dafir
werden die laufende Nummer, das Datum des Wochenbeginnes sowie die eigentlichen
Quoten unter den Namen Kontakte, Termine, Neukunden, Vertrage und Empfehlungen
gespeichert. Auch diese Relation wird leer geliefert und erstmalig mit dem ersten Start

des Businessplanes gefullt.
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Quotendaten: Diese Tabelle ist eine Hilfstabelle um beim ersten Start der Anwendung
die voraussichtlichen Kosten, Einkommenszahlen und Quoten zu erfassen. Nachdem
dieser erste Start durchgefihrt wurde, werden die Quotendaten nicht mehr
berucksichtigt.

Quotenm: Quotenm bildet ein Pendant zu den Quoten wobei hier die Quoten nicht pro
Woche sondern pro Monat gespeichert werden. Daraus ergibt sich auch der Name mit
dem angehangten ,,m* fir monatlich. Ansonsten sind die Relationen identisch.

Rist: Diese Tabelle enthélt die Restriktionen fiir die Quoten. Da diese immer wieder

neu berechnet werden miussen, enthdlt sie eine laufende Nummer, ein Datum und die
Minimum- sowie Maximumwerte fiir die einzelnen Quoten. Auch diese Tabelle kommt
leer zum User und wird ebenfalls beim ersten Start der Anwendung erstmals gefillt. Die
weiteren Eintrdge werden wochentlich neu ausgerechnet und in die Rist — Relation
eingetragen.

Steuer: Hier sind die Steuernkennzahlen gespeichert. Es gibt vier Spalten welche die
laufende Nummer, den Steuersatz, die Betragsgrenze und den booleschen Wert fiir das
Splitting enthélt. Es sind sechs Datensétze gespeichert, drei mit und drei ohne Splitting,
die jedoch vom User veréndert werden konnen. Aber die Tabelle ist statisch und wird
nicht durch neue Datensétze ergéanzt.

Stufen: Stufen ist wieder eine Hilfstabelle, welche schon fertig ausgefullt an den User
geliefert wird. In ihr werden die einzelnen Tétigkeitsbezeichnungen mit ihren jeweiligen
Berechnungsschlussel fur Einheiten und die Bewertungssumme sowie einer laufenden
Nummer gespeichert. Diese Daten kénnen vom User sowohl veréndert als auch erganzt
werden.

Vertrage: Dies ist die umfangreichste Tabelle von allen, da sie auch die meisten
relevanten Daten enthalten muss. Die untere Abbildung zeigt diese Tabelle in der

Entwurfsansicht.
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Microsoft Access - [Vertrage : Tabelle] u@]ﬂ
Datel Bearbeiten Ansicht Enfigen Extras Fenster 2 -8 X
E-Ea e El=E- R

Feldname | F p | Beschreibung ~
| B Mufnmer Zahl Laufende NUmmer der Transaktion =l
| |Partner Text Wer hat Vertrag abgeschiossen
|| mame Text Name des Kunden
|| Produkt Text Produnkiname und Hinweise zur gesellschaft
|| Antragsdatum Datum/Uhrzeit  Datum, wann Vertrag geschlossen
|| Beginn Datum/Uhrzeit  Beginn der Vertragslaufzeit
" |Ende Datum/Uhrzeit  Ende der vertragslaufzeit
|| Produktart Text Praduktart
[ |ap Wahrung Betragin € Fir Abschlussprovision
|| Datum/Uhrzeit  APAnfangsdatum
| |storno Text Stornoreserv:
| Ausall Text Ausfalrisko
mr Wahrung Bertag in € fiir Laufende Provision
| Anfang Datum/Uhrzeit | Anfangsdatum firr laufende Provision
|| Dauer Text Dauer der laufenden Provision
[ [Mon JaMein monatiche oder jahrliche Auszahiung der laufenden Provision
|| Einheiten Ja/Nein Einheiten oder Bewertungssumme
IS JaNein Abschlussprovision schon im Kassenbuch
| |erBws Text Einheiten oder Bewertungssumme real errechnet
1 [l

Feldsigenschaften

Allgemein Machschlage
Feldgrofi Long Integ
Format
Dezmalstellenanzeige  Automatisch
Eingabeformat
Beschrifung
Standardwert o Ein Feldname kann bis zu 64 Zeichen lang sein, einschlieflich Leerzeichen. Dricken Sie F 1, um Hilfe zu Feldnamen zu
Giiltigkeitsregel erhalten.
Giiltigkeitsmeldung
Eingabe erforderiich Nein
Indiziert Ja (Ohne Dupliate)

Entwurfsansicht. F6 = Bereich wechseln. F1 =Hilfe.

Abbildung 3.2..Entwurfsansicht der Tabelle ,,Vertrage*

Es werden folgende Werte in dieser Tabelle gespeichert: Die laufende Nummer, der
Name des Mitarbeiters, der den Vertag zum Abschluss brachte, der Name des Kunden,
der Produktnamen mit der Produktart, das Antrags-, Beginn- und Enddatum, die Betrége
der Abschlussprovision und laufenden Provision, Storno- und Ausfallreserve, die Daten
der Provisionszahlungen, die Dauer der laufenden Provision, drei boolesche Werte
(monatlich/jahrlich, Einheiten/Bewertungssumme, Prov. Im Kassenbuch?) und der reale
Wert in Einheiten oder Bewertungssumme des Vertrages. Diese sehr umfangreiche
Sammlung ist nétig, um auch wirklich alle, mit den Vertrdgen zusammenhangenden,
Interaktionen mit geniigend Informationen zu versorgen. Auch diese Tabelle ist

Anfangs noch leer und wird vom User mit Vertragsdaten gefullt.
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3.1.2 Datenbank Hauptprogramm

Die Datenbank des Hauptprogramms ist nattrlich lange nicht so umfangreich wie die
des Businessplanes. Sie enthalt nur folgende zwei Relationen:

Admin: Admin ist zu vergleichen mit der Tabelle ,personliche Daten* aus der
Businessplan — Datenbank. Sie speichert den Vor- und Nachnamen des Administrators,
sein Passwort, das Datum der letzten Benutzung sowie die Voreinstellung fir die
Gultigkeitsdauer der Businessplan — Versionen. Damit sind alle relevanten Daten durch
den User schon nach der ersten Initialisierung des Hauptprogramms gespeichert und
koénnen wieder vom User geandert werden.

Mitarbeiter: Diese Tabelle ist zu vergleichen mit der Tabelle Mitarbeiter der
Businessplan — Datenbank. Sie enthélt nur teilweise andere Attribute, die gespeichert
werden. Laufende Nummer, Vor- und Nachname sind natlrlich obligatorisch.
Zusatzlich wird das Ablaufdatum der Businessplan — Version des Mitarbeiter
gespeichert, sowie das Administratorenpasswort und das Datum des letzten Zugriffs.
Aulerdem wird mit einem booleschen Wert gespeichert, ob die Version intern oder

extern genutzt wird.

3.2 Die Kommunikation zwischen Datenbank und Programm

In diesem Abschnitt mochte ich nur auf den Businessplan und seine Datenbank
eingehen, da die Kommunikation zwischen dem Hauptprogramm und seines Datenbank
sich von selbst ergibt.

Die Grundlage der Kommunikation ist die Verbindung zwischen Datenbank und
Anwendung, die durch eine ADOConnection in der Anwendung zu Stande kommt. Mit
einer solchen Verbindung kann man in Delphi auf externe Datenspeicher, wie
Datenbanken, zugreifen. Wenn die Verbindung konfiguriert und eingerichtet ist, lassen
sich alle Aktionen auf dem Datenspeicher realisieren, die man mit entsprechender
Software auch direkt ausfihren kann. Beispielsweise konnen Daten in einer Access —
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Datenbank gelesen und geschrieben werden, ohne die Anwendung MS — Access 6ffnen
Zu massen.

Nachdem die Verbindung hergestellt ist, kann man mit Hilfe von ADOQuerys einzelne
Tabellen aufrufen. Dazu muss in der Query die Verbindung angegeben werden. Uber
eine SQL — Anweisung (Select - From — Where) kann danach auf die Relation
zugegriffen werden. Selektiert wird entweder direkt mit der SQL — Anweisung oder
aber im Programmcode. Ich habe mich bei der Programmierung fur die Selektierung per
Programmcode entschieden, da ich so mehr Mdglichkeiten der Eingrenzung hatte.
Aulerdem werden so die Daten nur einmal ausgelesen und stehen danach stetig dem
Programm zur Verfligung.

Um Daten aus einer Relation auszulesen muss die Query gedffnet werden. Dann kann
man mit einfachen Zeigerbefehlen (First, Next, Last, Move by...) in der Relation
navigiert werden. Gelesen wird mit dem folgenden Befehl:
Relation.findfield(,,Spaltenname**).asstring

wobei Relation den Namen der Query angibt, Spaltenname das Attribut ist, das
ausgelesen werden soll und asstring angibt, dass der ausgelesene Wert als String
deklariert wird. Es koénnen natirlich auch alle anderen Typen ausgegeben werden.
Wenn alle benétigten Daten ausgelesen sind muss die Query wieder geschlossen
werden.

Zum Schreiben in einer Relation wird &hnlich vorgegangen. Zum veréndern von
vorhandenen Datensdtzen Offnet man die Query und navigiert zum gewdnschten
Datensatz. Mit dem Befehl ,,Edit* wird das Verdndern vorbereitet. Durch den Befehl:
Relation.Fieldvalues[,,Spaltenname*]:=neuer Wert wird der vorhandene Wert
uberschrieben. Fur neue Datensatze wird mit ,,Insert das Neueinfligen vorbereitet. Mit:
Relation.Fieldbyname(,Spaltenname’).astype:=neuer Wert wird nun der Spaltenwert
fir den Datensatz neu geschrieben. Wenn alle Schreibvorgénge beendet sind, wird mit
»Post“ der neue Datensatz abgeschlossen. Danach wird die Query ganz normal
geschlossen.

Mit diesem und einigen weiteren Delphi — Komponenten und Befehlen war es mir
mdoglich eine funktionierende Kommunikationsstruktur zu schaffen. Dabei musste ich
darauf achten, dass die Programmierung so effizient wie mdglich gehalten werden
musste, da sonst leicht so komplexe und langwierige Rechenschritte die Folge waren,
dass das Programm spurbar langsamer arbeiten wiirde. Da die Querys vor und nach dem
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direkten Gebrauch immer geschlossen sind, konnten keine Kommunikationsprobleme
auftreten.

Wenn ich alle Verbindungen zwischen Anwendung und Datenbank grafisch darstellen
wirde, ware eine so unubersichtliche Grafik entstanden, dass einzelne Verbindungen
nicht mehr zu erkennen waren.

Darum will ich kurz zusammenfassen, welche Relationen in welchen

Programmkomponenten aufgerufen werden:

= Loginscreen: Neu, Personliche Daten, Admin

» Programmoberflache: Neu, Monatlich, Vertrage, Kassenbuch

= Personliche Daten: Personliche Daten, Mitarbeiter, Steuer, Stufen

= Mitarbeiter: Mitarbeiter, Personliche Daten, Stufen

= Start/ Quoten: Personliche Daten, Quotendaten, Kosten, Kostengruppe

= Statistik: personliche Daten, Vertrdge, Kassenbuch, Steuer, Mitarbeiter,
Kostengruppe, Kosten

= Vertrage: Vertrdge, Kosten, Personliche Daten, Mitarbeiter, Monatlich,
Kassenbuch

= Kassenbuch: Kassenbuch, Konten, Kostengruppe, Kosten, Personliche Daten,
Monatlich

= Kompassplan: Quoten, Quotenm, Quotendaten, Rist, Personliche Daten

= Beziehungen / Kunden: Kunden, Personliche Daten

Diese Auflistung zeigt, dass es sehr viel Kommunikation zwischen Datenbank und
Businessplan gibt. Fast alle mdglichen Aktionen des Businessplanes ziehen auch die
Kommunikation mit der Datenbank nach sich. Aber nicht nur die Komponenten der
Datenbank kommunizieren und interagieren mit den Komponenten der Anwendung.
Auch die einzelnen Komponenten des Businessplanes sind miteinander vernetzt und

héngen voneinander ab.
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3.3 Die Kommunikation zwischen den Programmkomponenten

Die Einzelnen Programmkomponenten sind mehr oder weniger eng miteinander
vernetzt. Daraus ergibt sich ein gewisser Grad an Interaktion.
Diese Informationsfliisse, welche sich daraus ergeben, habe ich in der folgenden Grafik

dargestellt.

Start/
Quoten

Kassen-
buch

Mitarbeiter

Personliche

Daten

Abbildung 3.3 Interaktionsstruktur der Programmkomponenten

Kompass-
plan

Statistiken

Dabei wird deutlich, dass nur die Komponente Kunden fir sich steht. Die Komponenten
Start / Quoten und Kompassplan sind ein kommunikatives Pérchen. Alle anderen
Komponenten sind eng miteinander vernetzt. Auf fallt auch, dass alle Komponenten
Daten von den Personlichen Daten bendtigen. Der Name des Users wird in fast allen
Komponenten benétigt. Auch fallt auf, dass die Komponente Statistik ausschlieflich
Daten anderer Komponenten benétigt, aber keine Daten der Statistik von anderen
Komponenten gebraucht werden. Der Datenaustausch wird naturlich mit Hilfe der
Datenbank realisiert. Nur durch die Speicherung der Daten in der Datenbank kdnnen die

Daten von anderen Komponenten mit einer Query aufgerufen werden.
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4 Sicherheit

Da in der heutigen Zeit das Thema Sicherheit und Sicherung sensibler Daten sehr
wichtig geworden ist, mdchte ich dieser Problematik und deren Ldsung das nachste
Kapitel widmen In den vorherigen Kapiteln wurde gezeigt, mit welchen Daten der
Businessplan arbeitet. Es werden teilweise sehr intime Daten gespeichert, so dass diese
Daten in den falschen Handen sehr groRe Probleme nach sich ziehen wirden. Wer
mdchte schon gern, dass Fremde genau Uber die eigene finanzielle Lage (zum Beispiel
Girokontostand) Bescheid wissen? Auch mochten die meisten User nicht, dass andere
Personen wissen, wie viel Geld fir welche Dinge ausgegeben werden. Aber auch (steuer
-) rechtlich koénnten die Daten des Businessplanes Probleme bereiten, wenn sie in die
falschen Hande geraten wiirden. Kurz, die Daten mussen vor fremden Zugriff geschitzt
werden.

Da es sich hier um teilweise sehr sensible Daten handelt, die unter Anderem in der
Datenbank gespeichert sind, stellt sich natlrlich die Frage, wie diese Daten vor fremden
Zugriff geschiutzt werden kénnen. Auch ist es schwierig die Anwendung selbst vor
Missbrauch zu schiitzen. Im Groben kann man unterscheiden zwischen Sicherung der

Daten und Sicherung der Anwendung.

4.1 Datensicherheit

Da sensible Daten im Allgemeinen immer Gefahr laufen ausspioniert oder zerstort zu
werden, stellt sich nattrlich die Frage, wie man die Daten vor fremden Zugriff schutzen
kann. Dabei meine ich naturlich normalen Schutz, denn wenn man beachtet, dass es
»,Hackern“ gelingt Bankdaten zu entschllsseln oder Firewalls und Windows zu
uberwinden, dann durfte klar sein, dass es eine hundertprozentige Sicherheit nicht geben
kann.

Ich habe aber dennoch versucht, mit mehreren Mitteln die Daten zu schitzen. Als erstes

Mittel ist der Businessplan mit einem, vom User vorgegebenen, Passwort geschitzt.
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Dieses Passwort kann der User beliebig oft und ohne Regeln dndern und so einem
Missbrauch vorbeugen. Da aber die Daten extern in einer Access — Datenbank
gespeichert sind, kénnte man natirlich auch durch direktes 6ffnen der Datenbank mit
MS - Access an die Daten herankommen. Dies wird verhindert durch ein
Datenbankpasswort. Wenn das Hauptprogramm eine neue Version des Businessplanes
generiert, dann wird intern ein neues Passwort gebildet und direkt im Programm
gespeichert. Die nun verschlisselte Datenbank kann jetzt nur noch von der Anwendung
Businessplan getffnet werden, die zusammen mit der Datenbank generiert wurde. Ich
habe die Erstellung des Passwortes als zwanzigstelligen Zufallsstring programmiert, so
dass es auch ,,Hackern* schwer fallen dirfte, diese Sicherheitsbarriere zu umgehen.
Durch dynamische Programmierung habe ich noch eine Sicherheitsliicke schlielen
konnen. Da ja bei Interaktion zwischen der Datenbank und der Anwendung die
Datenbank gedffnet wird, sind die Daten in diesem Moment schutzlos. Dies ist gerade
im Netzwerk ein Problem, wenn Fremde, von einem anderen Computer aus, sich
Zugang auf die Datenbank verschaffen kdnnten. Um auch dem Vorzubeugen, habe ich
mich entschieden, die Datenbankverbindung nur dann herzustellen, wenn direkt Daten
ausgetauscht werden. Da dieser Datenaustausch in Millisekunden vor sich geht, haben
»,Hacker” kaum die Mdoglichkeit, genau in diesen kurzen Zeitspannen zuzugreifen.
Durch diese MalRnahme wird nattrlich das Programm zur Laufzeit langsamer, da bei
vielen Lese- und Schreibzugriffen innerhalb kurzer Zeit Systemressourcen gebraucht
werden, um immer wieder die Verbindung zu 6ffnen (mit Passwortabfrage) und zu
trennen. Jedoch ist dieser Nachteil im Wesentlichen fur Jedermann tragbar, da die
Sicherung der sensiblen Daten im Vordergrund stehen muss. Des Weiteren ist, durch die
allgemeine technische Entwicklung und der daraus resultierenden Leistungssteigerung
der PCs und Notebooks, dieser Leistungsverlust in den meisten Féllen nicht spirbar

oder gar problematisch.
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4.2 Sicherheit der Anwendung

Aber auch die Anwendung selbst ist nicht sicher. Da Software, ins Besondere
Individualsoftware, meist sehr kostspielig ist, liegt es nahe sich mit Raubkopien
vorhandener Software kostenlos einzudecken. Damit nun aber der Businessplan nicht
auch unkontrolliert verbreitet und ausgenutzt wird, mussten Vorkehrungen getroffen
werden, dies zu verhindern. Da jede Version des Businessplanes durch ein Passwort
gesichert ist, kann man davon ausgehen, dass der Businessplan nur durch ,,Hacken* des
Passwortes oder durch Mithilfe des Users verbreitet werden kann. Da jede Version des
Businessplanes eine Administratorenkennwort erhalt, lasst sich so genau feststellen,
welchem Mitarbeiter die vervielféltigte Version zuzuordnen ist. Das ist die erste
Sicherheitsvorkehrung, da sich aus moralischen Grunden kein Mitarbeiter freiwillig an
den Pranger stellen lassen will. Die néchste und vielleicht wichtigste
Sicherheitsvorkehrung ist die Einschrdnkung der Nutzungsdauer. Jede Version kann nur
einen bestimmten Zeitraum lang autonom funktionieren. Wenn die Zeit vorbei ist, dann
wird die Version gesperrt und kann nur durch den Administrator wieder zum Laufen
gebracht werden, da dieser die Moglichkeit hat, abgelaufene Versionen zu verlangern.
Dadurch werden naturlich Raubkopien nach einer gewissen Zeit nutzlos. Da die
Anwendung jedoch darauf ausgelegt ist, langfristig das self — Management zu
unterstiitzen, machen Raubkopien mit kurzer Lebensdauer keinen Sinn.

Aber auch die Software an sich ist schon eine, wenn auch kleine Sicherheitseinrichtung.
Da es eine Individualsoftware ist, die speziell auf die Anforderungen im Unternehmen
Life Concept zugeschnitten wurde, hat sie natirlich fir AulRenstehende nicht denselben
Nutzen, wie fur Unternehmensangehdrige. Nur einige Komponenten, wie beispielsweise
das Kassenbuch hatten fur Fremde wirklich einen Nutzen. Andere Komponenten, wie
beispielsweise der Kompassplan machen nur Sinn, wenn man auch in derselben
Branche arbeitet. Und auch dann kénnten nicht alle Komponenten auf den Fremd — User
zugeschnitten sein. Alles in allem muss die Software schon wie die beriihmte Faust aufs
Auge passen, um auch fir Personen interessant zu sein, die nicht im Unternehmen Life

Concept tatig sind.

Die hier vorgestellten Sicherheitsbemihungen sind aber nur dann sinnvoll, wenn ein

paar Regeln eingehalten werden. Zuerst sollte jeder User, der eine Version des
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Businessplanes besitzt auch im eigenen Interesse darauf achten, dass das Passwort nicht
von fremden Personen missbraucht werden kann. Auch sollte der Businessplan nicht auf
offentlichen oder an Netzwerken angeschlossenen Rechnern aufgespielt werden. Bei
Nutzung des privaten Computers oder eines eigenen USB — Sticks, auf dem der
Businessplan installiert ist, lasst sich diese Einschrdnkung ohne weiteres umgehen.
Schlussendlich ist naturlich besonders der Administrator gefragt. Das Hauptprogramm
hat zwar auch ein Passwort und eine verschliisselte Datenbank, wenn aber dieses
Hauptprogramm von fremden Personen kopiert werden kann, dann ist es nur eine Frage
der Zeit, bis das Passwort gefunden wird, und dann sind die Sicherheitsvorkehrungen
fir die Anwendung auch nicht mehr relevant, da die Raubkopierer nun ihre Versionen

selbst verlangern konnen.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Kapitel mochte ich das fertige Endprodukt beschreiben, die Einfiihrung und
Anwendung der Software im Unternehmen Life Concept n&her erlutern sowie einen

Ausblick in die Zukunft aufzeigen.

5.1 Endergebnis und Nutzen

Nach Abschluss der Implementierung und der Fehlerbehebung wurde der Businessplan
von einigen Mitarbeitern im Unternehmen getestet. Daraus ergaben sich weitere
Verbesserungsvorschlage, die ich noch nachtraglich umsetzte. Nach der Fertigstellung
des Businessplanes und des dazugehdrigen Hauptprogramms erstellte ich mit Hilfe des
Tools Express 5.0 von Delphi eine Installations-CD, die sowohl das Hauptprogramm als
auch den Businessplan enthielt. Diese CD war nach fiinfmonatiger Arbeit das
Endergebnis. Da Herr Oleszak mich wéhrend des gesamten Praktikums begleitet hatte
und er auch uber die gréBten Erfahrungen im Umgang mit dem Businessplan verfiigte,
entschied er sich, dass er der zukunftige Administrator sein sollte. Im Folgenden
beschreibe ich die fertiggestellte Software.

Wenn man die Installation der Anwendung startet, dann wird das Hauptprogramm mit
der dazugehdrigen Datenbank in einem Verzeichnis ,,Businessplan“, dass der User
beliebig platzieren kann, installiert. Des weiteren wird ein Ordner ,,Data“ erstellt, in
dem der Ur — Businessplan mit einer neuen, wie oben genannten, teilweise vorgefillten
Datenbank kopiert werden. Wenn das Hauptprogramm das erste Mal gestartet wird,
dann muss der Administrator seinen VVor- und Zunamen sowie ein geeignetes Passwort
durch doppelte Eingabe angeben. Danach 6ffnet sich erstmalig die Hauptoberflache des
Hauptprogramms. Nun hat der Administrator die Mdoglichkeit, den ersten Businessplan
zu erstellen. Nach Angabe von Vor- und Zunahmen des spateren Users sowie der
Nutzungsdauer, des Admin — Passwortes und der Festlegung intern / extern wird ein

neues Verzeichnis geschaffen, dass nach dem Vor- und Zunamen des Users benannt
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wird. In diesem Verzeichnis wird der modifizierte Businessplan sowie die neu
verschliisselte Datenbank mit dem Namen des Users und dem Admin — Passwort
gespeichert. Nun kann sich der User diese Version kopieren und auf dem Medium
seiner Wahl speichern. Da der Businessplan nicht extra installiert werden muss, kann er
uberall aufgerufen werden, sei es von einem USB - Stick, von einem beliebigen
Rechner oder aber dem eigenen Computer. Nur von einer CD / DVD als Datentréger
lasst sich die Software nicht 6ffnen, da ja die Datenbank stdndig verandert wird, und
dies auf einer CD oder DVD nicht realisierbar ist. Wenn der User den Businessplan
erstmalig startet, muss auch er ein neues Passwort eingeben. Danach verhélt sich die
Anwendung wie unter 2.1.1. beschrieben.

Die Anwendung soll den User bei seiner Arbeit im Unternehmen unterstiitzen. Die
groRen Vorteile des Businessplanes sind auf der einen Seite die Anpassung an das
Unternehmen selbst und auf der anderen Seite seine Komplexitat. Da der Businessplan
genau auf die Bedirfnisse des Users zugeschnitten ist, ist es flr ihn nicht nétig, eine
beliebige Standardsoftware anzupassen. Durch die Komplexitat der Anwendung kénnen
viele Aufgaben, die friher getrennt (und / oder in getrennten Anwendungen)
abgehandelt wurden, zusammengefasst betrachtet und bearbeitet werden. Es gibt
unzédhlige Kassenbiicher auf dem Markt und auch die Madglichkeit Vertrdge zu
verwalten ist vielfaltig gegeben. Auch gibt es Analysesoftware und
betriebswirtschaftliche Hilfsprogramme, die die wirtschaftliche Situation des Users
untersuchen. Im individuellen Businessplan sind alle relevanten Daten
zusammengefasst ist, so dass diese Komponenten miteinander Informationen
austauschen kénnen. Wenn zum Beispiel ein Mitarbeiter einen Vertrag abschlief3t, kann
er diesen in den Businessplan einpflegen. Die daraus resultierenden Geldstrome werden
automatisch im Kassenbuch und bei den Statistiken bertcksichtigt, so dass der User
auch Zusammenhange erkennen kann und ihm dadurch Arbeit abgenommen wird (zum
Beispiel keine doppelte Eingabe von Informationen). Des Weiteren kann der User
herausfinden, was nétig war, um diesen Vertrag abzuschliel3en, beziehungsweise wie
viele Vertrédge noch abgeschlossen werden missen, um finanziell im Soll zu bleiben.
Durch die zusammenhéngenden und miteinander vernetzten Komponenten ist fir den
Nutzer der Businessplan eine Arbeitserleichterung. Durch das, aus der Arbeit mit der
Anwendung resultierende, self — Management kann der Nutzer lernen, erfolgreicher und

effizienter zu handeln.
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5.2 Einfihrung und Anwendung

Ich habe im Rahmen meines Praktikums die Software nicht nur geplant und erstellt,
sondern sollte sie bei den Mitarbeitern vorstellen und in den Arbeitsprozess integrieren.
Zu diesem Zweck hielt ich mehrere Schulungen ab, um den Mitarbeitern die Nutzung
des Businessplanes und dessen Funktionsweise zu erklaren. AnschlieBend habe ich noch
mehrere Sprechstunden angeboten, um den Mitarbeitern bei diversen individuellen
Fragen beratend zur Seite zu stehen.

Im Laufe der Einfuhrung bewies sich, dass durch die stdndige Kommunikation mit
Herrn Oleszak und der Probelauf vor der Einfiihrung fast alle Probleme bereits im
Vorfeld beseitigt werden konnten. Die Software wurde von den meisten Mitarbeitern
sofort angenommen und genutzt. Dennoch gab es einige Mitarbeiter, die der neuen
Software gegenuber noch nicht aufgeschlossen waren. Dies begrindet sich durch
Angste neue Wege zu gehen und alte Verhaltensmuster aufzugeben. Dieses Thema mit
all seinen Hintergriinden weiter zu erdrtern, wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen.
Im Leben ist das einzig Bestédndige die Veranderung. Der GroRteil der Mitarbeiter hat
dies bereits erkannt und hat sich ohne Angst mit meinen Businessplan vertraut gemacht
und begonnen, ihn in die téglichen Arbeitsprozesse zu integrieren. In Gespréchen,
welche ich mit den Mitarbeitern fuhrte, stellte sich heraus, dass viele der Mitarbeiter
bereits nach kurzer Arbeitszeit die Vorteile des Businessplanes erkannten. Zum ersten
Mal kontrollierten diese Mitarbeiter beispielsweise ihre Arbeitsprozesse, ihre reale
finanzielle Lage oder auch ihre Arbeitsergebnisse. Des Weiteren konnte vielen
Mitarbeitern durch den Businessplan der Zusammenhang der verschiedenen
Komponenten des Arbeitsprozesses verdeutlicht werden, im Besonderen konnte ihnen
der komplexe Zusammenhang aller Komponenten aufgezeigt werden, welche sie vorher
losgeldst voneinander oder auch nebeneinander stehend betrachteten. Beispielsweise
dachten viele nicht dartber nach, dass Kunden, Vertrdge und die finanzielle Lage direkt
miteinander zusammenhédngen und nicht nur einzelne Komponenten der Arbeit sind.
Auch wenn man beispielsweise die Quoten im Kompassplan verbessert, indem man
versucht die Schwachen, die dort aufgezeigt werden zu beheben, kann mit dem selben
Arbeitsaufwand ein besseres Arbeitsergebnis erzielt werden. Einige Wochen nach der

Einfihrung des Businessplanes im Unternehmen konnte ich feststellen, dass dieser
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bereits bei vielen Mitarbeitern eine feste GrolRe geworden ist, die genau wie der
Umgang mit MS - Outlook zur Unternehmenskommunikation zum Arbeitsleben
dazugehort.

Die Verénderungen hinsichtlich der Produktivitat, der Wirtschaftlichkeit oder der
finanziellen Lage durch den Einsatz des Businessplanes kann durch die Kirze der Zeit
noch keine messbaren Ergebnisse hervorbringen. Diese Ergebnisse kdnnen erst nach ein

bis zwei Jahren wirklich Gberpriuft werden.

5.3 Ausblick

Die Anwendung Businessplan ist eine Investition in die Zukunft des Unternehmens Life
Concept. Aber durch den stetigen Wandel in der IT — Branche wird auch der
Businessplan in der Zukunft verandert und lberarbeitet in neuen Versionen angeboten
werden missen. Dies geschieht vor Allem durch neue Technologien, auf die sich die
Anwendung einstellen muss, sowie durch verdnderte Rahmenbedingungen im
Unternehmen. Auch werden durch den stdndigen Gebrauch der Anwendung uber kurz
oder lang Verbesserungen und Erweiterungen der Anwendung maoglich oder gar nétig
werden.

Eine Erweiterung ware zum Beispiel die direkte Anbindung von Outlook, um die
Kundendaten der User in das Programm besser einbinden zu kdnnen. Auch wére es
mdoglich neben der Druckfunktion, die es in mehreren Komponenten gibt, eine Ausgabe
in eine Datei zu ermdglichen, um zum Beispiel das Kassenbuch direkt fur die
Steuererklarung nutzbar zu machen. Im Laufe der Zeit werden sich noch viele weitere
Verbesserungsvorschldge finden, so wie es auch stdndig neue Ideen wéhrend der
Erstellung des Businessplanes gab. In jedem Falle wurden jedoch die in mir gestellten
Anforderungen hinsichtlich meines Praktikums im Unternehmen Life Concept erfullt.
Das eine so grofle Anwendung entstehen wirde, war beim ersten Kontakt mit Herrn
Oleszak weder mir noch ihm selbst klar.

In der Zukunft kénnten die Verbesserungen durch die Einfiihrung einer Update —

Funktion realisiert werden. Dabei kdnnte die kontinuierliche Laufzeitverlangerung der
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einzelnen Versionen des Businessplans zum Update genutzt werden. Es misste nur die
Anwendung als solche durch eine neue Version ersetzt und die jeweilige Datenbank um
die neuen Komponenten und Tabellen erweitert werden.

Probleme konnten dadurch entstehen, da bei Updates die vorhandenen Tabellen so
bestehen bleiben miissten, wie sie sind. Denn wenn in den Tabellen Daten gespeichert
wurden, dann kénnten durch Veranderungen der Tabellen Daten verloren gehen. Auch
kdnnte die Stabilitat des Programms leiden, wenn neue Spalten in bestehende Tabellen
integriert werden wirden. Die sich daraus ergebenen Nullwerte kénnten unter

Umsténden zu einem Programmabsturz fiihren.
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