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1 Einfithrung
1.1 Rechnerunterstiitzung in der Entwicklung

Die Entwicklung in der Automobilbranche stellt aufgrund der Vielzahl an vorliegenden
Teilen und auszufiihrenden Bearbeitungsschritten einen sehr komplexen Prozess dar.
Mit dem Beriicksichtigen von gesetzlichen Forderungen, Kundenwiinschen und
technischen Anforderungen flieBen Mengen von Informationen in diesen Prozess ein,
die in dem Endprodukt der Entwicklung beriicksichtigt werden miissen. Zudem sind
Massen von Daten zu verarbeiten, die hauptsidchlich mit der Konstruktion, einem
Kernprozess der Entwicklung, erzeugt werden. Aufgrund der Komplexitdt der
Entwicklung sowie den groen Datenmengen, die wihrend der Entwicklung auftreten,
nimmt dieser Prozess viel Zeit in Anspruch. Mit dem FEinsatz der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) kann die Verarbeitung enormer Datenmengen wesentlich
vereinfacht werden. Dariiber hinaus trdgt die EDV bei, dass Fehlerquellen durch
fehlende Qualifikationen beseitigt bzw. vermindert werden kdnnen und eine ,,straffere
Abwicklung der Arbeitsvorgdnge* (Hansen (1992), S. 23) erfolgen kann. Aufwendige
Berechnungen in der Konstruktion konnen in wesentlich kiirzerer Zeit durchgefiihrt
werden und erforderliche Informationen an die entsprechenden Mitarbeiter ohne grof3en
Zeitverlust zugestellt werden. Zur rechnergestiitzten Abdeckung der in der Entwicklung
anfallenden Aufgaben wird in Unternehmen der Automobilbranche verschiedenartige
Software eingesetzt. Darunter sind sdmtliche System- und Anwendungsprogramme zu
verstehen, die auf den Rechnern der Mitarbeiter angewendet werden. Systemprogramme
bilden die eingesetzten Betriebssysteme, wihrend Anwendungsprogramme fachliche
Problemlosungen anbieten (Vgl. Hansen (1992), S.354). Fiir den Einsatz von
Anwendungssoftware gibt es im Wesentlichen zwei Alternativen. Mit der Beschaffung
von Software am Markt, die auf allgemeine Problemldsungen zugeschnitten sind, wird
Standardsoftware verwendet. Dem gegeniiber steht die Individualsoftware, die eigen-
stindig entwickelte Softwarelosungen zur Abdeckung von spezifischen Problemen des
Unternehmens umfasst. In den Unternehmen werden sowohl Standardsoftware als auch
Individualsoftware eingesetzt, um moglichst eine Breite an Funktionen rechnergestiitzt
durchfiihren zu kdnnen. Jedoch wird die eingesetzte Software im Unternehmen lediglich
dann von einem Mitarbeiter verwendet, wenn der ihm zugeordnete Aufgabenbereich mit
Hilfe dieser Software wirkungsvoll unterstiitzt werden kann bzw. das System fiir die

Bewiltigung der Aufgaben erforderlich ist.



1.2 Problemstellung der Arbeit

Die Nutzung entsprechender Software durch einen Mitarbeiter der Entwicklung
erfordert i. d. R. einen individuellen Systemzugang. Diese Gegebenheit gewihrleistet
u. a. die eindeutige Identifizierung des Anwenders, so dass diesem die entsprechende
Systemfunktionalitit zur Verfiigung gestellt wird. Nicht selten werden in einem System
Anwenderklassen unterschieden, die sich durch unterschiedliche Zugriffsberech-
tigungen und nutzbaren Funktionsumfingen auszeichnen. Je nach Anwenderklasse
werden dem Systemzugang eines Anwenders entsprechende Berechtigungen hinsicht-
lich Dateneinsicht und Systemfunktionalitit zugewiesen. Der Systemzugang besteht im
Allgemeinen aus einem Benutzernamen, der Benutzer-Identifikation, sowie einem dazu-
gehorigen Passwort, das den Zugriffsbereich schiitzt. Mit der Verwendung mehrerer
Systeme besitzt der Anwender mehrere Systemzuginge, die sich hdufig in Benutzer-
name und Passwort unterscheiden. Die Systemvielfalt kann sich in dieser Hinsicht zum
Nachteil entwickeln. Die Erweiterung der eingesetzten Systeme um neue
Anwendungsprogramme ldsst neue Systemzugidnge hinzukommen und somit der
Umfang an Systemzugingen wachsen. Aufgrund dieser Vielzahl kann es vorkommen,
dass der Anwender den Uberblick iiber die nutzbaren Systeme verliert. Zuginge zu
Systemen, die aufgrund des Aufgabenbereichs nur selten genutzt werden, konnen dabei
ganz in Vergessenheit geraten. Auf Seiten der Systemadministratoren steht mit den
Zugangsdaten verschiedener Systeme die Verwaltung dieser Daten in Zusammenhang.
Die Systemvielfalt und die Anzahl der Anwender je System konnen grofle Mengen von
Systemzugangsdaten produzieren. Dartliber hinaus unterliegen die Systemzugangsdaten
stetigen Anderungen durch das Einrichten oder Loschen von Systemzugingen. Die
Anmeldung, Anderung und Abmeldung von Systemzugingen ist oftmals iiber das
Ausfiillen eines entsprechenden Formulars geregelt, die vom Systemadministrator
bearbeitet und umgesetzt werden. Dadurch liegt u. a. eine stindige Aktualisierung des
Bestands der Systemzugangsdaten vor. Fiir die Systemadministratoren gestaltet es sich
daher schwierig, die Ubersicht bzgl. der registrierten Systemzuginge zu wahren. Treten
Anfragen der Anwender hinsichtlich vorliegender Systemzugangsdaten auf, konnen
diese aufgrund der Menge nur aufwendig ermittelt werden. Das ist insbesondere dann
der Fall, wenn die Systemzugangsdaten nicht in digitaler Form sondern in Papierform
vorliegen. Verliert der Systemadministrator die Ubersicht, kdnnen als Konsequenz
erhohte Kosten durch mehrfach vorliegende Zugénge eines Anwenders zu demselben
System auftreten. Vielmehr ist eine Gefdhrdung der Datensicherheit gegeben, wenn
Mitarbeiter nach einem Wechsel des Zustindigkeitsbereichs noch immer Zugriff auf
Systeme des alten Einsatzbereichs besitzen, weil keine Sperrung der entsprechenden

Systemzugédnge erfolgte.



1.2.1 Zieldefinition

Ziel dieser Arbeit ist die Konzeption eines Anwendungssystems, welches die
Verwaltung sédmtlicher Systemzugangsdaten {ibernimmt, um eine Losung fiir die
genannten Probleme anzubieten. Das zukiinftige System soll sdmtliche vorhandene
Systemzuginge erfassen, eine Ubersicht der verfiigbaren Systemzugiinge erstellen und
den Mitarbeiter unterstiitzen Systemzugéinge an-, ab- und umzumelden. Zur Zuordnung
der Systemzugidnge zu einzelnen Mitarbeitern sind die Systemanwender und ihre
wesentlichen Daten im Grundbestand zu fiihren. Mit der Entwicklung und dem Einsatz

dieses Systems werden folgende Ziele verbunden:

e Bereitstellen einer Informationsbasis fiir Mitarbeiter, Vorgesetzte und
Administratoren durch Informationen sowie Auswertungsmoglichkeiten bzgl. der

Systemzugénge,
e Schaffung von Ubersichtlichkeit hinsichtlich simtlicher registrierter Systemzuginge,

e Sicherung der Aktualitit des Systemzugangsdatenbestands durch Beriicksichtigung

der Anderungen durch Anmeldungs-, Anderungs- und Abmeldungsvorgiinge,

e Reduzierung auftretender Kosten fiir die Systemnutzung durch Vermeidung mehr-

fach vorliegender bzw. nicht sinnvoller Systemzugénge,

e Senkung des Zeitfaktors hinsichtlich der Registrierung von Systemzugingen durch

die Unterstiitzung der Anmeldung, Anderung und Abmeldung von Systemzugingen.

Mit dem Finsatz des Intranets als Informations- und Kommunikationsbasis ist ein
Basissystem gegeben, mit dem das System den Mitarbeitern zugidnglich gemacht
werden kann. Der Systemaufbau erfolgt auf Basis einer MySQL-Datenbank' und der
Skriptsprache PHP?. Aufgrund der Speicherung von personenbezogenen Daten stellt in
diesem Zusammenhang das Datenschutzgesetz einen wesentlichen Punkt dar. Da die
individuellen Systemzugangsdaten nicht allen Mitarbeitern zugénglich gemacht werden

diirfen, miissen u. a. Zugriffsbeschrankungen fiir die Mitarbeiter beriicksichtigt werden.

1.2.2 Aufgabendefinition

Im Rahmen der Zielstellung ist es wichtig, den Aufgabenbereich konkret festzulegen,

um den Umfang und die Art der Vorgehensweise und der Ergebnisse einzugrenzen

" MySQL ist ein schnelles und robustes Datenbankmanagementsystem nach dem SQL-Standard.
2 PHP steht fiir ,PHP Hypertext Preprocessor’ und ist eine serverseitige Skriptsprache zur Gestaltung
dynamischer Webseiten.



(Vgl. Arzdorf (1990), S. 48). Damit das zukiinftige System die tatsdchlich geforderten
Funktionen unterstiitzt und die relevanten Daten zur Verfiigung stellt, muss zuvor
gekliart werden, welche Sachverhalte in die nachfolgende Betrachtung einbezogen
werden. Zu Berlicksichtigen sind zundchst die Arbeitsbereiche sowie die dort vor-
liegenden Arbeitsplitze, die Einfluss auf die Verwaltung und Pflege der System-
zugangsdaten haben. Mit der Untersuchung dieser Arbeitsbereiche wird das Gewinnen
verschiedener Informationen bzgl. der benétigten und produzierten Daten sowie der
auszufiihrenden Tatigkeiten verfolgt. In diesem Fall ergeben sich folgende wesentliche

Aufgaben:

e Ermitteln simtlicher Vorginge, die mit der Erstellung, Anderung und Verwaltung

von Systemzugangsdaten verbunden sind,

e Erfassen der an den Vorgingen beteiligten Organisationen und Mitarbeiter sowie

deren Tétigkeitsumfang,

e Ermitteln der erforderlichen Daten zur Durchfiihrung der Vorgidnge zur Anmeldung,

Anderung und Abmeldung eines Systemzugangs,

e Erfassen der Abliufe bzgl. der Anmeldung, Anderung und Abmeldung von System-

zugingen sowie der damit verbundenen Datenfliisse,

e Ermitteln des Systembestands der Entwicklung zur Speicherung der vorliegenden

Systemzugénge.

Diese Aufgaben bilden die Grundlage fir die durchzufiihrende Analyse der
gegenwirtigen  Situation bzgl. der Verwaltung von Systemzugangsdaten.
Dementsprechend miissen sie mit dem Vorliegen der Resultate der Ist-Erfassung erfiillt

sein.

1.2.3 Umfang und Abgrenzung

Zur Entwicklung des erforderlichen Anwendungssystems ist eine umfassende
Ist-Analyse erforderlich. Dabei wird die Systemzugangsdatenverwaltung des
Entwicklungsbereichs des Automobilunternehmens Volkswagen AG herangezogen.
Innerhalb der Ist-Analyse wird zunédchst der gegenwiértige Zustand der Systemzugangs-
datenverwaltung erfasst. Insbesondere werden wesentliche Strukturen, Daten, Ablaufe
und Vorginge detailliert aufgenommen (Vgl. Schwarze (1995), S. 53). Nach dieser
Ist-Erhebung erfolgt die Analyse der ermittelten Ergebnisse. Sie umfasst eine gezielte

Suche der Stirken und Schwachstellen, wodurch die Anforderungen an das neue



System erarbeitet werden. Mit den bereits zuvor zusammengestellten Anspriichen liegen
am Ende dieser Phase konkrete Zielsetzungen fiir das zukiinftige System vor (Vgl.
Grupp (1989), S. 13f.). Die sich daran anschlieBende Phase der Soll-Konzeption
umfasst sowohl die Erstellung eines Fachkonzepts als auch die eines Konzepts auf
datenverarbeitungstechnischer Ebene (DV-Konzepts). Dabei umfasst das Fachkonzept
semantische Modelle, die auf die zuvor ausgearbeiteten Systemanforderungen basieren.
Es beschreibt das zukiinftige System unabhingig von informationstechnischen
Aspekten und aus verschiedenen Sichten. Im zweiten Abschnitt der Soll-Konzeption
wird das DV-Konzept erstellt, welches das Fachkonzept hinsichtlich der im
Unternehmen eingesetzten Systemsoftware konkretisiert. Mit dem Vorliegen der Soll-
Konzeption ist die Aufgabenstellung dieser Arbeit erfiillt. Daher werden die sich i. d. R.
anschlieBende Implementierung und Einfiihrung des Systems innerhalb dieser Arbeit

nicht beriicksichtigt.

1.3 Aufbau der Arbeit

Der Aufbau dieser Arbeit richtet sich im Wesentlichen nach der zuvor beschriebenen
Vorgehensweise. Zuvor werden im zweiten Kapitel theoretische Grundlagen der
Anwendungssysteme ndher gebracht. Wesentliche Begriffe werden definiert und
zueinander in Beziehung gesetzt. Zudem wird die Modellarchitektur der betrieblichen
Anwendungssysteme, die im nachfolgenden Konzept Beriicksichtigung findet,
vorgestellt. SchlieBlich wird auf die Entwicklung von Anwendungssystemen
eingegangen. Im Anschluss erfolgt mit dem dritten Kapitel die Ist-Analyse der
Verwaltung von Systemzugangsdaten am Beispiel der Volkswagen AG. Das betrachtete
Unternechmen wird kurz vorgestellt, bevor der Ist-Zustand ermittelt und beschrieben
wird. Die vorliegenden Ergebnisse werden anschlieBend untersucht. Dabei wird ins-
besondere auf die Schwichen eingegangen, um die Anforderungen des zukiinftigen
Anwendungssystems ermitteln zu konnen. Im vierten Kapitel wird das Fachkonzept des
Anwendungssystems zur Systemzugangsdatenverwaltung erstellt. Neben dem Rollen-
konzept wird die Datenstruktur definiert und die mit dem System verdnderte
Prozessstruktur neu aufgezeigt. Die Umsetzung des Fachkonzepts in ein DV-Konzept
ist mit dem fiinften Kapitel gegeben. Es umfasst zum einen die Uberfilhrung der
definierten Datenstruktur in ein semantisches Datenmodell sowie den Entwurf der
Module, welche Funktionen der Systemzugangsdatenverwaltung rechnergestiitzt
ausfiihren. Das abschlieBende Kapitel sechs gibt eine Zusammenfassung der

Konzeption und schldgt mogliche Erweiterungen des Systems vor.



2 Architektur und Entwicklung von Anwendungssystemen

2.1 Begriffsdefinition

Ein System besteht aus einer ,, Menge von Elementen, die in einem Wirkzusammenhang
stehen® (Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S.242). Dieser Definition entspricht
beispielsweise das Elektronische Datenverarbeitungssystem. In diesem Zusammenhang
bilden die Informationssysteme (IS) eine spezifische Klasse von Systemen. Nach
HANSEN bestehen Informationssysteme ,,aus Menschen und Maschinen, die
Informationen erzeugen und/oder benutzen und |[...] durch Kommunikations-
beziehungen miteinander verbunden sind“ (Hansen (1992), S.68). IS werden zur
Beschaffung, Verarbeitung, Speicherung, Ubertragung und Bereitstellung von
Informationen eingesetzt (Vgl. Schwarze (2000), S. 129). Anwendungssysteme stellen
eine Kategorie von Informationssystemen dar, die hauptsichlich der Unterstiitzung von
operativen Aufgaben dienen (Vgl. Kargl (1998), S. 61). Beziehen sich diese Aufgaben
auf eine spezielle betriebswirtschaftliche Anwendungsdoméne, so wird von betrieb-
lichen Anwendungssystemen gesprochen. Sie bilden den Prozess der Leistungserstellung
und die Austauschbeziehungen eines Unternehmens sowohl intern als auch extern in
Bezug auf die Umwelt ab (Vgl. Hansen (1992), S. 68). Damit umfasst ein betriebliches
Anwendungssystem ,,die Gesamtheit aller Programme, die als Anwendungssoftware fiir
ein konkretes betriebliches Anwendungsgebiet entwickelt, eingefiihrt und eingesetzt
werden, und um die zugehorigen Daten [...] Dbereitgestellt werden*
(Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S. 242). Wird diese Betrachtung erweitert, so sind die
notige Hard- und Software, die Kommunikation sowie der Benutzer weitere Bestand-
teile des Anwendungssystems, um eine Nutzung dieser Anwendungssoftware zu
garantieren (Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S. 359).

Anwendungssysteme konnen durch Heranziehen unterschiedlicher Kriterien in
verschiedene Klassen gegliedert werden. Ein in der Literatur verbreiteter Ansatzpunkt
hinsichtlich der Klassifizierung von betrieblichen Anwendungssystemen bildet das
Niveau der Anwenderunterstiitzung. Demnach werden folgende Systeme unterschieden
(Vgl. Rautenstrauch/Schulze (2003), S. 286f):

e Administrationssysteme dienen der Unterstiitzung von Massendatenverarbeitungen,

wozu z. B. Abrechnungsvorgénge gezéhlt werden konnen,

e Dispositionssysteme  unterstiitzen die  Vorbereitung von  menschlichen
Entscheidungen, wobei versucht wird, kurzfristige strukturierte Abldufe zu

automatisieren,



e Planungssysteme finden ihren Einsatz bei schlecht strukturierten und langfristigen

Entscheidungen und
e Kontrollsysteme helfen schlieBlich bei der Uberwachung der Einhaltung von Plinen.

Eine weitere Klassifizierung kann auf Basis der Softwareerstellung vorgenommen
werden So kann in dieser Hinsicht zwischen Standardsoftware und Individualsoftware
unterschieden werden. Standardsoftware kann als fertiges Produkt am Markt erworben
und ohne erheblichen Mehraufwand im Unternehmen eingesetzt werden. Ist sie den
einzelnen Organisationseinheiten zuzuordnen, wird von vertikaler Standardsoftware
gesprochen (Vgl. Rautenstrauch/Schulze (2003), S.281). In diesem Fall deckt die
Software ein betriebliches Anwendungsgebiet ab (Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997),
S. 250). Programme fiir die Finanzbuchhaltung oder Auftragsbearbeitung gehdren zu
dieser Klasse. Von betrieblichen Anwendungsgebieten unabhingige Software wird
horizontale Standardsoftware genannt. Zu diesem Bereich gehdren u. a. Programme fiir
die Textverarbeitung oder Grafikerstellung. Im Gegensatz zur Standardsoftware entsteht
Individualsoftware fiir einen spezifischen Anwendungszweck durch Eigen- oder
Fremdentwicklung (Vgl. Rautenstrauch/Schulze (2003), S. 281). Bei der Entwicklung
von Anwendungssystemen spielt die Architektur eine grofle Rolle, da durch sie Regeln,
Vorschriften und Konzepte in ihrer Gesamtheit festgelegt werden (Schwarze, J. (2000),
S. 138). Eine Grundlage zur Entwicklung und Architektur von Anwendungssystemen
wird mit den folgenden Abschnitten geschaffen. Dabei ist anzumerken, dass der Begriff

System als Synonym zum Anwendungssystem gebraucht wird.

2.2 Entwicklung von Anwendungssystemen

Die Erstellung eines Konzepts eines Anwendungssystems kann mit der Entwurf-Phase
in der Systementwicklung gleichgesetzt werden. Der Begriff der Systementwicklung
umfasst die Vorgehensweise, Techniken und Methoden sowie Hilfsmittel und
Werkzeuge zur Entwicklung, Einfilhrung und Nutzung eines Systems (Vgl. Schwarze
(1995), S.29). Durch den Vergleich der Vorgehensweise mit ingenieurmifigen
Prinzipen hat sich zudem der Begrift des Software Engineering herausgebildet. Dabei
unterliegt der Prozess der Softwareentwicklung einer Strukturierung, in dem er in
Teilprozesse zerlegt wird. Die Teilprozesse sind durch spezielle Vorgehensweisen
sowie den Einsatz spezifischer Methoden, Techniken und Werkzeuge gekennzeichnet
(Vgl. Albers (1995), S. 45). Insgesamt ergibt sich damit ein systematischer Vorgang,
der die Bewiltigung der Komplexitdt bzgl. Aufgaben und Anforderungen unterstiitzt.
Die nachfolgenden Abschnitte bringen die Bedeutung und Strukturierung der

Softwareentwicklung niher.



2.2.1 Wesentliche Grundbegriffe

Einen wesentlichen Punkt in der Softwareentwicklung stellt der Systemlebenszyklus dar.
Dieser beschreibt die Lebensdauer eines Systems von Beginn der Entwicklung bis zur
AuBerbetriebnahme des Systems. Die umfassten Phasen folgen zeitlich oder logisch
aufeinander und sind durch spezifische Ziele, Ergebnisse und Abldufe gekennzeichnet.
(Vgl. Schwarze (1995), S. 50). Es gibt im Wesentlichen die zwei Phasen Entwicklungs-
phase und Nutzungsphase, wobei die Entwicklungsphase weitere Teilphasen umfasst.
Zu ihnen gehoren die Initialisierungs-, Analyse-, Entwurfs- und Realisierungsphase. Die
Nutzungsphase umfasst im Gegensatz dazu lediglich den Systembetrieb (Vgl. Schwarze
(2000), S. 163). Die Vorgehensweise beziiglich der Entwicklung eines Systems wird
durch Vorgehensmodelle beschrieben, die vielfach auf dem Systemlebenszyklus
basieren. Die einzelnen Phasen im Vorgehensmodell sind zudem durch spezifische
Verfahren definiert. Verfahren stellen einen vordefinierten Losungsweg dar und kénnen
Methoden einbinden. Unter Methoden sind Vorschriften zu verstehen, die beschreiben,
,»wie planméBig nach einem bestimmten Prinzip [...] zur Erreichung festgelegter Ziele
vorzugehen ist* (Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S.249). Das bedeutet, dass die
Vorgehensweise durch eine Aufeinanderfolge von Einzelschritten festgelegt ist und
somit eine Regel zur Zielerreichung bildet. Das im nachfolgenden Abschnitt
beschriebene Vorgehensmodell des Phasenkonzepts und die Datenmodellierung durch
das Entity Relationship Model (ERM) sind Beispiele fiir Methoden. Verfahren stellen
u. a. die Strukturierte Analyse und der objektorientierte Entwurf dar. Mit Hilfe von
Systementwicklungs-Werkzeugen wird die Entwicklung von Systemen rechnergestiitzt
durchgefiihrt. Unter dem Begriff CASE-Tools (Computer Aided Software Engineering)
werden diese Werkzeuge fiir den Systementwurf und die Systemrealisierung
zusammengefasst (Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S.250). Neben den Vorgehens-
modellen gibt es weitere Strategien der Systementwicklung. Eine Strategie beschreibt in
der Systementwicklung die ,,Art und Weise [...] wie an ein Problem herangegangen
wird* (Schwarze (1995), S. 45). Auf Basis unterschiedlicher Orientierungspunkte ergibt
sich eine Unterscheidung mehrerer Strategien. Als Beispiel ist im Hinblick auf das
Systemkonzept die datenorientierte Strategie zu nennen. Hierbei stehen die
notwendigen Daten im Mittelpunkt, in dem auf Basis eines konzeptionellen
Datenmodells die Strukturen und Beziehungen untersucht werden. Der funktions-
orientierte Ansatz, bei dem die auszufilhrenden Funktionen im Vordergrund stehen,
bildet ebenfalls eine Strategie dieser Art. Mit Hilfe eines Funktionsmodells werden die
notwendigen Funktionen erfasst und strukturiert (Vgl. Schumann/Schiile/Schumann
(1994), S. 14). Eine dritte Variante stellt die objektorientierte Betrachtung dar. Sie
umfasst im Wesentlichen Objekte, die zum einen durch Daten beschrieben und denen

zum anderen Funktionen zugeordnet werden. Da in der Systementwicklung die



Strategie der Vorgehensmodelle hidufig Anwendung findet, wird dieser Bereich im
folgenden Abschnitt genauer betrachtet.

2.2.2 Vorgehensmodelle

In der Literatur ist beziiglich der Strukturierung der Systementwicklung oftmals vom
phasenorientierten Vorgehen die Rede, welches auf dem Systemlebenszyklus basiert.
Das Phasenkonzept stellt damit eines der wesentlichen Vorgehensmodelle dar. Mit Hilfe
des Phasenkonzepts werden die zu bewiéltigenden Aufgaben iibersichtlicher gestaltet
und eindeutig definiert, wodurch die Komplexitit des zu leistenden Umfangs reduziert
wird. Bisher gibt es kein allgemeingiiltiges Phasenkonzept, dennoch werden in den in
der Literatur existierenden Vorgehensmodellen die Phasen Analyse, Entwurf,

Realisierung und Einfiihrung beriicksichtigt. Die Phasen sind in einem entsprechenden
Modell in Abb. 2.1 aufgezeigt.

Vorphase Projektbegriindung

Ist-Analyse
Analyse

Soll-Konzept

Systementwurf
Entwurf
Programmentwurf

Realisierung
Einfi.ihrung Systemeinfiihrung

Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S. 255

Abb. 2.1: Phasenkonzept der Systementwicklung

Mit der Projektgriindung wird u. a. das Entwicklungsprojekt beauftragt und damit die
Systementwicklung initiiert. Zudem enthélt sie bereits grob definierte Ziele hinsichtlich
des Nutzens und der Umsetzung des Systems (Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997),
S.247). Mit der darauf folgenden Phase der Analyse wird eine Erfassung und
Bewertung des gegenwirtigen Zustands beziiglich des mit dem Anwendungssystem zu
unterstiitzenden Bereichs durchgefiihrt. Durch die Schwachstellenanalyse werden die
fachlichen Anforderungen an das zukiinftige System gestellt, die in Form des Soll-
Konzepts den Ausgangspunkt fiir die weitere Umsetzung geben. Das Soll-Konzept
beinhaltet den fachlichen Leistungsumfang des Systems und wird daher auch Fach-
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konzept genannt (Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S.248). Auf Grundlage des
Fachkonzepts erfolgt mit dem Entwurf die DV-technische Konzeption. Er umfasst den
Systementwurf durch das Definieren und Festlegen der erforderlichen Daten,
Funktionen und Abldufe. Schlieflich wird ein Programmentwurf in der Form
konzipiert, dass dieser in der nachfolgenden Phase der Realisierung leicht umgesetzt
werden kann. Das bedeutet, dass bei der Erstellung bereits die im Unternehmen
vorliegende Informationstechnik (Hard- und Software) Beriicksichtigung findet. Mit der
Realisierung erfolgt die Programmierung des Systems bzw. der Systemkomponenten
und damit die Entwicklung eines lauffdhigen Programms auf Basis des Programm-
entwurfs. In dieser Phase werden zudem Systemtests durchgefiihrt, um vorhandene
Fehler zu ermitteln und zu beseitigen (Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S. 249). Die
abschlieBende Phase der Einfiihrung beinhaltet neben der Systemfreigabe die System-
libergabe an den Auftraggeber. Dariiber hinaus sind in dieser Phase die Schulung der
zukiinftigen Anwender sowie die Ubernahme der neuen bzw. der im Altsystem bereits
vorhandenen Daten zu beriicksichtigen. Mit dem Ende der Systemeinfiihrung wird in
die Phase Betrieb und Wartung des Systemlebenszyklus getreten, die sowohl die
Behebung von auftretenden Fehlern als auch die Anpassung an sich dndernde Anfor-

derungen einschlieft.

Das Phasenkonzept zeichnet sich in erster Linie durch seine lineare Struktur aus. Dieses
Merkmal ist in der Realitit nur schwer zu erfiillen, da sich wéihrend der Entwicklung
neue Anforderungen ergeben konnen, die in die Umsetzung einbezogen werden miissen.
Haufig wird die Erfiillung der gestellten Anforderungen erst mit der Systemnutzung
deutlich. Zu diesem Zeitpunkt sind jedoch grundlegende Anderungen am fertigen
System mit groBem Aufwand und hohen Kosten verbunden (Vgl. Albers (1995), S.
51f). Das Wasserfallmodell stellt eine Erweiterung des Phasenkonzepts dar, welches das
phasenorientierte Vorgehen beibehélt: Dennoch bietet es die Moglichkeit, in die
unmittelbar vorliegende Phase zuriickzuspringen. Mit diesem Aspekt soll die
Qualititssicherung Berlicksichtigung finden, da mit dem Riicksprung erkannte Fehler
beseitigt und neu auftretende Anforderungen eingebunden werden kénnen. Aufwand
und Kosten konnen infolgedessen reduziert werden. Sowohl im Phasenkonzept als auch
im Wasserfallmodell liegt eine genaue Trennung der Phasen vor. Erst mit dem
Abschluss einer Phase kann in die nachfolgende eingetreten werden. Diese Kritikpunkte
werden mit der inkrementellen Systementwicklung beseitigt. Obwohl das Phasenkonzept
zugrunde liegt, wird der Gesamtentwurf schrittweise implementiert. Das Gesamtsystem
wird dabei in Teilsysteme bzw. Module zerlegt, die dann einzeln umgesetzt werden. So
werden die Systemfunktionen z. B. ihrer Relevanz entsprechend umgesetzt (Vgl. Albers
(1995), S.54f). Ein weiteres Vorgehensmodell bildet die evolutiondre System-

entwicklung, die eine fortwiahrende Anpassung des Systems an den sich dndernden
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Anforderungen in den Vordergrund stellt. Durch die stetige Kommunikation zwischen
Entwickler und Anwender werden neue Systemversionen hervorgebracht, die dem
Anwender eine sich stindig verbessernde Systemfunktionalitdt bereitstellen. Mit dem
Prototyping wird dem Anwender bereits in der Entwicklungsphase des Systems eine
lauffahige Version zur Verfiigung gestellt. Dieser Prototyp stellt in der Regel ein Modul
des Systems dar, an dem der Anwender die Erfiillung der Anforderungen priifen kann
und damit zur Ermittlung noch nicht erfasster Anforderungen beitrdgt. Da bei diesem
Vorgehensmodell der Anwender in die Systementwicklung einbezogen wird, kann es
als eine spezielle Form der evolutiondren Systementwicklung angesehen werden (Vgl.
Schwarze (1995), S. 61f). Schlieflich ist das von BOEHM entwickelte Spiralmodell zu
nennen. Es ist eine Weiterentwicklung des Wasserfallmodells und vereinigt das phasen-
weise Vorgehen mit dem Prototyping und dem Wiederkehren von bestimmten Arbeits-

schritten in jeder Phase.

2.3 Modellarchitektur von Anwendungssystemen

Zur Beschreibung von Anwendungssystemen stehen in der Literatur verschiedene
Architekturkonzepte zur Verfiigung, die als Modellierungssprache zur Abbildung des
Systems fungieren. Aufgrund der Komplexitit wird das Anwendungssystem in diesen
Konzepten aus unterschiedlichen Sichtweisen betrachtet, die insgesamt eine voll-
stindige und konsistente Beschreibung des Systems ergeben (Vgl. Albers (1995),
S.33). Zu dieser Modellarchitektur gehdéren z.B. die IFIP-Architektur’, die
CIMOSA-Referenzarchitektur* und das AD/Cycle-Informationsmodell’. Die Architektur
integrierter Informationssysteme (ARIS) ist ein weiteres Konzept zur Beschreibung von
betrieblichen Anwendungssystemen. Es wurde von SCHEER entwickelt und basiert auf
dem Zerlegungsprinzip und dem Konzept unterschiedlicher Beschreibungsebenen (Vgl.
Scheer (1997), S 10). Dabei beinhaltet das Zerlegungsprinzip die Gliederung des
Unternehmensmodells in unterschiedliche Sichten, die durch entsprechende Methoden
dargestellt werden und die Beziehungen zu anderen Sichten nicht beriicksichtigen.
Diese Beziehungen werden im Nachhinein in die Betrachtung wieder einbezogen.
Durch den Ansatz der Modellierung in verschiedenen Beschreibungsebenen erfolgt eine
Darstellung des Systems 1iiber alle Entwicklungsphasen. Dabei wird das

Anwendungssystem unter Berlicksichtigung des Life-Cycle-Konzepts durchgehend von

3 Die IFIP-Architektur wurde von der Working Group 8.1 der IFIP (International Federation for
Information Processing) entwickelt. (Vgl. Schwarze (2000), S. 140).

4 Die CIMOSA (Open System Architecture for Computer Integrated Manufacturing) Architektur entstand
durch das Konsortiums AMICE (European CIM Architecture) im Rahmen des ESPRIT-
Forschungsprojekts der Européischen Union (Vgl. Albers (1995), S.34).

> Das Informationsmodell von IBM wurde innerhalb des AD/Cycle Konzepts entworfen und dient der
Abbildung von Informationssystemen durch Beschreibungsmodelle (Vgl. Albers (1995, S. 35).
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der Problemstellung bis zur Implementierung abgebildet (Vgl. Scheer (1997) S. 10). Mit
den folgenden Abschnitten werden diese zwei Grundgedanken des ARIS-Konzepts

ndher vorgestellt.

2.3.1 Die ARIS-Beschreibungssichten

Aufgrund der Komplexitit der Anwendungssysteme wird die Architektur im
ARIS-Konzept in Beschreibungssichten zerlegt. Dabei wird jede Sicht durch eigene
Methoden beschrieben ohne die Zusammenhinge der anderen Sichten einzubeziehen.
Die Beschreibungssichten in ARIS ergeben sich durch die Datensicht, Funktionssicht,
Organisationssicht, Ressourcensicht und Leistungssicht. Da die Ressourcensicht die
Rahmenbedingung fiir die Beschreibung der anderen Sichten bildet, wird sie in diesen
Beschreibungssichten integriert. Sie wird daher nicht eigenstindig abgebildet. Um die
in den einzelnen Sichten nicht beriicksichtigten Beziehungen wiederzugewinnen, wird
ARIS um die Steuerungssicht ergénzt. Diese Komponente verbindet die iibrigen Sichten
miteinander, um die Zusammenhédnge zwischen ihnen zu beschreiben. Damit ergeben
sich fiinf Beschreibungssichten, die durch das ARIS-Haus abgebildet werden konnen
(Abb. 2.2).

Organisation

Daten Steuerung Funktion

Leistung

Vgl. Scheer (1998b), S. 41

Abb. 2.2: Die Beschreibungssichten im ARIS-Haus

In der Funktionssicht werden die auszufithrenden Funktionen sowie ihr Zusammenhang
betrachtet. Dabei wird unter einer Funktion ein Vorgang verstanden, der Objekte
erzeugt oder verdndert’. Die Funktionssicht beschreibt einerseits die Funktion selbst,
indem z. B. komplexe Funktionen in Teilfunktionen zerlegt werden. Andererseits
werden die zwischen den Funktionen vorherrschenden Reihenfolgebeziehungen dar-

gestellt. (Vgl. Scheer (1997), S.13,19). In einem engen Zusammenhang zu den

¢ Unter Beriicksichtigung dieser Definition werden die Begriffe Vorgang und Titigkeit als Synonym zum
Begriff Funktion verwendet (Vgl. Scheer (1998b), S. 36).
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Funktionen stehen Ziele und Software. Wéhrend die Ziele durch die Funktionen unter-
stiitzt und gesteuert werden, werden durch die Software Funktionen ausgefiihrt und
gesteuert. Dementsprechend sind die Ziele und die Software in der Funktionssicht zu
beriicksichtigen (Vgl. Scheer (1998b), S.36). Mit der Organisationssicht wird die
Aufbauorganisation einer Unternehmung abgebildet. Diese gibt die Struktur und
Beziehungen zwischen den Organisationseinheiten wieder, wobei die einzelnen
Organisationseinheiten Aufgabentrager mit gleichen Funktionen oder gleichen
Arbeitsobjekten umfassen (Vgl. Scheer (1998b), S. 36). Mit Hilfe der Datensicht wird
die Datenstruktur aufgezeigt. Diese steht zu den Funktionen in einem engen
Zusammenhang, da Daten einerseits in Form von Informationsobjekten durch Vorgiange
erzeugt werden konnen, zum anderen in Form von Zustinden und Ereignissen
Funktionen auslosen konnen (Vgl. Scheer (1998b), S. 36). Die Leistungssicht umfasst
samtliche materiellen und immateriellen Leistungen, die als Input und Output auftreten.
Die darunter zu verstehenden Sach- und Dienstleistungen stellen Ergebnis und Ausldser
von Prozessen dar. Da Sachleistungen in der heutigen Zeit immer hiufiger mit
eigenstdndiger Computertechnik ausgestattet sind, konnen diese selbst nach ARIS
abgebildet werden. Zudem werden Informationsdienstleistungen als Objekte der
Datensicht gehandhabt, so dass sie dementsprechend in der Datensicht einbezogen sind
(Vgl. Scheer (1998a), S. 93). Durch die Steuerungssicht werden die zuvor aufgefiihrten
Komponenten zueinander in Beziehung gesetzt, wodurch eine vollstindige
Beschreibung des Prozesses erfolgt. Die in der Abb. 2.2 auftretenden Verbindungslinien
zwischen den einzelnen Sichten geben die Beziehungen zwischen diesen Sichten

wieder.

2.3.2 Die ARIS-Beschreibungsebenen

Zur Beschreibung der aufgefiihrten Sichten werden im ARIS-Konzept verschiedene
Ebenen herangezogen. Diese Beschreibungsebenen konnen aus dem Phasenmodell
abgeleitet werden. Es umfasst fiinf verschiedene Stufen zur Umsetzung eines
Anwendungssystems aus einer betriebswirtschaftlichen Problemstellung (Vgl. Scheer
(1998b), S. 38). Dabei wird in ARIS durch die Definition der Beschreibungsebenen die
Nahe zur Informationstechnik ausdriickt, womit das Phasenmodell nicht die Bedeutung
eines Vorgehensmodells besitzt (Vgl. Scheer (1997), S. 14). Die drei Beschreibungs-
ebenen, die sich aus dem ARIS-Phasenmodell ergeben, werden durch die Stufen des
Fachkonzepts, des DV-Konzepts sowie der Technischen Implementierung gebildet. Sie
konnen der Abb. 2.3 entnommen werden Ausgehend von einer betriebswirtschaftlichen
Problemstellung, die bereits grobe Ldosungsansidtze beinhaltet, wird das Fachkonzept

erstellt. Dieser Schritt transformiert die halbformale Beschreibung in eine formalisierte
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Sprache, die den Ausgangspunkt fiir die widerspruchsfreiec Umsetzung des Systems in
die Informationstechnik darstellt (Vgl. Scheer (1997), S. 14f). Die fachliche
Modellebene umfasst schlielich eine implementierungsunabhéngige Spezifikation der
Architektur und Funktionsweise des Anwendungssystems und bildet die Grundlage fiir
das zu entwickelnde DV-technische Modell. Wiéhrend sich das Fachkonzept auf die
vom System zu leistenden Funktionen und zu verarbeitenden Informationen konzen-
triert, werden mit dem DV-Konzept die Komponenten des Systems und deren
Beziehungen zueinander beschrieben. Es stellt die Systemumsetzung auf einem hohen
Abstraktionsniveau dar. (Vgl. Albers (1995), S. 40).

D4 -orientierte

strategizche
Arrpvendungskonzepte

1T

Fachkonzept

¥

D& -Konzept

1t

Technizche
Implementieruns

Betrieb und
Wartung

Infarmations- und
Kommunikationstechnik

Vagl. Scheer (1998b), S. 39

Abb. 2.3: Das ARIS-Phasenmodell

Mit der technischen Implementierung erfolgt die Umsetzung des DV-Konzepts in
hardware- und softwaretechnische Komponenten. Die Ebene der Technischen
Implementierung unterliegt stindigen Anderungen, da sie sehr eng mit der Infor-
mationstechnik verbunden ist. Dementsprechend wird sie von ihrer Entwicklung
beeinflusst. Im Gegensatz dazu zeichnet sich das Fachkonzept durch seine langfristige
Giiltigkeit aus. Durch die implementierungsunabhingige Beschreibung von
Problemlosungen in formaler Sprache wird die fachliche Modellebene durch die
Anderungen in der Informationstechnik nicht beriihrt (Vgl. Scheer (1997), S. 16).
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Mit den Beschreibungssichten und den Beschreibungsebenen ergibt sich schlieBlich das
ARIS-Konzept, welches in Abb. 2.4 aufgezeigt ist. Mit dem Vorliegen einer
betriebswirtschaftlichen Problemstellung erfolgt eine Betrachtung der Problemlosung in
den fiinf verschiedenen Beschreibungssichten. Diese werden auf den verschiedenen
Beschreibungsebenen detailliert dargestellt. Gemeinsam ergeben sie das ARIS-Haus,
die Architektur eines Anwendungssystems. Aufgrund der Beschreibungssichten und
Beschreibungsebenen ergibt sich eine Vielzahl an Komponenten, die durch
entsprechende Methoden abgebildet werden. Durch die formale Spezifikation der fach-
lichen Ebene entstchen Modelle, die den Ausgangspunkt der Umsetzung in
DV-technische Konzepte bilden (Vgl. Scheer (1992), S.61). Dabei stellt die
Generierung des DV-Konzepts einen Zwischenschritt dar, um das Fachkonzept auf die
Ebene der Technischen Implementierung zu bringen. Neben den Informationen des
Fachkonzepts werden auch vorhandenen Restriktionen und Zielsetzungen der
Informationstechnik wie z. B. die Vermeidung von Redundanzen bzgl. der Daten
einbezogen. Die durch das Fachkonzept bestimmten Objekte der Daten-, Funktions-,
Organisations- und Leistungssicht unterliegen zudem einer Umsetzung in andere
Konstrukte (Vgl. Scheer (1992), S. 135ft)).

Sirategische Geschiflsprozel-
analyse und Sollkonzeption

ko t
S RIS-Haus

OV - Konzept 3
/ Implemeantierung \

Fachkonzapt Fachkonzep Fachkonzept

OV - Konzept ‘3‘." - Konaep. DV - Konzept

Imipleman-
tisrung

Implementierung Implementisrung

Daten Ste Funkdion
Fachkonzept

D - Konzept
Implemeantisrung

Lasisbumng

Informations- und
Kommunikationstachnik

Quelle: Scheer (1998Db), S. 41

Abb. 2.4: Das ARIS-Haus mit Phasenkonzept
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3 Ist-Analyse der Verwaltung von Systemzugangsdaten
3.1 Untersuchungsgegenstand der Ist-Analyse

Die erlduterte Problemstellung beziiglich der Systemzugangsdatenverwaltung beim
Einsatz einer Vielzahl von Systemen soll mit Hilfe der Ist-Analyse verdeutlicht werden.
Den Untersuchungsgegenstand bildet das Automobilunternehmen Volkswagen AG,
welches aus den Werken in Wolfsburg, Braunschweig, Hannover, Kassel, Emden und
Salzgitter besteht. Das Unternehmen bildet die Muttergesellschaft des Volkswagen-
Konzerns, dessen Hauptsitz in Wolfsburg liegt. Dementsprechend findet die
Organisation sdmtlicher Umfiange und Abldufe an diesem Standort statt. Eine der
Hauptabteilungen bildet die Organisationseinheit ,Organisation und Systeme’, in der
sich u. a. die Unterabteilung ,User-Management’ befindet. In dieser Abteilung erfolgt
die Betreuung der im Unternehmen eingesetzten Systeme. Dementsprechend ist diese
Abteilung von der Systemzugangsdatenverwaltung betroffen. Im Mittelpunkt der
Ist-Analyse steht in erster Linie der Entwicklungsbereich der Business Unit
Braunschweig. Die in diesem Bereich anfallenden Systemzugangsdaten sowie die
Verwaltung dieser bilden den Kern der Ist-Erfassung. Die Besonderheit in diesem Fall
liegt darin, dass die Entwicklung einen eigenen Service-Bereich besitzt, der die
Verantwortung fiir die Systemzugangsdaten zugeordnet ist. Es sind somit zwei
Abteilungen in der die Entwicklung betreffende Systemzugangsdatenverwaltung

involviert. Dabei sind die Zustindigkeiten folgendermallen geregelt:

e Die Zugangsdaten fiir eigene Anwendungen im Bereich der Entwicklung werden
durch die Service-Abteilung eingerichtet und verwaltet. Zu diesen Anwendungen

gehort z. B. das Intranet.

e Siamtliche Zugangsdaten zu Systemen, die seitens der Abteilung ,User-Management’
freigegeben werden, liegen in der Verantwortlichkeit dieser Abteilung und werden
damit von ihr verwaltet. Die Systemzugdnge werden iiber Umlagekosten

abgerechnet.

Die Service-Abteilung des Entwicklungsbereichs bildet dennoch die erste Anlaufstelle
bei Fragen und Problemen sédmtlicher Systemzugangsdaten. Sie wird unregelméBig iiber
die in Wolfsburg registrierten Systemzugéngen informiert und steht mit der Abteilung
in Wolfsburg in stindiger Kommunikation. Dennoch gestaltet die getrennte Verant-
wortlichkeit die Pflege der Systemzugangsdaten sehr schwierig. Auftretende Uniiber-
sichtlichkeit seitens der Service-Abteilung hat zur Folge, dass mehrfach registrierte
Systemzugénge eines Anwenders unnotige Umlagekosten verursachen. Im Fall einer
Anmeldung, Anderung oder Abmeldung eines Systemzugangs, wendet sich der

Anwender der Entwicklung an die Service-Abteilung, welche darauthin den Antrag bei
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der Abteilung in Wolfsburg stellt. Die Riickmeldung hinsichtlich der Umsetzung dieses
Antrags erhilt letztendlich nur der Beantragende. Die Service-Abteilung wird selten
iiber aus Antrigen resultierenden Anderungen der Systemzugiinge informiert. Diese
Gegebenheit erschwert die vollstindige Erfassung der registrierten Systemzugénge und
damit eine effiziente und konsequente Verwaltung der Systemzugangsdaten seitens der
Entwicklung. Die konkrete Organisation der Systemzugangsdatenverwaltung im
Entwicklungsbereich der Volkswagen AG wird mit der Aufnahme des Ist-Zustands im

folgenden Abschnitt ermittelt.

3.2 Erfassung des Ist-Zustands

Im Rahmen der Entwicklung eines Systems spielt die Analyse der Ist-Situation eine
entscheidende Rolle. Mit Hilfe verschiedener Erhebungsmethoden werden wesentliche
Abléaufe und Informationen des gegenwértigen Zustands festgehalten und anschlieBend
detailliert betrachtet. Die gewonnenen Erkenntnisse hinsichtlich Stirken und
Schwichen des Ausgangszustands und der darauf folgenden Bedarfsanalyse bilden
schlieBlich den Anforderungskatalog, welcher die Grundlage der Soll-Konzeption
darstellt. Zur Erfassung des Ist-Zustands konnen verschiedene Methoden eingesetzt
werden. In diesem Fall erfolgte die Ist-Erhebung sowohl durch miindliche Befragungen
als auch durch informelle Beobachtung. Die am Ablauf beteiligten Mitarbeiter, insbe-
sondere die Systemadministratoren, wurden nach ihrer Vorgehensweise sowie den dafiir
erforderlichen Informationen befragt. Zudem schafften die von ihnen schriftlich
angefertigten Verfahrensbeschreibungen sowie die Beobachtung dieser Mitarbeiter bei
der Durchfiihrung ihrer Aufgaben den nétigen Uberblick iiber den Titigkeitsbereich im
Zusammenhang mit der Verwaltung der Systemzugangsdaten. Die durch diese
Erhebung ermittelte Aufbauorganisation und Funktionsstruktur sowie der Abldufe und

Informationen sind nachfolgend aufgefiihrt.

3.2.1 Aufbau und Einordnung des Anwendungsbereichs

Die Erfassung der fiir das System relevanten Abldufe und Funktionen setzen zundchst
eine ndhere Betrachtung der Aufbauorganisation des Einsatzbereichs voraus. Da die
Untersuchung der Organisationsstruktur die Untersuchungsfelder wesentlich eingrenzt,
stellt die Strukturerhebung der Organisation den Einstieg der Ist-Erhebung dar. Dabei
werden die zu betrachtenden Aufgabentriger fiir die Verwaltung der Systemzugangs-
daten bestimmt, fiir die das zukiinftige System eingesetzt wird. Der Betrachtung wird

vorerst die Organisationseinheit Entwicklung der Business Unit Braunschweig zu
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unterzogen’. Diese ergibt eine Gliederung in die Abteilungen ,Entwicklung Achsen und
Kunststofftechnik’ (Entwicklung 1) und ,Entwicklung Komponenten und Elektronik’
(Entwicklung 2), die jeweils einen Abteilungsleiter sowie weitere Unterabteilungen
umfassen. Zur Abteilung der Entwicklung 1 gehoren die Unterabteilungen
,Berechnung’, ,Hinterachse’, ,Kunststofftechnik’, ,Priiffeld’, ,Schwenklager’ und
,Vorderachse’. Die Abteilung der Entwicklung 2 schlieBt die Unterabteilungen
,Dampfer’, ,Elektronik’, ,FuBhebelwerk’, ,Lenkung’ und ,Service’ ein. Das

entsprechende Organigramm ist in Abb. 3.1 dargestellt.

wickl Entwicklung
Achsen lomponenten
und und
Ku o nik Elektroni
(oo s (e

Abb. 3.1: Struktur der Entwicklung des Werks Braunschweig

Die Unterabteilungen werden durch die Stelle des Unterabteilungsleiters sowie mehrere
Stellen von Sachbearbeitern ausgemacht. Jede aufgezeigte Abteilung bildet eine eigene
Kostenstelle. Abteilungsleiter und Unterabteilungsleiter sind damit auch als
Kostenstellenleiter anzusehen. Die Kostenstellen in Form der Unterabteilungen werden
insgesamt der Kostenstelle als Abteilung zugeordnet. Die Verantwortlichkeit bzgl. der
Systemzugangsdatenverwaltung liegt bei der Organisationseinheit Service durch die
EDV-Koordination. Neben diesem Aufgabenbereich sind in dieser Organisationseinheit
weitere Téatigkeitsfelder zusammengefasst. Abb. 3.2 zeigt, dass diese Téatigkeitsfelder
neben der Betreuung der Windows- und Unix-Systeme, die Betreuung der CAD-
Systeme, die Freigabesteuerung von Neuentwicklungen und Anderungsantrigen, die
Biiroorganisation sowie die Abwicklung, Planung und Beschaffung von Inventar,
Hardware und Software umfassen. Die Stelle der EDV-Koordination ist in der

Abbildung mit dem Zusatz Service versehen.
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Abb. 3.2: Strukturierung der Unterabteilung ,Service’
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’ Die Einordnung der Organisationseinheit Entwicklung kann Abb. B.1 im Anhang entnommen werden.
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Da die Abteilung ,User-Management’ des Werks Wolfsburg ebenfalls von der
Verwaltung der Systemzugangsdaten der Entwicklung betroffen ist, wird auch sie in die
Untersuchung einbezogen. Sie bildet eine Unterabteilung der Abteilung IS
Produktentstehung’ der Hauptabteilung ,Organisation und Systeme’®. Mit der Abteilung
,User-Management’  entsteht die Beziechung zur Abteilung Service des
Entwicklungsbereichs der Business Unit Braunschweig, da diese in der Systemzugangs-
datenverwaltung zusammenarbeiten. Die Abteilung ,IS Produktenstehung’ besitzt die in
Abb. 3.3 ersichtliche Gliederung. Demzufolge wird diese Organisationseinheit in die
Unterabteilungen ,Integrierte Services Produktentstehung’, ,Konstruktion und Simu-
lation’, ,Fertigungsplanung und —vorbereitung’, ,Elektronik- und Qualitdtsinformation’

und ,Integrierte Produktinformation’ gegliedert.

o ™ IS Is
Elektronik \ Fefti I ]
‘ ew::m Igu':,?.,? anuig ‘ Integrierte ‘ Integrierte
Qualitatsinformation  -verbereitung Produktinformation
PEP nforrp;l?:ions- ‘ L
Basissysteme e User-Management

Services
Abb. 3.3: Struktur der Abteilung ,IS Produktentstehung’ des Werks Wolfsburg
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Die Aufgaben bzgl. der Verwaltung der Systemzugéinge sind der Abteilung Integrierte
Services zugeordnet. Diese wird aus den drei Unterabteilungen ,PEP’ Basissysteme’,
,PEP User-Management’” und ,PEP Informationsmanagement’ gebildet. In der
Unterabteilung ,PEP User-Management’ sitzen schlieBlich mit der Stelle der EDV-
Koordination die verantwortlichen Mitarbeiter, die fiir den Anwenderservice und die
Informationssicherung der verschiedenen eingesetzten Systeme verantwortlich sind. Sie
iibernehmen die in diesem Zusammenhang auftretenden Aufgaben, wie die Vergabe der
Benutzer-Identifikation und die Einrichtung der Zugriffsberechtigungen. Weitere in der
Abteilung vorhandene Stellen sind in der Abb. 3.4 aufgezeigt.
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Abb. 3.4: Strukturierung der Unterabteilung ,PEP User-Management’

¥ Abb. B.3 im Anhang zeigt die Einordnung der Abteilung ,IS Produktenstehung' im Werk Wolfsburg.
? PEP steht fiir Produktentstehungsprozess.
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Um eine Verwechslung der EDV-Koordination der Abteilung ,PEP User-Management
mit der EDV-Koordination der Abteilung Service des Werk Braunschweig
auszuschlieBen, wird sie in den Modellen ,EDV-Koordination User-Management’
genannt. Einer genaueren Betrachtung wird die Abteilung ,PEP User-Management’
nicht unterzogen, da der Einfluss auf das zu entwickelnde System lediglich von geringer
Bedeutung ist.

Fiir die Konzeption des neuen Systems zur Verwaltung der Systemzugangsdaten ist die
Abteilung ,Entwicklung’ der Business Unit Braunschweig, im Speziellen die Unter-
abteilung ,Service’ von besonderer Bedeutung ist. Die Aufgaben der
EDV-Koordination dieses Bereiches sind daher einer genaueren Betrachtung zu unter-
ziehen. Zudem werden die Aufgaben der EDV-Koordination der Abteilung ,PEP User-
Management’ des Werks Wolfsburg beriicksichtigt, die mit der Systemzugangsdaten-

verwaltung der Entwicklung Braunschweig unmittelbar zu tun haben.

3.2.2 Aufbau und Ablauf des Aufgabenbereichs

Zur Bestimmung der Funktionalitdt des zukiinftigen Systems, miissen sdmtliche Vor-
ginge und ihre Beziehungen bzgl. der Verwaltung von Systemzugangsdaten ermittelt
werden. Durch die Betrachtung der gesamten Funktionsstruktur, welche die Zerlegung
des Prozesses in kleinere Funktionsblocke umfasst, wird der Funktionsumfang
erkenntlich. Zudem werden durch die Erfassung der Funktionsabldufe die Zusammen-
hidnge und Beziehungen zwischen den Funktionen sichtbar gemacht. Die grobe
Funktionsstruktur der Verwaltung von Systemzugangsdaten zeigt der Funktionsbaum in
Abb. 3.5. In dieser Abbildung sind die wesentlichen Funktionsbereiche enthalten.
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Abb. 3.5: Funktionsstruktur der Verwaltung von Systemzugangsdaten

Die Systemzugangsdatenverwaltung umfasst zum ersten den Vorgang der Registrierung
von Systemzugingen. Hierbei handelt es sich um Anmeldungen, Anderungen und
Abmeldungen von Benutzernamen flir bestimmte Systeme. Ein weiterer Funktions-

bereich ist das Ermitteln vorliegender Systemzugangsdaten, z. B. fiir einen Mitarbeiter

' Der Funktionsablauf wird in die Beschreibung der Funktionsstruktur einbezogen. Modelle zur Veran-
schaulichung der Abldufe werden aufgrund des Umfangs nicht explizit aufgefiihrt.
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der Entwicklung oder der Anwender eines Systems. Dabei handelt es sich um das
Selektieren der angeforderten Informationen hinsichtlich bestimmter Mitarbeiter und
ihrer registrierten Systemzugénge. Den dritten Bereich bildet der Aktualisierungs-
vorgang der Systemzugangsdaten. Die Service-Abteilung erhilt eine Ubersicht der
registrierten Systemzugidnge der Abteilung ,User-Management’ und priift diese hin-
sichtlich Aktualitét. Die drei Funktionsbereiche enthalten spezifische Funktionen, die in

der nachfolgenden Betrachtung erfasst werden.

Funktion Systemzugang registrieren

Der Funktionsbereich der Registrierung von Systemzugangsdaten unterscheidet
zundchst Teilfunktionen hinsichtlich der Art der Registrierung. Demnach gibt es die

Funktionen ,Systemzugang anmelden’, ,Systemzugang &ndern’ und ,Systemzugang

abmelden’ (Abb. 3.6).
Systemzugang
registrieren
o
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Abb. 3.6: Struktur des Vorgangs Systemzugang registrieren

Jede der Teilfunktionen ist durch einen bestimmten Ablauf gekennzeichnet, um die
Registrierung des Systemzugangs zu unterstiitzen. Die in den Teilfunktionen ent-
haltenen Elementarfunktionen konnen sich dabei iiberschneiden. Wéhrend sich die
Anmeldung eines Systemzugangs durch eine weitgehend selbstindige Vorgehensweise
auszeichnet, sind die Abliufe der Anderung bzw. Abmeldung von Systemzugingen
dhnlich.

Der Vorgang einer Anmeldung kann in die Teilfunktionen ,Anmeldungsantrag stellen’,
,Anmeldungsantrag bearbeiten’ und ,Anmeldungsantrag umsetzen’ gegliedert werden.
Mit dem Stellen des Antrags erfolgt im ersten Schritt das Aufrufen des Anmelde-
formulars, welches im Intranet zur Verfiigung steht. Dieses wird von einem Mitarbeiter
ausgefiillt und abgesendet. Ist die Antragsstellung abgeschlossen, schlieit sich die
Antragsbearbeitung der Anmeldung an. Es erfolgt zuerst eine Priifung der Antragsdaten
hinsichtlich Vollstdndigkeit. Die Antragsdaten miissen bei Vorliegen von Mingeln oder
Liicken korrigiert bzw. vervollstindigt werden. Im Anschluss daran erfolgt die
Empfehlung einer Benutzer-Identifikation. Dabei handelt es sich um die Ermittlung

eines Benutzernamens fiir das entsprechende System, welches nach einem festen
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Prinzip gebildet wird. Wichtig ist, dass der empfohlene Benutzername hinsichtlich
Eindeutigkeit gepriift wird, da die Benutzer-Identifikation fiir jeden Anwender
spezifisch sein muss. Schlielich erfolgen noch einmal die Funktionen der Antrags-
stellung, die in diesem Fall durch den EDV-Koordinator der Service-Abteilung
ausgefiihrt werden. Dieser ruft ein spezifisches Formular zur Antragsstellung auf und
fiillt es mit den Daten, die vom Mitarbeiter im gesendeten Antragsformular angegeben
sind. Mit dem Absenden der Daten endet die Bearbeitung des Anmeldungsantrags. Mit
der Umsetzung des Anmeldeantrags wird durch die Abteilung ,User-Management’ der
beantragte Systemzugang eingerichtet. Auf diesen werden danach die erforderlichen
Zugriffsberechtigungen vergeben. Die daraus resultierenden Systemzugangsdaten
miissen anschlieBend abgelegt und in Form einer Anmeldebestitigung dem Antrag-
steller zugeschickt werden. Mit dem Ausfithren dieser Funktion ist die Antrags-
umsetzung abgeschlossen. Die Funktionsstruktur des Anmeldevorgangs wird in Abb.

3.7 mit Hilfe eines Funktionsbaums verdeutlicht.
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Abb. 3.7: Funktionsbaum zur Teilfunktion Systemzugang anmelden

Die Anderung eines Systemzugangs gliedert sich in drei weitere Funktionen. Der
Funktionsbaum in Abb. 3.8 zeigt die Elementarfunktionen des Vorgangs zur Anderung
eines Systemvorgangs. Muss ein Systemzugang gedndert werden, ist der EDV-
Koordinator der Service-Abteilung zu informieren. Dieser Vorgang ist bereits elementar
und damit nicht weiter zerlegbar. Der EDV-Koordinator iibernimmt daraufhin das
Stellen des Anderungsauftrags. Dieser Vorgang besteht im Aufrufen des
Antragsformulars zur Anderung eines Systemzugangs, welches vom Administrator
ausgefiillt und schlieBlich abgesendet wird. Die Antragsstellung ist damit
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abgeschlossen, woraufthin die Umsetzung dieses Auftrags erfolgen kann. Die Abteilung
,User-Management’ realisiert die geforderten Anderungen und legt diese ab. Die
Umsetzung endet schlieBlich mit der Zustellung der Bestétigung tliber die vollzogenen

Anderungen und den aktualisierten Systemzugangsdaten.
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Abb. 3.8: Funktionsbaum zur Teilfunktionen Systemzugang dndern

Die Registrierung eines Systemzugangs durch das Abmelden eines Systemzugangs
dhnelt sehr dem Vorgehen zur Anderung. Auch diese Funktion beginnt mit dem
Informieren des EDV-Koordinators, der daraufhin mit dem Aufrufen, Ausfiillen und
Absenden des Abmeldungsformulars die Antragsstellung vornimmt. Die sich
anschlieende Antragsumsetzung 16scht die Zugriffsberechtigungen des entsprechenden
Systems, wodurch dieses fiir den Beantragenden gesperrt bleibt. Die
Benutzer-Identifikation wird nicht geloscht, da diese einem Mitarbeiter auf Lebenszeit
zugeordnet wird. Die Umsetzung endet mit dem Ablegen der Abmeldung und dem
Zusenden der Bestitigung an den Mitarbeiter. Eine Ubersicht der daraus resultierenden
Funktionen ist mit Abb. 3.9 gegebenen.

ﬁ.ﬁﬁ
-3 o

Abb. 3.9: Funktionsbaum zur Teilfunktion Systemzugang abmelden
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Funktion Systemzugangsdaten abfragen

Die Funktion der Abfrage existierender Systemzuginge tritt immer dann auf, wenn
bestimmte Mitarbeiter der Organisationseinheit Entwicklung, i. d. R. der Kostenstellen-
leiter bzw. Abteilungsleiter, eine Ubersicht anfordern. In diesen Fillen sind die in Abb.

3.10 verzeichneten Elementarfunktionen zu berticksichtigen.

.,
R

Abb. 3.10: Struktur des Vorgangs Systemzugangsdaten abfragen

Auf Anfragen des Mitarbeiters bzgl. einer Ubersicht der existierenden
Systemzugangsdaten wird normalerweise der EDV-Koordinator der Abteilung ,Service’
direkt die Selektion dieser geforderten Daten vornehmen. Sie wird dem Anfragenden
darauthin zugestellt, womit der Vorgang bereits abgeschlossen ist. In diesem Fall
werden nicht alle Funktionen des Vorgangs zur Abfrage durchlaufen. Unter bestimmten
Gegebenheiten kann dieser Vorgang nicht auf diese Weise vollzogen werden.
Stattdessen muss der EDV-Koordinator der Service-Abteilung selbst eine Anforderung
auf sdamtliche vorhandene Systemzugangsdaten der Abteilung Entwicklung stellen, die
der Abteilung ,User-Management’ zugeht. Darauthin werden diese dort ermittelt und
zugestellt. Erst bei Vorliegen dieser Daten kann das Selektieren und Zustellen der
geforderten Systemzugangsdaten seitens der Service-Abteilung erfiillt und damit der

Vorgang der Abfrage durchgefiihrt werden.

Funktion Systemzugangsdaten aktualisieren

SchlieBlich erfolgt mit der Erfassung der Funktionen bzgl. der Aktualisierung der
Systemzugangsdaten die Betrachtung des dritten Funktionsbereichs der Systemzugangs-
datenverwaltung. Die entsprechende Ubersicht zur Funktionsstruktur liefert Abb. 3.11.

=======

Abb. 3.11: Struktur des Vorgangs Systemzugangsdaten aktualisieren




25

Der Vorgang zur Aktualisierung beginnt mit der Anforderung einer aktuellen Ubersicht
aller registrierten Systemzuginge der Anwender in der Entwicklung. Von der
[EDV-Koordination User-Management’ werden die entsprechenden Systemzugangs-
daten ermittelt und zugestellt. Der EDV-Koordinator der Service-Abteilung hat darauf-
hin zwei Funktionen auszufiihren. Zunéchst ist eine Priifung der registrierten Anwender
vorzunehmen. Dabei liegen zwei Kriterien zugrunde: Zum ersten wird kontrolliert, ob
der Anwender Mitarbeiter der Organisationseinheit Entwicklung der Business Unit
Braunschweig ist. Zum zweiten ist zu kliren, ob der Systemzugang vom Anwender
tatsdchlich genutzt wird. Oftmals kommt es vor, dass Mitarbeiter, welche die Abteilung
verlieBen, Systemzugidnge nicht abgemeldet oder gedndert haben. Zudem konnen
Anderungen im Aufgabenbereich auftreten, so dass Mitarbeiter mit bestimmten
Systemen nicht mehr in Berithrung kommen, fiir den sie einen Systemzugang besitzen.
Durch die Priifung sollen diese Gegebenheit aufgedeckt und durch das Stellen eines
Abmeldungsantrags beseitigt werden. Die zweite auszufiilhrende Funktion ist die
Prifung der Abrechnungskostenstelle. Dabei wird untersucht, ob die registrierten
Systemzugénge der Kostenstelle richtig zugeordnet sind. Liegen falsche Zuordnungen

vor, miissen diese korrigiert werden.

Der Funktionsumfang der Systemzugangsdatenverwaltung liegt mit der Analyse der
drei Funktionsbereiche vollstéindig vor. Weitere Funktionen sind im Zusammenhang mit
der Systemzugangsdatenverwaltung nicht aufzunehmen. Auf Basis der vorliegenden
Funktionsstruktur, gilt es im ndchsten Schritt zu analysieren, welche Daten in den
Funktionen verarbeitet werden bzw. als Input- und Outputobjekte auftreten. Diese sind

im nachfolgenden Abschnitt aufgefiihrt.

3.2.3 Aufbau und Zuordnung der Datenstrukturen

Zur Ermittlung der verwendeten und erzeugten Daten wird eine Datenbeschreibungs-
tabelle eingesetzt. Diese Matrix stellt den aufgenommenen Datenfeldern ihre
Datenattribute gegeniiber. AnschlieBend wird mit Hilfe der Datenverwendungstabelle
beschrieben, welche erfassten Daten in welchem Zusammenhang benutzt werden. Die
Verwendung kann sich dabei auf die Ausgabe durch Bildschirm oder Listen oder auf die
Transformation durch eine Funktion beziehen. Die wesentlichen Daten im Prozess der
Systemzugangsdatenverwaltung sind die Antrags- und Systemzugangsdaten. Ihre

Struktur und Zuordnungen zu Funktionen miissen untersucht und erfasst werden.
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Struktur und Verwendung der Antragsdaten

Unter den Antragsdaten sind jene Daten zu verstehen, die sich auf den Formularen fiir
die Systemzugangsantrige befinden. Die Antragsdaten einer Anmeldung, Anderung
bzw. Abmeldung eines Systemzugangs umfassen dhnliche Datenelemente. Da der
Datenumfang voneinander abweicht, ist es angebracht, die Antragsdaten der
Anmeldung von denen der Anderung bzw. Abmeldung getrennt zu betrachten.
Dementsprechend wird zwischen den drei auftretenden Féllen der Registrierung eines
Systemzugangs unterschieden. Die Datenbeschreibungstabelle Tab. 3.1 enthélt eine
vollstindige Auflistung der Datenelemente sowie deren Attribute der Antragsdaten
einer Anmeldung. Diese Antragsdaten umfassen Daten hinsichtlich verschiedener am
Antrag teilhabender Personen. Zu unterscheiden sind zunichst der Absender, der den
Antragsteller bildet, und der Benutzer, fiir den die Beantragung des Systemzugangs
erfolgt. Diese konnen in einigen Fillen identische sein. Zudem wird der
Kostenstellenleiter beriicksichtigt, der aufgrund der Verursachung von Kosten durch
den Systemzugang seine Zustimmung erteilen muss. Die Beschreibung der
Datenelemente erfolgt fiir den beantragenden Mitarbeiter. Sie wiederholen sich fiir den
Kostenstellenleiter und Absender. Die erforderlichen Daten werden durch die
Datenelemente Name, Vorname und Stammnummer gebildet. Dabei stellt die
Stammnummer eine achtstellige Identifikationsnummer dar, die jedem Mitarbeiter des
Unternehmens zugeordnet wird. Mit der Kostenstelle, dem Abteilungsnamen und dem
Standort werden Zugehorigkeit und Einsatzort des Mitarbeiters beschrieben. Dabei wird
die Kostenstellennummer aus der Werksnummer und der Kostenstellennummer fiir die
Abteilung gebildet. Die sich daraus ergebene Nummer erhilt zusitzlich eine ,0° als
Anhang. Ein Beispiel fiir eine Kostenstelle nach dieser Beschreibung ist ,13 3720 0’.
Bei der Angabe des Standorts geht es um die Beschreibung des Einsatzortes. Ein
Beispiel fiir dieses Datenfeld bildet ,H8S50G’, der fiir die Beschreibung ,Halle 8
Sektor 5 ObergeschoB’ steht. SchlieBlich umfassen die Daten die Telefon- und
Faxnummer sowie die Mailadresse zur Kontaktaufnahme. Bei der Angabe von Telefon-
und Faxnummer werden die Orts- und Werksvorwahl jeweils beriicksichtigt. Neben
diesen personenbezogenen Daten beinhalten die Antragsdaten Datenelemente
hinsichtlich des beantragten Systems (System-Daten). Zu diesem Bereich gehdren der
Systemname, der Systemzugang (Benutzer-Identifikation), die Zugriffsrechte und die
Besonderheiten. Der Systemzugang wird durch einen siebenstelligen String gebildet,
der jeweils nach demselben Prinzip aus dem Namen des Anwenders hergeleitet wird.
Mit den Zugriffsrechten wird der Zugriffsumfang auf das System festgelegt. Das kann

z. B. durch die Angabe von Benutzerrollen geschehen.
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Tab. 3.1: Datenbeschreibungstabelle der Antragsdaten einer Anmeldung

atenattribut | Typ Linge Bemerkung

Datenelement

Absender-Daten

Name String Max. 32

Vorname String Max. 32

Kostenstelle Integer 7 Werknummer + Kostenstellennummer + Anhang 0
Abteilung String Max. 10 Kurzbezeichnung

Telefonnummer Integer Max. 15 Inkl. Vorwahl

Mailadresse String Max. 128

Benutzer-Daten

Stammnummer Integer 8 Identifikationsnummer im Unternehmen

Name String Max. 32

Vorname String Max. 32

Kostenstelle Integer 7 Werknummer + Kostenstellennummer + Anhang 0
Abteilung String Max. 10 Kurzbezeichnung

Standort String Max. 10 Kurzbezeichnung

Mailadresse String Max. 128

Telefonnummer Integer Max. 15 Inkl. Vorwahl

Faxnummer Integer Max. 15 Inkl. Vorwahl

Kostenstellenleiter-Daten

Name String Max. 32
Vorname String Max. 32
Mailadresse String Max. 128

System-Daten

Systemname String Max. 64 Systembezeichnung
Systemaccount String 5 Systemzugang
Zugriffsrechte String Max. 128 z. B. Benutzerrolle im System

Besonderheiten*® String Max. 256 z. B. Giiltigkeitsdauer

An dieser Stelle ist anzumerken, dass die in der Systemzugangsdatenverwaltung
eingesetzten Systeme zwel Arten von Systemen umfassen. Die erste Kategorie bilden
die Grundsysteme, die zur Verrichtung der tiglichen Arbeit benotigt werden. Zu dieser
Kategorie gehdren z. B. die Betriebssysteme Unix® und Windows NT® oder Kommu-
nikationsprogramme wie Microsoft® Outlook®. Des Weiteren fallen unter den Begriff
System verschiedene Anwendungsprogramme, die auf Hostsystemen laufen oder
separat auf den Rechner des Anwenders installiert werden konnen. Die Anwendungs-

programme miissen jeweils fiir sich beantragt werden. Das Datenelement
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,Besonderheiten’ ist optional'' und umfasst zusétzliche Angaben zum Systemantrag,
z. B. die Angabe der Giiltigkeit des Systemzugangs.

Tab. 3.2: Datenbeschreibungstabelle der Antragsdaten einer Anderung

Datenattribut | Typ Linge Bemerkung

Datenelement

Absender-Daten

Name String Max. 32

Vorname String Max. 32

Kostenstelle Integer 7 Werknummer + Kostenstellennummer + Anhang 0
Abteilung String Max. 10 Kurzbezeichnung

Telefonnummer Integer Max. 15 Inkl. Vorwahl

Mailadresse String Max. 128

Benutzer-Daten

Stammnummer Integer 8 Identifikationsnummer im Unternehmen

Name String Max. 32

Vorname String Max. 32

Kostenstelle Integer 7 Werknummer + Kostenstellennummer + Anhang 0
Telefonnummer Integer Max. 15 Inkl. Vorwahl

Kostenstellenleiter-Daten

Name String Max. 32

Vorname String Max. 32

Mailadresse String Max. 128

System-Daten

Systemname String Max. 64 Systembezeichnung
Systemzugang String 5 Systemzugang
Anderung String Max. 256 z. B. zu 1oschendes Zugriffsrecht/Programm

In der Datenbeschreibungstabelle Tab. 3.2 sind die Antragsdaten hinsichtlich der
Anderung eines Systemzugangs aufgezeigt. Die Antragsdaten umfassen ebenfalls
Datenelemente zu den Bereichen Absender, Benutzer, Kostenstellenleiter und System.
Beziiglich des Benutzers sind die Datenelemente Vorname, Nachname, Stammnummer
und Kostenstelle wesentlich, da es lediglich um die Zuordnung des Antrags geht.
Hinsichtlich des Systems sind Systemname, Systemzugang und Anderungen zu beriick-
sichtigende Datenelemente. Das Element Anderungen beinhaltet die Modifikationen,
die bzgl. des bestehenden Systemzugangs erwiinscht bzw. erforderlich sind. Darunter

konnen z. B. das zu erweiternde Zugriffsrecht oder der neue Systemzugang fallen. Die

""" Optionale Datenelemente sind in den Datenbeschreibungstabellen mit einem * versehen.
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Antragsdaten einer Systemabmeldung sind analog der Antragsdaten einer Anderung.
Die Datenbeschreibungstabelle der Abmeldung wird daher nicht explizit an dieser Stelle
aufgefiihrt. Der Unterschied besteht im Wegfall des Datenelements Anderungen im
Bereich der System-Daten. Ausgehend von den Funktionsbereichen der Systemzu-
gangsdatenverwaltung werden diese einzeln herangezogen, um die Beziehungen
zwischen den Datenelementen und den Elementarfunktionen in der Datenverwendungs-
tabelle aufzuzeigen. Dabei sind lediglich jene Elementarfunktionen angegeben, die
tatsdchlich mit den vorhandenen Datenelementen arbeiten. Die Einbeziehung aller
Datenfelder stellt nicht den Regelfall dar. Vielfach werden einzelne Datenfelder der
Antragsdaten benotigt bzw. erzeugt.

Beim Heranziehen der einzelnen Funktionsbereiche zur Zuweisung der Antragsdaten ist
festzustellen, dass lediglich dem Bereich der Registrierung die Antragsdaten zugeordnet
werden, da die Antragsstellung bei der Registrierung von Systemzugéngen eine grofle
Rolle spielt. In der Datenverwendungstabelle Tab. 3.3 stehen die Elementarfunktionen
der Registrierung den Datenelementen der Antragsdaten einer Anmeldung gegeniiber.
Wird das Datenelement in einer Elementarfunktion verwendet, ist in dem ent-
sprechenden Tabellenfeld ein ,I’ als Input vorzufinden. Wird das Datenelement durch
die Elementarfunktion erzeugt, befindet sich ,0’ fiir Output in dem Feld. Fiir die
Funktionen der Antragsstellung ist zu erkennen, dass ausgenommen des Systemzugangs
samtliche Datenelemente Verwendung finden. Mit dem Ausfiillen des Anmelde-
formulars werden die Datenelemente erzeugt. Das Versenden des Formulars kann ledig-
lich mit den Antragsdaten auftreten, wodurch sie als Input gekennzeichnet sind. Der
sich anschlieBenden Antragspriifung werden samtliche Datenelemente unterzogen. Die
Vervollstindigung der Antragsdaten wird dagegen an den Datenfeldern vorgenommen,
die fehlerhaft oder unvollstindig vorliegen. Dementsprechend sind die Datenelemente
mit ,(I)’ versehen. Datenelemente, die als Input in die Vervollstindigung eingehen,
werden korrigiert wieder ausgegeben. Daher ist das Output-Symbol in Klammern
gesetzt. Das Empfehlen der Benutzer-Identifikation basiert auf den Namen und
Vorname des Benutzers. Es wird daraus ein Systemzugang abgeleitet, der den Output
dieser Funktion bildet. Das Ausfiillen und Absenden des Anmeldeformulars durch den
EDV-Koordinator der Abteilung Service umfasst alle Datenfelder der Antragsdaten.
Dabei ist zur Funktion des Ausfiillens zu sagen, dass die vorliegenden Antragsdaten
zugleich Input und Output dieser Funktion darstellen. Durch die manuelle Ubertragung
der Antragsdaten von einem Formular in ein anderes, werden die Inputdaten durch die
Datenfelder des ersten Formulars gebildet und die Outputdaten durch die ausgefiillten
Datenfelder des zweiten Formulars erzeugt. Input- und Outputdaten sind damit
identisch. Die Umsetzung des Anmeldungsantrags ist ein Vorgang, der auf Seiten der

Abteilung ,User-Management’ vorgenommen wird. Da dieser Funktionsbereich nicht
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im System beriicksichtigt wird, ist es an dieser Stelle nicht notwendig, die Daten-

elemente den Elementarfunktionen der Umsetzung zuzuordnen.

Tab. 3.3: Datenverwendungstabelle der Antragsdaten einer Anmeldung

Funktion
registrieren
anmelden
£
Anmelde- Anmelde-
t
telon e
L A
‘::rﬁ:lld:r- ‘f:-“r;:lld:r- Antrarigns::ten ‘ ‘korrigierenl ‘ Identifikation formular formular
Datenelemente ausfiillen absenden P! ver andigen ausfiillen absenden
Absender-Daten
Name (0] I I (I,O) 1,0) I
Vorname (0] 1 | (I,O) (I1,0) I
Kostenstelle (0] I I (I,O) 1,0) I
Abteilung (0] 1 I (L,O) (L, O) I
Telefonnummer (6] I I (L,O) (L, 0) I
Mailadresse (0] I I (L,O) 1,0) I
Benutzer-Daten
Stammnummer (6] I I (L,O) (L, O) I
Name (0] I I (L,O) I 1,0) I
Vorname (6] I I (1,O) I 1,0) I
Kostenstelle (0] 1 | (I,O) (1, 0) I
Abteilung (0] I I (I,O0) 1,0) I
Standort (0] 1 I (L,O) (L, 0) I
Mailadresse (6] I I (L,O) (L, O) I
Telefonnummer (0] I I (L,O) 1,0) I
Faxnummer (0] I I (1,O) 1,0) I
Kostenstellenleiter-Daten
Name (6] I I (L,O) 1,0) I
Vorname (6] I I (1,0) 1,0) I
Mailadresse (6] I I (I,O) (I1,0) I
System-Daten
Systemname (6] I I (1,0) 1,0) I
Systemzugang (0] 1, 0) I
Gruppen-ID* 0] 1 1 1, 0) I
Zugriffsrechte (0] 1 I (L,O) (L, O) I
Besonderheiten* (6] I I (L, O) I

Die Antragsdaten bzgl. einer Anderung des Systemzugangs finden weniger
Verwendung als die der Anmeldung. Die Verwendungstabelle Tab. 3.4 zeigt, dass

lediglich zwei Elementarfunktionen die Datenelemente produzieren bzw. verarbeiten.
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Mit dem Ausfiillen des Antragsformulars fiir eine Anderung des Systemzugangs werden
die Datenelemente der Antragsdaten erzeugt. Diese gehen vollstindig in den Vorgang
Anderungsformular absenden ein.

Tab. 3.4: Datenverwendungstabelle der Antragsdaten einer Anderung

Funk tionen
registrieren
f
andern
£
Anderungs-
antrag
stellen
A
Anderungs- Anderungs-
formular formular
Datenelemente ausfiillen absenden
Absender-Daten
Name (6] I
Vorname (0} I
Kostenstelle (0} I
Abteilung (6] I
Telefonnummer (0} I
Mailadresse (0} I
Benutzer-Daten
Stammnummer (6] I
Name (0} I
Vorname (0} I
Kostenstelle (0} I
Telefonnummer (0} I
Kostenstellenleiter-Daten
Name (6] I
Vorname (6] I
Mailadresse (0} I
System-Daten
Systemname (6] I
Systemzugang (0} I
Anderung 0 I

Die Betrachtung des Gebrauchs der Antragsdaten einer Abmeldung fiihren zu einem
dhnlichen Ergebnis (Tab. 3.5). Hinsichtlich des Bereichs der Registrierung gehen alle
Datenfelder der Antragsdaten aus der Funktion Abmeldungsformular ausfiillen hervor
und in die Funktion Abmeldungsformular absenden ein. Im Gegensatz zu den Daten
einer Anmeldung und Anderung finden die der Abmeldung im Funktionsbereich der
Aktualisierung von Systemzugangsdaten Anwendung. Die Teilfunktion Abmeldungs-

antrag stellen benutzt sdmtliche Antragsdaten als Input. Die Elementarfunktionen zu
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dieser Funktion sind nicht noch einmal aufgeschliisselt, da sie bereits im Funktions-

bereich der Registrierung zu sehen sind.

Tab. 3.5: Datenverwendungstabelle der Antragsdaten einer Abmeldung

Funktion [ Systemzu-
syr:::::l;?::g gangsdaten
aktualisieren
=
E&. dta
Abmelde-
Syste
amrag
stellen
Abmelde-
antrag
stellen
=
Er)
formular formular
Datenelement [ ausfiillen } absenden
Absender-Daten
Name (0] 1 1
Vorname (0] I I
Kostenstelle (0] 1 1
Abteilung (6] I I
Telefonnummer (6] 1 I
Mailadresse (6] I I
Benutzer-Daten
Stammnummer (0] 1 1
Name O I I
Vorname (0] 1 I
Kostenstelle (0] 1 I
Telefonnummer (6] 1 I
Kostenstellenleiter-Daten
Name (0] 1 1
Vorname (0] 1 1
Mailadresse (6] I I
System-Daten
Systemname (6] I I
Systemzugang (0] I I

Struktur und Verwendung der Systemzugangsdaten

Ein zweites Datencluster wird mit den Systemzugangsdaten gebildet. Sie beinhalten
Angaben zum Anwender hinsichtlich der Nutzung bzw. des Zugriffs auf ein System. Sie
umfassen den Namen und Vornamen des Anwenders zur Identifizierung, den System-
namen, Systemzugang sowie die dem System zugeordneten Zugriffsrechte. Da Systeme
mit zusétzlichen Programmen versehen werden konnen, als Beispiel konnen die einge-
setzten Hostsysteme genannt werden, tritt das Datenelement als optionales Datenfeld

auf. Die Giltigkeit gibt die Dauer der Zugriffsberechtigung an und stellt ein optionales
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Datenelement dar. Damit wird festgelegt, fiir welche Dauer der Systemzugang filir den
Anwender freigegeben ist. Zu den Systemzugangsdaten gehort schlieBlich die
Abrechnungskostenstelle, der die Kosten des Systemzugangs zugeordnet werden. Eine

Ubersicht der Systemzugangsdaten erfolgt mit der Tabelle Tab. 3.6.

Tab. 3.6: Datenbeschreibungstabelle der Systemzugangsdaten

Datenattribut | Typ Lénge Bemerkung
Datenfeld
Name String Max, 32 Name des Anwenders
Vorname String Max. 32 Vorname des Anwenders
Systemname String Max. 64 Systembezeichnung
Systemzugang String 5 Systemzugang
Programm* String Max. 128
Zugriffsrecht String Max. 128
Giiltigkeit* Date 8 Enddatum der Nutzungsberechtigung
Abrechnungskostenstelle | Integer [ 7 Werknummer + Kostenstellennummer + Anhang 0

Die Systemzugangsdaten bilden den =zentralen Kern der Systemzugangsdaten-
verwaltung. Dementsprechend héufig treten sie als Input- bzw. Outputfaktor der
existierenden Elementarfunktionen auf. Die Systemzugangsdaten werden in den drei
Funktionsbereichen Registrierung des Systemzugangs, Abfrage von Systemzugangs-
daten und Aktualisierung von Systemzugangsdaten erzeugt oder verarbeitet. Daher
werden diese Funktionsbereiche fiir sich betrachtet, um den Elementarfunktionen die
Datenfelder zuzuordnen. Beginnend mit der Registrierung von Systemzugingen ist
anzumerken, dass der Teilbereich der Antragsumsetzung keine Beriicksichtigung findet,
da die Vorginge der Abteilung User-Management’ nicht in das System integriert
werden. Dementsprechend werden lediglich die Antragsstellung bzw. Antrags-
bearbeitung betrachtet. Die Systemzugangsdaten finden Verwendung beim Stellen des
Antrags zur Anderung bzw. Abmeldung eines Systemzugangs. Beim Ausfiillen des
Antragsformulars werden fiir das entsprechende System der Systemname, System-
zugang, die dazugehorigen Programme und Zugriffsberechtigungen angegeben. Dieser
Sachverhalt ist in Tab. 3.7 abgebildet. Die Abfrage der Systemzugangsdaten umfasst in
diesem Bereich nicht nur die Systemzugangsdaten einer Person, sondern vielmehr die
einer Gruppe von Personen, welche die Organisationseinheit Entwicklung selbst sein
kann. Die auszufithrenden Funktionen der ,EDV-Koordination User-Management’
werden nicht einbezogen. Die Verwendung der Systemzugangsdaten findet damit erst
mit dem Zusammenstellen der angeforderten Daten statt. Dabei gehen die
Systemzugangsdaten, die in Form der Datei vorliegen, in diesen Vorgang ein. Den
Output bilden die selektierten Systemzugangsdaten. Diese bestehen aus dem

Anwendernamen und Systemnamen sowie dem zugénglichen Programm.
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Tab. 3.7: Datenverwendungstabelle der Systemdaten fiir die Registrierung

Funk tion
Systemzugang|
registrieren
A |6 \
L andern L abmelden
=]
4 4
antrag antrag
stellen ‘ [ stellen ‘
m
£ s s
Anderungs- Abmelde-
formular formular
Datenelement ausfiillen ausfiillen
Name
Vorname
Systemname 1 1
Systemzugang 1 1
Programm 1 1
Zugriffsrecht 1 1
Giltigkeit*
Abrechnungskostenstelle

Da die Ergebnisliste sdmtliche Mitarbeiter anfordern kénnen, sind spezifische Daten
wie Systemzugang und Zugriffsrechte nicht aufgefiihrt, um das Datenschutzgesetz zu
beriicksichtigten. Dementsprechend gehen in die Funktion der Zustellung lediglich die
OutputgroBen der Zusammenstellung der Datenliste ein. Eine Zusammenfassung gibt

die Datenverwendungstabelle Tab. 3.8.

Tab. 3.8: Datenverwendungstabelle der Systemzugangsdaten fiir die Abfrage

Funktion DyStomzUs
gangsdaten
abfragen
i
geforderte selektierte
Systemzu- Systemzu-
gangsdaten gangsdaten
Datenelement selektieren zustellen
Name o 1
Vorname o 1
Systemname (6] I
Systemzugang
Programm (6] 1
Zugriffsrecht
Giiltigkeit*
Abrechnungskostenstelle

Bei der Erfassung der Funktionsstruktur sind Funktionen der Abteilung
,User-Management’ beriicksichtigt, die bei der Datenzuordnung nicht herangezogen
werden. Damit finden die Systemzugangsdaten im Funktionsbereich der Aktualisierung

erst mit der Priifung der registrierten Anwender Anwendung. Die Datenelemente Name
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und Vorname des Anwenders, der Systemname und —zugang werden fiir die Durch-
fihrung der Priifung benétigt. Anhand dieser Daten kann jeder Systemzugang
kontrolliert werden, ob er einem tatsdchlich in der Entwicklung existierenden
Mitarbeiter zugeordnet ist bzw. ob dieser noch in der Entwicklung tdtig ist. Tritt der Fall
ein, dass ungenutzte Systemzuginge vorliegen, folgt die Antragsstellung auf
Abmeldung. Diese Funktion erfordert die Datenfelder der zuvor erfolgten Priifung
sowie die Abrechnungskostenstelle, um die dort fiir den Systemzugang anfallenden
Kosten abzumelden. In der Funktion ,Abrechnungskostenstelle priifen’ wird auf Basis
des Systemnamens und Systemzugangs sowie des Namens des Anwenders begutachtet,
ob diese der richtigen Kostenstelle zugeordnet sind. Aufgrund der Einbindung von
externen Mitarbeitern sowie der internen Versetzung von Mitarbeitern dndern sich die
Systemzugangsdaten im Allgemeinen lediglich in der Zuordnung der Abrechnungs-
kostenstelle. Ist diese zu korrigieren, werden die in der Priifung bendtigten Datenfelder
herangezogen. Die geschilderten Datenverwendungen sind in Tab. 3.9 noch einmal

aufgezeigt.

Tab. 3.9: Datenverwendungstabelle der Systemzugangsdaten fiir die Aktualisierung

Funktion [ Systemzu-
gangsdaten
aktualisieren
i e |
Anwender antrag ‘
priifen stellen priifen korrigieren

Datenelement &u
Name I I 1 1
Vorname I I 1 1
Systemname I I 1 I
Systemzugang I I 1 I
Programm
Zugriffsrecht
Giiltigk eit*
Abrechnungskostenstelle I 1 1

Mit der vollzogenen Zuordnung der Datenobjekte zu den einzelnen Funktionen kdnnen
die Organisation, der Aufgabenbereich und die Datenstrukturen insgesamt zueinander in
Beziehung gesetzt werden. Diese Zuordnung beschreibt die Abldufe der Systemzu-
gangsdatenverwaltung in der Ist-Situation vollstindig. Die im folgenden Abschnitt

aufgezeigte Prozessdarstellung bildet den Abschluss der durchgefiihrten Ist-Erfassung.

3.2.4 Prozessdarstellung der Ist-Situation

Ein Rahmen der Ablaufstruktur der Systemzugangsdatenverwaltung wurde bereits mit

der Betrachtung der Funktionen in Abschnitt 3.2.2 festgelegt. Um die gesamten
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Vorginge der gegenwértigen Systemzugangsdatenverwaltung abzubilden, werden diese
Ablaufstrukturen noch einmal verfeinert und mit der Zuordnung der Stellen sowie der
Daten versehen. Nachfolgend werden auf diese Weise die Ablaufe der Registrierung des
Systemzugangs, der Abfrage von Systemzugangsdaten sowie die Aktualisierung der
Systemzugangsdaten dargestellt.

Funktion Systemzugang registrieren

Mit der Registrierung von Systemzugéngen gibt es drei voneinander zu unterscheidende
Abliufe: die Anmeldung, Anderung und Abmeldung eines Systemzugangs. Der Prozess
der Anmeldung wird im Regelfall durch einen neuen Mitarbeiter ausgeldst, der zur
Bewiltigung seines Aufgabenbereiches auf bestimmte Anwendungssysteme angewiesen
ist. Da dieser Zugang noch nicht vorhanden ist, muss er mit Hilfe eines weiteren
Mitarbeiters einen Anmeldungsantrag stellen. Im Ablaufmodell der Abb. 3.12 ist dieser
Funktion ein interner Mitarbeiter der Entwicklung zugewiesen. Damit wird ausgedriickt,
dass jeder beliebige Mitarbeiter der Organisationseinheit ,Entwicklung’ diesen Antrag
stellen kann, sofern dieser einen Intranetzugang besitzt. Mit der Antragsstellung werden
die Antragsdaten der Anmeldung erzeugt. Ist der Anmeldungsantrag gestellt und liegt
dieser dem EDV-Koordinator der Abteilung ,Service’ der Entwicklung vor, wird dieser

von ithm bearbeitet.

Mitarbeiter
Entwicklung

EDV-Koordinatar
Service

::- V-Koordinatar
fser-Management

Abb. 3.12: Uberblick des Ablaufs zur Anmeldung eines Systemzugangs
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Die Bearbeitung basiert auf den im Antrag vorzufindenden Antragsdaten, die zudem aus
diesem Vorgang gedndert hervorgehen. Ist die Bearbeitung abgeschlossen und besitzt
die EDV-Koordination der Abteilung ,User-Management’ den Anmeldungsantrag, so
wird dieser umgesetzt. Als Resultat der Umsetzung erhélt der beantragende Mitarbeiter

eine Anmeldebestitigung mit den Daten zum eingerichteten Systemzugang.

In Abb. 3.13 ist der Ablauf der Antragsstellung fiir die Anmeldung eines Systemzu-
gangs dargestellt. Initiiert wird diese Teilfunktion durch die Forderung nach einem
Systemzugang, der nicht vorliegt. Mit Hilfe des Intranets erfolgt der Aufruf des
Anmeldeformulars durch den Antragsteller. Liegt dieses Formular vor, wird es
ausgefiillt. Damit werden die Antragsdaten der Anmeldung erzeugt. Mit dem Absenden

des Formulars werden die Antragsdaten dem ,EDV-Koordinator Service’ zugestellt.

Mitarbeiter
Entwicklung

Abb. 3.13: Ablauf der Antragsstellung zur Anmeldung eines Systemzugangs

Die sich anschlieBende Bearbeitung des Anmeldungsauftrags (Abb. 3.14) wird
vorgenommen, sofern der Anmeldungsantrag gestellt und beim EDV-Koordinator der
Service-Abteilung eingetroffen ist. Dieser priift darauthin die Antragsdaten des
Formulars bzgl. Vollstindigkeit und Fehlervorhandensein. Liegen fehlerhafte oder
liickenhafte Antragsdaten vor, werden diese entsprechend korrigiert bzw. vervoll-
stindigt. Dementsprechend gehen aus dieser Funktion modifizierte Antragsdaten
hervor. Sind die Antragsdaten vollstindig bzw. nach der Korrektur fehlerfrei, wird der
,EDV-Koordinator Service’ eine Benutzer-Identifikation, d. h. einen Benutzernamen fiir
das System empfehlen. Dieser Systemzugang muss eindeutig sein, was vom

,EDV-Koordinator =~ Service’  entsprechend  beriicksichtigt wird. Ist die



38

Benutzer-Identifikation angegeben, muss durch den Koordinator ein Antrag gestellt
werden, welcher der Abteilung ,User-Management’ zugeht. Dabei wird ein spezifisches
Antragsformular im Intranet aufgerufen und mit den durch den Antragsteller
zugestellten Daten gefiillt. Damit werden neue Antragsdaten produziert. Diese erreichen
mit dem Verschicken des Antrags den ,EDV-Koordinator User-Management’. Der

Bearbeitungsvorgang ist damit abgeschlossen.

EDV-Koordinatar
Service

Abb. 3.14: Ablauf der Antragsbearbeitung zur Anmeldung eines Systemzugangs

Bei Vorliegen des Anmeldungsantrags bei der Abteilung ,User-Management’ erfolgt
die Umsetzung des Antrags (Abb. 3.15). Durch Heranziehen des Antrags wird durch
den EDV-Koordinator der Systemzugang eingerichtet. Im Anschluss daran erfolgt die
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Vergabe der Zugriffsrechte bzw. die Installation der entsprechenden Programme. Die
resultierenden Systemzugangsdaten werden abgelegt und schlieBlich mit einer
Bestitigungsmeldung an den Anwender geschickt. Mit der Zustellung dieser
Systemzugangsdaten iiber die Bestitigung ist der Anmeldungsantrag umgesetzt und

damit die Teilfunktion der Anmeldung eines Systemzugangs vollzogen.

::l V-Koordinatar
User-Management

Abb. 3.15: Ablauf der Antragsumsetzung zur Anmeldung eines Systemzugangs

Die zweite Teilfunktion der Registrierung eines Systemzugangs bildet die Anderung
eines bestehenden Systemzugangs. Wird beispielsweise der Aufgabenbereich eines
Mitarbeiters erweitert, kann damit die Erweiterung von Zugriffsrechten eines Systems
verbunden sein, mit dem der Mitarbeiter arbeitet. In diesem Fall muss ein Anderungs-
antrag auf Erweiterung der entsprechenden Zugriffsrechte gestellt werden. Dabei wird
im ersten Schritt der EDV-Koordinator der Service-Abteilung durch den betroffenen
Mitarbeiter iiber die Anderungen informiert. Erst dieser stellt daraufhin den
entsprechenden  Anderungsantrag, der dem EDV-Koordinator der Abteilung
,User-Management’ zugeht. Fiir die Mitarbeiter steht dieses Antragsformular zwar zur
Verfiigung, jedoch hat sich dieses Vorgehen aufgrund der Ubersichtlichkeit seitens des
EDV-Koordinators der Service-Abteilung sowie seiner Zustindigkeit in Angelegen-

heiten dieser Art entwickelt. Mit der Antragsstellung auf Anderung liegen die Antrags-
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daten der Anderung vor. Sind sie dem EDV-Koordinator der Abteilung

,User-Management’ verfligbar, kann dieser die Anderungen realisieren.

Mitarbeiter
Entwicklung

EDV-Koordinatar
Service

=il

EDV-Koordinatar
ser-Management

Abb. 3.16: Uberblick des Ablaufs zur Anderung eines Systemzugangs

Der Ablauf der Anderung, wie ihn Abb. 3.16 beschreibt, endet mit den realisierten
Anderungen des Systemzugangs und der Zustellung der Bestitigung iiber die voll-

zogenen Anderungen.

EDV-Koordinatdr
Service

Abb. 3.17: Ablauf der Antragsstellung zur Anderung eines Systemzugangs
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Das Informieren des EDV-Koordinators des Service-Bereichs durch den Mitarbeiter ist
bereits eine elementare Funktion, die keine weiteren Spezifizierungen bedarf. Das
Stellen des Anderungsantrags durch den EDV-Koordinator verlduft dhnlich dem bereits
in der Teilfunktion Anmeldung vorgestellten Ablauf. Das Modell in Abb. 3.17 zeigt,
mit der Benachrichtigung des EDV-Koordinators durch diesen das Anderungsformular
aufgerufen und ausgefiillt wird. Dabei zieht er die vorliegenden Systemzugangsdaten
des Mitarbeiters heran, um die Angaben zum System, fiir das die Anderungen erfolgen
sollen, zu vervollstindigen. Die resultierenden Antragsdaten werden schlieBlich mit
dem Absenden des Anderungsformulars an die Abteilung ,User-Management’
versendet. Sofern der Antrag beim ,EDV-Koordinator User-Management’ vorliegt,
vollzieht dieser die Antragsumsetzung. Mit Hilfe der Antragsdaten werden die
angegebenen Anderungen realisiert. Dieser Vorgang basiert auf den bereits
existierenden Systemzugang. Nach der Umsetzung der Anderungen werden die
Ergebnisse abgelegt. SchlieBlich werden sie mit einem Bestitigungsschreiben an den
entsprechenden Anwender gesendet. Mit dieser Zustellung ist die Antragsumsetzung
der Anderung und damit der Vorgang, einen Systemzugang zu indern, abgeschlossen.
Der entsprechende Ablauf fiir die Antragsumsetzung ist in Abb. 3.18 dargestellt.

Anderungen ::- V-Koordinatgr
ablegen User-Management

Anderungs-
bestatigung
zustellen

&

Abb. 3.18: Ablauf der Antragsumsetzung zur Anderung eines Systemzugangs

Mit der Erfassung des Vorgangs zur Abmeldung eines Systemzugangs wird die dritte
Teilfunktion der Registrierung betrachtet. Ausloser fiir den Prozess der Abmeldung
kann ein Mitarbeiter sein, der durch eine interne Umsetzung die Abteilung verldsst und
aufgrund seines neuen Aufgabenbereichs ein bestimmtes System, zu dem er einen

Zugang besitzt, nicht mehr nutzt. Eine weitere Mdglichkeit ist das Vorliegen eines
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Systemzugangs fiir einen Anwender, der mit diesem nicht mehr arbeitet. Die Griinde fiir
diese Gegebenheit sollen an dieser Stelle keine wesentliche Rolle spielen. Bei Eintreten
dieser Zustinde beginnt die Abmeldung wie der Anderungsprozess mit der Benach-
richtigung des EDV-Koordinators der Service-Abteilung durch den betroffenen
Mitarbeiter. Der grobe Ablauf zur Abmeldung setzt sich auf gleicher Weise wie der
Anderungsprozess fort und wird daher nicht tiefgehender erliutert. Die Antragsstellung
durch den EDV-Koordinator Service basieren auf den zum System existierenden
Systemzugangsdaten, womit die Antragsdaten der Abmeldung erzeugt werden. Ist der
Antrag der Abteilung ,User-Management’ bekannt, kann dieser die Antragsumsetzung
vornechmen. Die Funktion der Antragsstellung durch den EDV-Koordinator der
Service-Abteilung entspricht denen des Anmeldungs- bzw. Anderungsprozesses. Beim
Ausfiillen des Antragsformulars werden lediglich die Antragsdaten der Abmeldung
erzeugt und an die Abteilung ,User-Management’ gesendet. Die Umsetzung des
Abmeldungsantrags zeigt Abb. 3.19. Demnach umfasst die Abmeldung das Léschen der
Zugriffsberechtigungen, so dass der Anwender mit dem System nicht mehr arbeiten
kann. Die Dokumentation dieses Schrittes erfolgt mit dem Ablegen des Antrags. Dem
Anwender wird eine Bestidtigung der Abmeldung zugestellt, wodurch der Abmeldungs-

antrag umgesetzt und der Vorgang der Abmeldung ausgefiihrt ist.

::- V-Koordinatar
ser-Management

Abb. 3.19: Ablauf der Antragsumsetzung zur Abmeldung eines Systemzugangs
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Funktion Systemzugangsdaten abfragen

Ausgangspunkt fiir die Durchfiihrung dieser Aufgabe ist die Forderung nach einer Uber-
sicht, welche die Mitarbeiter mit ihren Systemzugéngen auffiihrt. Ein Beispiel ist die
Anfrage durch den Abteilungsleiter bzw. Unterabteilungsleiter, der sich iiber die Lage

hinsichtlich der Systemnutzung seiner Mitarbeiter informieren mdchte.

Entwicklung

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
; V-Koordinatgr !
Ser-Management :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

EDV-Koordinatar
Service

Abb. 3.20: Prozessdarstellung der Abfrage von Systemzugangsdaten

Wie Abb. 3.20 zeigt, werden Anfragen durch Mitarbeiter der Entwicklung an den
,EDV-Koordinator Service’ gestellt. Ist dieser {iber die bendtigten Systemzugangsdaten

informiert, hdngt seine weitere Vorgehensweise von den ihn vorliegenden Daten ab.
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Liegt ihm bereits die aktuelle Ubersicht simtlicher Systemzugangsdaten der Mitarbeiter
der Entwicklung vor, so stellt er die angeforderten Systemzugangsdaten zusammen. Aus
der Gesamtmenge wird somit eine Teilmenge selektiert. Verfiigt er nicht iiber diese
Ubersicht, so hat der diese bei der Abteilung ,User-Management’ anzufordern. Diese
stellt bei FEingang der Forderung die Systemzugangsdaten der gesamten
Entwicklungsabteilung zusammen und sendet diese dem ,EDV-Koordinator Service’
zu. Darauthin kann er mit der Zusammenstellung der angeforderten System-zugangs-
daten fortfahren. Ist dieser Schritt abgeschlossen, stellt er die entsprechende Systemzu-
gangsdatenliste dem Anfrager zu. Mit dem Zusenden dieser Liste ist die Abfrage der

Systemzugangsdaten beendet.

Funktion Systemzugangsdaten aktualisieren

Der Ablauf der Aktualisierung von Systemzugangsdaten beginnt mit dem Erreichen
eines Termins zur Aktualisierung der Daten. Dieser Termin kann zum einen intern fest-
gelegt sein, der sich in regelmiBigen Abstinden wiederholt. Zum anderen kann er
ungeplant auftreten, wenn z. B. die Anfrage auf Systemzugangsdaten erfolgt. Mit dem
Eintreten des Termins stellt der EDV-Koordinator der Service-Abteilung eine
Anforderung auf sdmtliche Systemzugangsdaten beim ,EDV-Koordinator
User-Management’. Diese erstellt daraufhin die Ubersichtsliste mit den Systemzugangs-
daten der in Entwicklung beschiftigten Mitarbeiter und sendet diese der
Service-Abteilung zu. Liegt die Liste dem ,EDV-Koordinator Service’ vor, hat er bzgl.
der Aktualisierung zwei Funktionen durchzufithren. Auf der einen Seite hat er die
registrierten Anwender und ihre Systemzugangsdaten zu priifen. Die Aufgabe besteht
darin, Anwender herauszufinden, die in der Entwicklung nicht mehr beschiftigt sind,
sowie die Systemzuginge zu identifizieren, die von den Anwendern nicht mehr genutzt
werden. In beiden Fillen entstehen unnétige zusétzliche Kosten, die es zu beseitigen
gilt. Tritt diese Gegebenheit auf, hat der EDV-Koordinator die Aufgabe, fiir die
entsprechenden Systeme Abmeldungsantrdge zu stellen. Auf der anderen Seite hat der
,EDV-Koordinator Service’ im Rahmen der Aktualisierung eine Kontrolle hinsichtlich
der den Systemzugangsdaten zugeordneten Abrechnungskostenstellen durchzufiihren.
Ist die Zuordnung korrekt, ist der Priifungsvorgang beendet und damit auch die
Aktualisierung. Treten fehlerhafte Zuordnungen auf, muss die Abrechnungskostenstelle
korrigiert werden. Eine vollstindige Ubersicht des geschilderten Ablaufs kann der Abb.

3.21 entnommen werden.
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V-Koordinatar
Service

EDV-Koordinatdr
User-Management

- o — |

EDV-Koordinatar
Service
|

7@

EDV-Koordinatar
Service

EDV-Koordinatar
Service

=
Abb. 3.21: Prozessdarstellung der Aktualisierung von Systemzugangsdaten

Mit der Erfassung der Abldufe der einzelnen Funktionsbereiche der Systemzugangs-
datenverwaltung ist die Aufnahme der Ist-Situation abgeschlossen. Anhand der
vorliegenden Daten und Gegebenheiten gilt es nun insbesondere die Schwéchen heraus-
zukristallisieren, um diese mit dem zukiinftigen System zu mindern bzw. vollstindig zu

beseitigen.

3.3 Schwachstellenanalyse

Um die Zielsetzungen des zukiinftigen Anwendungssystems zu ermitteln, muss
zunéchst eine Schwachstellenanalyse durchgefiihrt werden. Sie erfolgt auf Basis der
Erhebungen, um gegenwirtige Probleme und Schwichen aufzudecken. Bevor die
eigentliche Analyse der Schwachstellen vorgenommen wird, sind die unverdnderlichen

Faktoren zu beriicksichtigen. Auf diese Faktoren kann kein Einfluss genommen werden,
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wodurch der Betrachtungsumfang reduziert wird. Zu diesen Faktoren zihlen beispiels-
weise organisatorische Gegebenheiten, bestechende Grundlagen (u.a. Gesetze,
Vorschriften, Anordnungen) sowie sonstige Faktoren wie Software, Personal und
Réumlichkeiten, die unverandert bleiben (Arzdorf (1990), S. 62f). In diesem Fall ist in
erster Linie die Aufbauorganisation hinsichtlich ihrer Organisationseinheiten, Stellen
und Verantwortlichkeiten zu nennen. Fiir die Verwaltung der Systemzugangsdaten der
Entwicklung ist der EDV-Koordinator der Service-Abteilung zustindig. Thm allein
obliegen die vollstindigen Einsichten in die Systemzugangsdaten. Die zentrale
Verwaltung aller Systemzugangsdaten wird durch die Abteilung ,User-Management’
des Werks Wolfsburg abgedeckt. Dadurch ist die Systemzugangsdatenverwaltung der
Service-Abteilung generell auf die Kommunikation mit der Abteilung
,User-Management’ angewiesen, die entsprechend im System beriicksichtigt werden
muss. Die Antragsstellungen hinsichtlich Anmeldung, Anderung und Abmeldung eines
Systemzugangs miissen weiterhin {iber die Abteilung ,User-Management’ erfolgen.
Eine zweite bestindige GroBe ist das Einholen der Zustimmung des Kostenstellen-
leiters, um Systemzugénge anzumelden, zu dndern oder abzumelden. Da dieser Vorgang
eine vorgeschriebene Forderung darstellt, die durch das entsprechende Antragsformular
automatisch gepriift wird, wurde dieser Sachverhalt nicht explizit in der Erfassung der
Ist-Situation aufgenommen. Zu den organisatorischen Gegebenheiten zihlt ferner die
Prifung von Antragsstellungen seitens des ,EDV-Koordinators Service’, um den
Uberblick zu behalten. Er entscheidet letztendlich, ob eine Antragsstellung erfolgt oder

nicht.
Tab. 3.10: Unverinderliche Faktoren der Ist-Analyse
Kategorie Unverénderlicher Faktor
Organisation Organisationseinheiten, Stellen und Verantwortungen bzgl. Aufgaben

Systemzugangsdatenverwaltung der Entwicklung ist Aufgabenbereich des
EDV-Koordinators der Service-Abteilung

Zentrale Systemzugangsdatenverwaltung ist Aufgabenbereich der
EDV-Koordinatoren der Abeilung ,User-Management’

Abrechnung der Kosten fiir Systemzugénge erfolgt tiber Umlagekosten der
entsprechenden Abteilung

Gesetze/Anordnungen | Datenschutzgesetz

Zustimmung des Kostenstellenleiters fiir Antrdge von Systemzugéngen

Hardware/Sofiware Hardwareausstattung an Arbeitsplitzen

Einsatz des Webservers

Intranet als Kommunikationsbasis

Ein wesentlicher Faktor bzgl. bestehender Gesetze stellt die Beriicksichtigung des
Datenschutzgesetzes dar. Ausgenommen der EDV-Koordinatoren besitzen sédmtliche

Mitarbeiter lediglich einen eingeschrankten Einblick in die Systemzugangsdaten. Das
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gilt insbesondere fiir Mitarbeiter, die mit den Systemzugangsdaten anderer Personen in
Kontakt kommen (z. B. beim Anfragen einer Liste durch den Kostenstellenleiter).
Unverdndert bleiben neben diesen Faktoren der Einsatz von Hardware sowie das
Intranet als Kommunikationsbasis der Systemzugangsdatenverwaltung. In Tab. 3.10
sind die unverdnderlichen GroBen noch einmal zusammengefasst. Mit der Bestimmung
nicht dnderbarer Groen kann die Schwachstellenanalyse durchgefiihrt werden. Zuerst
werden die einzelnen Abldufe der Funktionsbereiche herangezogen, um diese auf
wesentliche Besonderheiten, Probleme und Verbesserungswiinsche zu untersuchen.

AnschlieBend werden die Daten dieser Prozedur unterzogen.

Schwachstellen der Ablauforganisation

Mit der Registrierung von Systemzugidngen werden die drei Varianten ,Systemzugang
anmelden’, ,Systemzugang &ndern’ und ,Systemzugang abmelden’ betrachtet. Im
Prozess der Anmeldung eines Systemzugangs fillt auf, dass das Stellen des Antrags
zweimal erfolgt: zundchst durch den Mitarbeiter, wodurch der Antrag dem
EDV-Koordinator der Service-Abteilung zugeht, und anschlieBend durch den
EDV-Koordinator der Service-Abteilung, der den eigentlichen Anmeldungsantrag stellt.
Dabei tiibertrdgt er die Antragsdaten des Mitarbeiters manuell in das zweite Formular.
Dieser Vorgang stellt einen unndtigen Mehraufwand fiir den EDV-Koordinator dar, der
Zeit kostet und die Durchlaufzeit der Registrierung verzogert. Ein zweiter wesentlicher
Kritikpunkt betrifft die Information des Antragstellers iiber den Bearbeitungszustand.
Der Ablauf der Antragsstellung betrifft mehrere Abteilungen, die wiederum mehrere
Aufgaben im Zusammenhang mit der Bearbeitung durchzufiihren haben. Dadurch kann
sich die Bearbeitungszeit hinziehen. Fiir den Antragsteller kann sich diese Unwissenheit
bzgl. des Bearbeitungsstatus in einer ungenauen Planung seines Aufgabenbereichs
widerspiegeln. Hinsichtlich der Anderung und Abmeldung erfolgt die Antragsstellung
direkt iiber den EDV-Koordinator Service. Dennoch bedeutet dieser Vorgang
Mehraufwand, da das entsprechende Antragsformular erst ausgefiillt werden muss.
Erforderliche Daten zum Mitarbeiter, die der Koordinator nicht vorzuliegen hat, muss er
erst in Erfahrung bringen. Zudem ist auch in diesem Fall eine Riickmeldung bzgl. des
Bearbeitungsstatus der Antrige an den Antragsteller nicht gegeben. Ein weiterer
Nachteil bei den Registrierungsvorgéingen ist die Tatsache, dass dem EDV-Koordinator
keine direkten Bestidtigungen zugesandt werden, der somit nicht {iber den aktuellen
Stand der Systemzugangsdaten informiert ist. Diese erfdhrt er erst bei Anfragen einer
Ubersichtsliste. Die Abfrage von Systemzugangsdaten verlduft im ungiinstigsten Fall
iiber die Abteilung ,User-Management’. Liegt dem EDV-Koordinator keine aktuelle

Ubersicht vor, muss diese erst angefordert werden. Dieser Vorgang bringt auf Seiten
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des Antragstellers Wartezeiten mit sich, die gerade bei schnellem Gebrauch hinderlich
sind. Liegt die Liste aller Systemzugangsdaten beim ,EDV-Koordinator Service’ vor,
hat dieser die Aufgabe, die geforderten Daten herauszufiltern und dem Datenschutz
entsprechend einzuschridnken. Obwohl die Liste elektronisch als Datei zur Verfiigung
steht, gestaltet sich die Selektion schwierig. Der Aufbau des Dokuments ist
uniibersichtlich gestaltet und weicht von Datei zu Datei ab, so dass das Ergebnis der
Filterung nicht immer zum gewiinschten Ergebnis fiihrt und eine Nachbearbeitung
erfordert. Infolgedessen liegt auch in diesem Bereich durch diese Schwierigkeit ein
erhohter Aufwand vor, der gemindert werden kann. Im dritten Funktionsbereich der
Systemzugangsdatenverwaltung steht die Priifung der zugestellten Systemzugangsdaten
im Mittelpunkt. Der EDV-Koordinator hat jeden Systemzugang hinsichtlich Nutzung
und Existenz des Anwenders zu prifen, was aufgrund der groBen Menge an
Systemzugangsdaten viel Zeit in Anspruch nimmt. Da der Vorgang der Aktualisierung
in unregelméBigen Abstinden erfolgt, die zudem einen ldngeren Zeitraum umfassen,
kann es vorkommen, dass wiahrend der Priifung mehrere Abmeldungsantrige zu stellen
bzw. verschiedene Abrechungskostenstellen zu korrigieren sind. Zudem liegen bis zur
Durchfiithrung dieser Priifung Systemzugangsdaten vor, die veraltet und ungiiltig sind
und dennoch Kosten verursachen. Wie bereits erwdhnt, entsteht diese Nachbearbeitung
hauptsdchlich durch die fehlende Benachrichtigung des EDV-Koordinators iiber
umgesetzte Antriige hinsichtlich Anmeldung, Anderung und Abmeldung. Die genannten
Schwachstellen bedeuten nicht nur einen erhéhten Arbeitsaufwand, der den Mitarbeiter
in seiner Produktivitdt einschrankt. Sie konnen zudem zu einer schlechten Qualitit der

Verarbeitung bzw. der Informationen fiihren.

Schwachstellen der Daten und Informationen

Die erfassten Datenstrukturen Antragsdaten und Systemzugangsdaten sind ihren
Umfang und Elementen bereits so strukturiert, dass sie von den entsprechenden
Koordinatoren verarbeitet werden konnen. In dieser Hinsicht sind keine Schwachstellen
zu nennen. Miéngel treten jedoch in Bezug auf die rechtzeitige Verfiigbarkeit bzw. der
Aktualitit von Systemzugangsdaten auf. Kann eine Anfrage von Mitarbeitern der
Entwicklung nicht befriedigt werden, da die Ubersicht der Systemzugangsdaten fehlt
oder veraltet ist, kommen die Informationen durch die erst zu stellende Anforderung bei
der Abteilung ,User-Management’” zu spdt. Stellt der EDV-Koordinator die
vorliegenden Systemzugangsdaten zur Verfiigung, liefert er dem Mitarbeiter keine
aktuellen Daten, die im schlimmsten Fall nicht den tatsdchlichen Gegebenheiten
entsprechen. Wiirden die Systemzugangsdaten auf Seiten des EDV-Koordinators der

Service-Abteilung stetig aktualisiert zur Verfiigung stehen, kann dieses Problem
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beseitigt werden. Eine weitere Unzuldnglichkeit kann in der Auflistung der
Systemzugangsdaten durch die Abteilung ,User-Management’ gesehen werden. Die
Aufschliisselung der Mitarbeiter mit ihren Systemzugangsdaten erfolgt in Bezug auf die
Kostenstellen. Die kurz gehaltene Wiedergabe dieser Daten enthilt Abkiirzungen, deren
Bedeutung nicht immer eindeutig ist. Zudem konnen dadurch Unklarheiten hinsichtlich
Identifizierung und Zuordnung des Systemzugangs auftreten. Eine weitere wesentliche
Schwachstelle ist das Fehlen der Anwenderdaten, die bei Vorliegen in elektronischer
Form dem EDV-Koordinator in der Durchfiihrung seiner Aufgaben erheblich
unterstiitzen konnen. Die Anwenderdaten sind erforderlich beim Stellen der Antrige.
Ausgenommen des Anmeldungsantrags miissen die Anwenderdaten erst mit Hilfe
weiterer Systeme ermittelt werden, um sie dann ins Antragsformular zu iibertragen. Die
zur Verfiigung stehenden Informationssysteme bzgl. der Anwenderdaten konnen zudem
voneinander abweichen, da sie ihre Daten aus unterschiedlichen Quellen beziehen und
oftmals nicht synchronisiert werden. Die fehlenden Daten bzw. uniibersichtliche
Wiedergabe bewirken eine mangelhafte Informationsqualitit. Die beschriebenen
Schwachstellen und  Probleme des  Ablaufs und der Daten der

Systemzugangsdatenverwaltung sind nachfolgen noch einmal zusammengefasst.
Eine schlechte Qualitdt der Information ergibt sich durch:

e Mangelnde Information des EDV-Koordinators hinsichtlich umgesetzter Systemzu-

gangsantrage,
e Fehlende stetige Aktualisierung der Systemzugangsdaten,
e Fehlende rechtzeitige Verfiigbarkeit aktueller Systemzugangsdaten,

e Mangelnde Benutzerfreundlichkeit der durch die Abteilung ,User-Management’

zugestellten Ubersicht der Systemzugangsdaten,

e Mangelhafte Ergebnisse bei der Zusammenstellung von geforderten Systemzugangs-
daten durch schlechte Selektionsverfahren,

e Fehlende Riickmeldung bzgl. des Bearbeitungsstatus bei der Anmeldung, Anderung
und Abmeldung eines Systemzugangs.

Eine negative Beeinflussung der Qualitét der Verarbeitung wird bewirkt durch:

¢ Entstechung von Mehrarbeit und erhdhter Bearbeitungszeit durch doppelte Antrags-
stellung bzgl. der Anmeldung eines Systemzugangs,
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e Hoher Aufwand und erhohte Bearbeitungszeit beim Aktualisieren der Systemzu-

gangsdaten seitens der Service-Abteilung durch unregelméBige Durchfiihrung,

e Hoher Aufwand und erhdhte Bearbeitungs- und Wartezeiten beim Zusammenstellen

geforderter Systemzugangsdaten durch mangelhafte Strukturierung der Quelldatei,

e Erhohte Bearbeitungszeit durch fehlende Daten bei der Antragsstellung bzgl. der

Anderung bzw. Abmeldung eines Systemzugangs, die erst ermittelt werden miissen.
In Bezug auf die Kosten ergibt sich lediglich eine Schwachstelle:

e Hohe Umlagekosten durch vorliegende nicht genutzte Systemzuginge aufgrund

unregelméaBiger Aktualisierung

3.4 Bedarfsanalyse

Mit Hilfe der Bedarfsanalyse wird geklirt, welche Anderungen in der Struktur und im
Ablauf vorgenommen werden miissen. Dabei werden konkrete Losungsansitze
ermittelt, um die zuvor erfassten Schwachstellen des Ist-Zustands zu vermindern bzw.
zu vermeiden. In diesem Fall wird untersucht, welche weiteren Aufgaben die Systemzu-
gangsdatenverwaltung zukiinftig umfasst und welche Informationen zur Erfiillung
dieser Aufgaben erforderlich sind (Grupp (1989), S. 47). In der Zieldefinition'” sind
bereits mit dem Auflisten des sich vom System versprochenem Nutzens spezifische
Anforderungen angegeben, welche einige der Schwachstellen abdecken. So ist u. a. eine
Informationsbasis gefordert, die sdmtlichen Mitarbeitern Informationen zu ihren
Systemzugangsdaten liefert. Um dieses Bediirfnis umzusetzen, ist eine Datenbasis
erforderlich, die neben den Anwenderdaten zur Identifizierung die existierenden
Systemzugangsdaten zu jeder Person speichert. Zugleich wiirden dem
EDV-Koordinator die erforderlichen Anwenderdaten beim Ausfiillen von Antrdgen zur
Verfligung stehen und die Systemzugangsdaten zum Zusammenstellen angeforderter
Ubersichten vorliegen. Ein weiterer Punkt ist die automatische Erstellung der Antrags-
formulare auf Basis der in der Datenbasis vorhandenen Anwenderdaten. Dem
EDV-Koordinator bleibt aufwendige Arbeit, Antragsformulare manuell auszufiillen
erspart, wodurch die Bearbeitungszeit reduziert wird. Lediglich die Systemzugangs-
daten miissen eingegeben bzw. ausgewédhlt werden. Den Antragsteller mit
Informationen hinsichtlich des Bearbeitungsstands seines Antrags zu versorgen, ist
ebenfalls ein Bedarf, der im zukiinftigen System zu beriicksichtigen ist. Mit Hilfe

verschiedener Status kann dem Antragsteller Auskunft iiber den aktuellen Stand der

12 Siehe Abschnitt 1.2.1.



51

Bearbeitung gegeben werden. Mit diesen Ansdtzen konnen die schwerwiegendsten
Schwachstellen beseitigt werden. Um alle aufgefiihrten Schwachstellen in den
Losungsansétzen zu berticksichtigen, sind diese nachfolgen noch einmal aufgelistet.
Dabei wird zugleich erldutert, wie das entsprechende Problem durch spezielle

Eigenschaften des neuen Systems gelost werden kann.

e Mangelnde Information des EDV-Koordinators hinsichtlich  umgesetzter
Systemzugangsantrdge: In Zusammenarbeit mit der Abteilung ,User-Management’
muss der Kommunikationsweg verbessert werden. Nach dem Ausfiillen des Antrags-
formulars der Abteilung ,User-Management’ zur Anmeldung eines Systemzugangs
durch den EDV-Koordinator wird eine E-Mail generiert, die der Abteilung zugeht
und die Antragsdaten enthilt. Dieses Antragsformular kann durch ein eigenes ersetzt,
welches eine Mail mit demselben Aufbau der Antragsdaten generiert. Diese E-Mail
kann zudem einen Link beinhalten, der mit einem Formular zur Bestitigung des
Auftrags hinterlegt ist. Bei Bestitigung dieses Formulars durch den
EDV-Koordinator der Abteilung ,User-Management’ geht eine generierte Benach-
richtigung an den EDV-Koordinator Service, der dadurch iiber die Anderungen des

Bestands der Systemzugangsdaten informiert wird.

o Fehlende stetige Aktualitit der Systemzugangsdaten: Die Systemzugangsdaten
konnen iiber eine Datenbasis zur Verfiigung gestellt werden. Durch die Bestétigung
einer Antragsumsetzung konnen die Systemzugangsdaten vom ,EDV-Koordinator
Service’ entsprechend aktualisiert werden. Zudem kann der Aktualisierungsvorgang
der Systemzugangsdaten automatisch durchgefiihrt werden, in dem die von der
Abteilung ,User-Management’ zugestellte Datei in die Datenbank eingespielt wird.
wobei lediglich die Differenzen zwischen Datei und Datenbank iibernommen
werden. Dadurch sollte die Aktualitidt der Systemzugangsdaten stetig gewéhrleistet

sein.

o Fehlende rechtzeitige Verfiigharkeit aktueller Systemzugangsdaten: Der sofortige
Erhalt angeforderter Systemzugangsdaten kann mit einer Abfragefunktion des
Systems zur Verfligung gestellt werden, die auf den in der Datenbank gespeicherten
Systemzugangsdaten basiert. Damit erfolgt die Abfrage nicht mehr tliber den
EDV-Koordinator der Service-Abteilung, sondern kann durch vorgegebene
Selektionsmdglichkeiten des Systems von jedem Mitarbeiter selbst durchgefiihrt
werden. Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Beriicksichtigung des Daten-
schutzgesetzes, d. h. die Systemzugangsdaten diirfen nicht mit sdmtlichen Details
bereitgestellt werden.
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o Mangelnde Benutzerfreundlichkeit der durch die Abteilung ,User-Management’
zugestellten Ubersicht der Systemzugangsdaten: Dieses Problem kann indirekt durch
das automatische Einspielen der zugestellten Datei in die vorhandene Datenbasis
gelost werden. Der EDV-Koordinator muss sich nicht mehr direkt mit der Datei

auseinandersetzen.

o Mangelhafte Ergebnisse bei der Zusammenstellung von geforderten Systemzugangs-
daten durch schlechte Selektionsverfahren: Aufgrund der Speicherung der Systemzu-
gangsdaten in einer Datenbank konnen diese den Anforderungen entsprechend aus-
gewertet werden. Dem Mitarbeiter konnen in Abhéngigkeit seiner erlaubten Einsicht,
die durch eine Systemrolle festgeschrieben wird, verschiedene Alternativen zur
Selektion zur Verfiigung gestellt werden. Er erhilt ein strukturiertes und iibersicht-
liches Ergebnis, das seinen Anforderungen und dem aktuellen Stand entspricht und

die Forderungen des Datenschutzgesetzes beriicksichtigt.

e Fehlende Riickmeldung bzgl. des Bearbeitungsstatus bei der Anmeldung, Anderung
und Abmeldung eines Systemzugangs: Durch das Einbringen einer Statusverfolgung
kann der aktuelle Bearbeitungsstand des Antrags dem Antragsteller verfolgt werden.
Dabei entspricht jeder Status einem bestimmten Bearbeitungszustand. Die Status-
verfolgung kann bis zur Bearbeitung durch den EDV-Koordinator durch das System
selbst vorgenommen werden. Mit der Bearbeitung in der Abteilung
,User-Management’ miissen Formulare die Verbindung zum System herstellen, die
bei Beendigung der Umsetzung bestitigt werden. Uber das System kann der Antrag-

steller jederzeit den Bearbeitungsstatus abrufen.

o FEntstehung von Mehrarbeit und erhohter Bearbeitungszeit durch doppelte
Antragsstellung bzgl. der Anmeldung eines Systemzugangs: Die Antragsstellung kann
mit dem System durch einen Mitarbeiter erfolgen, der die entsprechende
Berechtigung dazu hat. Dabei sind die Felder des Antragsformulars soweit wie
moglich vom System vorbelegt, so dass nur noch die Daten zum betroffenen System
manuell ausgefiillt werden miissen. Das Antragsformular muss vom
EDV-Koordinator nur noch gepriift und nach der Bearbeitung lediglich an die
Abteilung ,User-Management’ weitergeleitet werden. Dadurch wird Mehrarbeit

vermieden und die Gefahr fehlerhafter Ubernahmen der Antragsdaten gebannt.

e Hoher Aufwand und erhohte Bearbeitungszeit beim Aktualisieren der
Systemzugangsdaten durch die unregelmdfsige Durchfiihrung: Die Aktualisierung
kann durch das Einspielen der zugestellten Datei mit den Systemzugangsdaten und
dem automatischen Vergleichen der Systemzugangsdaten wesentlich vereinfacht

werden. Es werden lediglich die gednderten Systemzugangsdaten beriicksichtigt und
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aktualisiert. Zudem kann eine durchgingige Aktualisierung durch die Benachrichti-

gung des EDV-Koordinators bei umgesetzten Antrégen bestehen.

o Hoher Aufwand und erhéhte Bearbeitungs- und Wartezeiten beim Zusammenstellen
geforderter Systemzugangsdaten durch mangelhafte Strukturierung der Quelldatei:
Dieses Problem wird nicht mehr auftreten, wenn die Abfragefunktion von jedem
Anwender selbst durchgefiihrt wird. Wie bereits beschrieben, werden die Systemzu-
gangsdaten der Datenbank nach entsprechenden Selektionsverfahren ermittelt und

dem Anfragenden zur Verfiigung gestellt.

e FErhéhte Bearbeitungszeit durch fehlende Daten bei der Antragsstellung bzgl. der
Anderung/Abmeldung eines Systemzugangs, die erst ermittelt werden miissen: Das
Fehlen erforderlicher Daten fiir das Antragsformular ist mit einer vorhandenen
Datenbasis beseitigt. Zudem sind die Datenfelder des Antragsformulars soweit wie
moglich vorbelegt bzw. die entsprechenden Auswahloptionen angegeben, so dass das

Ermitteln der bendtigten Daten mit Hilfe anderer Systeme oder Personen entfillt.

Die Auflistung der Probleme mit ihren Losungsansitzen zeigt, dass mit einer weiteren
beriicksichtigten Funktion in der Systemzugangsdatenverwaltung gleich mehrere
Schwachstellen abgedeckt werden konnen. Fiir die rechnergestiitzte Realisierung der
Systemzugangsdatenverwaltung bedeutet dieses Ergebnis, dass mit dem zukiinftigen

System folgende zusétzliche Funktionen beriicksichtigt werden miissen:

e Erweiterung der Funktion der Antragsstellung um automatische Formulargenerierung

mit Vorbelegung der Datenfelder,

e Spezifische Abfragefunktionen bzgl. der Systemzugangsdaten mit entsprechend

iibersichtlicher Auflistung der Ergebnisse,

e Erweiterung der Aktualisierungsfunktion durch automatisches Einspielen der

Systemzugangsdaten aus der Quelldatei,

e Einbringen einer Statusverfolgung zur Information der Antragsteller {iber den

derzeitigen Bearbeitungsstand der Antrége,

e Bereitstellung einer Funktion zur Benachrichtigung des EDV-Koordinators nach

Umsetzung eines Antrags,

o Bereitstellung spezifischer Zugriffsfunktionen durch das Definieren verschiedener

Benutzerrollen, denen die Anwender zugeordnet werden.
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Zur Gewibhrleistung dieser Funktionen muss die Verfligbarkeit verschiedener Daten
gegeben sein. Zu diesen Daten zidhlen die Anwenderdaten, Antragsdaten und Systemzu-
gangsdaten. Mit Hilfe einer Datenbank, in der die Daten bereitgestellt werden, kann
diese Anforderung realisiert werden. Aus den genannten wesentlichen Funktionen und
den dafiir erforderlichen Daten ergeben sich weitere zu berticksichtigende Aufgaben. So
miissen z. B. entsprechende Verwaltungsfunktionen zur Verfiigung stehen, um die
Daten in der Datenbank bereitstellen zu konnen. Ein weiteres Beispiel wire die
Funktion der Benutzerrollenverwaltung, um den Anwendern eindeutige Benutzerrollen
im System zuzuordnen. Aus den an dieser Stelle vorliegenden Ergebnissen der
Anforderungsanalyse konnen schlielich die Systemanforderungen formuliert werden.
Dabei muss beachtet werden, dass sich diese im Laufe der Konzeption erweitern oder
verandern konnen. Die im kommenden Abschnitt aufgelisteten Systemanforderungen
sind das Ergebnis der Anforderungsanalyse und konnen daher in einigen Punkten noch

unvollstindig sein.

3.5 Systemanforderungen

Mit der Erfassung und Analyse der Ist-Situation liegen fiir das zu entwickelnde
Anwendungssystem Anforderungen vor, die den Ausgangspunkt fiir die Konzeption des
Systems bilden. Dabei umfassen die Systemanforderungen in erster Linie den
Funktionsumfang des Anwendungssystems sowie die dafiir erforderliche Datenbasis.
Daneben enthalten die Anforderungen Angaben zur eingesetzten Hard- und Software

sowie allgemeine zu beriicksichtigende Vorgaben.

Mit der Realisierung des Anwendungssystems zur Unterstlitzung der Systemzugangs-
datenverwaltung wird hauptsidchlich das Ziel verfolgt, die Umlagekosten, die durch
existierende Systemzugidnge anfallen, zu reduzieren. Dariiber hinaus wird mit diesem
System eine Verkiirzung der Bearbeitungszeiten und damit eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen angestrebt, indem die Aufgabenbereiche des EDV-Koordinators
unterstiitzt werden. Zudem wird auf diesem Weg eine Erweiterung der Informations-
basis fiir die Mitarbeiter verfolgt. Neben den spezifischen, aus der Ist-Analyse
abgeleiteten Systemanforderungen sind auch allgemeine Anforderungen hinsichtlich der
Entwicklung des Anwendungssystems zu beriicksichtigen. In diesem Fall umfassen die

wesentlichen allgemeinen Anforderungen:

o Modularitit, Strukturiertheit und Vollstindigkeit hinsichtlich des Systemaufbaus.
Das heil}t, das System umfasst einzelne Module, die einen bestimmten Aufgaben-
bereich abdecken und entsprechend organisiert sind. Mit dem System stehen

samtliche gewlinschte Funktionen zur Verfiigung.
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e Erweiterbarkeit und Anderungsfihigkeit hinsichtlich des Systembetriebs. Darunter ist
zu verstehen, dass die Funktionalitit des Systems an neue Anforderungen angepasst
werden kann bzw. dementsprechend um neue Funktionen ohne grofen Aufwand

erweitert werden kann.

o Funktionalitit, Benutzerfreundlichkeit und —unterstiitzung sowie Robustheit und
Flexibilitit hinsichtlich der Systemnutzung. Mit dem System sind alle anfallenden
Aufgaben des Bereichs der Systemzugangsdatenverwaltung abgedeckt. Die
Benutzeroberfliche ist leicht verstindlich und bedienbar und es stehen Hilfs-
funktionen zur Verfligung. Das System ist gegen fehlerhafte Eingaben seitens des
Anwenders geschiitzt und kann an Anwenderbediirfnisse durch Einstellen

entsprechender Parameter angepasst werden.
Zu den spezifischen Systemanforderungen gehoren:

e Funktion zur Antragsstellung mit automatischem Generieren des Antragsformulars

und Vorbelegung der Formularfelder,

e Funktion zur Antragsbearbeitung mit Weiterleitung der Antragsdaten an die
Abteilung ,User-Management’,

e Funktion zur Verfolgung des Bearbeitungsstands und Zuordnung eines

entsprechenden Bearbeitungsstatus,

e Funktion zur Benachrichtigung des EDV-Koordinators bei gestellten bzw.

umgesetzten Antrégen,

e Funktion zur Abfrage von Systemzugangsdaten nach verschiedenen Kriterien in
Abhingigkeit der Benutzerrolle,

e Funktion zum Einspielen von Dateien zur Aktualisierung der Systemzugangsdaten.

e Verwendung von Anwenderrollen zur Einschrinkung der Zugriffsberechtigungen auf

Daten und Funktionen
Dartiber hinaus sind in dem System folgende Grundfunktionen zu beriicksichtigen:
e Systemanmeldung zur Identifizierung des Anwenders,
e Benutzerrollenverwaltung zur Regelung der Zugriffsberechtigungen,

e Protokollierung der Systemnutzung,
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e Verwaltung (Hinzufiigen, Andern, Loschen) simtlicher zu Grunde liegender Daten,
¢ Einsehen von Anwenderdaten unter Beriicksichtigung des Datenschutzgesetzes.

Neben der Funktionalitdt sind die erforderlichen Daten im System zur Verfligung zu

stellen. Der Datenbestand besteht demnach aus:

¢ Anwenderdaten (Name, Vorname, Geschlecht, Stammnummer, Position, Funktion,

Standort, Telefon, usw.),
e Antragsdaten (Antragsart, Erstellungsdatum, Bearbeitungsstatus, usw.),

e Systemzugangsdaten (Systemname, Benutzer-Identifikation, Unterprogramme,

Systemrolle, usw.).

SchlieBlich sind an das System technische Anforderungen zu stellen:

Einsatz des Intranets als Basissystem,

Bereitstellung der Datenbasis durch das Datenbankmanagementsystem MySQL,

Gewihrleistung der Systemfunktionalitét durch die Skriptsprache PHP,

Einsatz von Web-Browsern als Benutzeroberflache

¢ Bereitstellung des Systems durch einen Web-Server

Mit diesen Systemanforderungen ist die Grundlage fiir die Konzeption des zukiinftigen
Anwendungssystems gegeben. Die Erstellung des Fachkonzepts und DV-Konzepts in

den nachfolgenden Kapiteln erfolgt durch Heranziehen dieser Anforderungen.
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4 Fachkonzept
4.1 Rollenkonzept

Neben den Funktionen, die durch das System selbstdndig ausgefiihrt werden sollen, gibt
es Vorginge, die auf den Anwender als Aufgabentriger angewiesen sind. Letztere
benodtigen daher eine eindeutige Zuordnung von Mitarbeitertypen, die fiir die Aus-
fiihrung dieser Vorgidnge verantwortlich sind. Die Mitarbeitertypen werden durch
Rollen wiedergegeben. Jede Rolle ist durch bestimmte Zugriffsrechte charakterisiert. Im
Zusammenhang mit dem zu entwickelnden Anwendungssystem gibt es Rollen, die sich
zum einen aus den Stellen der Aufbauorganisation ableiten, zum anderen neu definiert
werden. Wie bereits aufgezeigt"’, konnen Abteilungsleiter und Unterabteilungsleiter auf-
grund der Betrachtung der Abteilungen als Kostenstellen auch als Kostenstelleleiter auf-
gefasst werden. Dieser Mitarbeitertyp wird im zukiinftigen System durch die Rolle
,Kosten’ widergespiegelt. Damit verbunden ist das Recht, Informationen hinsichtlich
der Systemzuginge der Mitarbeiter der eigenen Kostenstelle einzusehen. Fiir die Unter-
abteilungsleiter bedeutet dies, dass sie die Systemzuginge der Mitarbeiter ihrer
Abteilung erfahren konnen. Der Abteilungsleiter kann demnach die Systemzugénge
aller Mitarbeiter der Unterabteilungsleiter in Erfahrung bringen. Dabei ist anzumerken,
dass spezifische Daten wie z. B. der Benutzername nicht aufgefiihrt werden, um den
Datenschutz zu wahren. Der Anwender dieser Rolle wird lediglich dariiber informiert,
welcher Mitarbeiter welchen Systemzugang besitzt. Dariiber hinaus werden keine
weiteren Informationen zur Verfligung gestellt. Die verbleibenden Mitarbeiter werden
durch die Rolle ,Standard’ représentiert. Dabei obliegt jedem Anwender dieser Rolle
die Einsicht in die eigenen Systemzugangsdaten. Er kann einsehen, zu welchen
Systemen er einen Zugang besitzt und welche weiteren Daten damit verbunden sind".
Dariiber hinaus hat er keine weiteren Rechte oder Funktionen. Neben diesen
abgeleiteten Rollen, ist die Stelle des EDV-Koordinators entscheidend. Er wird durch
die Rolle ,4dmin’ beschrieben. Er besitzt eine vollstindige Einsicht in die Daten und
thm steht der gesamte Funktionsumfang des Systems zur Verfligung. So darf er den
grundlegenden Datenbestand dndern, den Anwendern die entsprechende Anwenderrolle
bzgl. der Systemzugangsdatenverwaltung zuordnen sowie eine vollstandige Abfrage der
Systemzugangsdaten ~ vornehmen. Dariiber hinaus obliegt es ihm, die
Systemzugangsdaten zu aktualisieren sowie die Protokolle in Bezug auf die Nutzung

des Anwendungssystems einzusehen.

1 siche Abschnitt 3.2.1
' Besitzt der Anwender beispielsweise einen Intranetzugang, wird zudem aufgezeigt, welcher
Intranetgruppe er zugeordnet ist.
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Die bis zu diesem Zeitpunkt definierten Rollen ,Standard’, ,Kosten’ und ,Admin’ sind
nicht ausreichend. Mit der Anwenderrolle ,Standard’ sind u. a. Studenten und externe
Mitarbeiter beriicksichtigt, die in der Entwicklung beschiftigt bzw. an Entwicklungs-
projekten beteiligt sind. Da diese Mitarbeiter keine internen Stellen als Sachbearbeiter
besetzen, diirfen sie keine Antriige hinsichtlich der Anmeldung, Anderung und Ab-
meldung von Systemzugéngen stellen. Damit ist eine separate Rolle fiir die Antrags-
stellung erforderlich, die mit der Rolle ,Antrag’ erfiillt wird. Diese Rolle wird jeweils
einem Mitarbeiter einer Kostenstelle zugeordnet, so dass dieser die Verantwortung und
Ausfiihrung der Antragsstellung in Bezug auf die Systemzugénge iibernimmt. Zudem
darf er den im in diesem Zusammenhang auftretenden Bearbeitungsstatus einsehen.
Insgesamt liegen dem System vier verschiedene Anwenderrollen zugrunde. In Tab. 4.1
sind diese in der Reihenfolge ihrer Bedeutung und ihres Funktionsumfangs aufgezeigt,
wobei jeder Rolle ihre Rechte zugeordnet sind.

Tab. 4.1: Ubersicht der Rollen und den ihnen zugeordneten Funktionen

Anwenderrolle | Funktionsumfang

Standard Einsehen eigener Systemzugangsdaten

Antrag Einsehen eigener Systemzugangsdaten;
Stellen von Systemzugangsantrigen fiir Mitarbeiter der Kostenstelle;
Einsehen des Bearbeitungsstatus fiir selbst erstellte Systemzugangsantrégen

Kosten Einsehen eigener Systemzugangsdaten;

Stellen von Systemzugangsantrigen fiir Mitarbeiter der Kostenstelle;
Einsehen des Bearbeitungsstatus fiir selbst erstellte Systemzugangsantrége;
Abfragen der Systemzugangsdaten der Mitarbeiter der Kostenstelle

Admin Einsehen sdamtlicher Systemzugangsdaten;
Aktualisieren der Systemzugangsdaten;

Stellen und Bearbeiten von Systemzugangsantragen;
Zuordnen von Systemanwendern zu Anwenderrollen;
Andern des grundlegenden Datenbestands;

Einsehen der Protokollierung der Systemnutzung;

Auf Basis dieser definierten Anwenderrollen erfolgen die Bereitstellung der System-
funktionalitidt und die Gewéhrleistung der entsprechenden Einsicht in die Systemdaten.
Mit der Identifizierung des Systemanwenders erfolgt die Ermittlung seiner Anwender-
rolle, wodurch die der Anwenderrolle entsprechenden Systemmodule freigegeben und
in der Auswahl der Systemfunktionen bereitgestellt werden.

4.2 Grundlegende Datenstruktur

Um eine rechnergestiitzte Durchfiihrung der Aufgaben der Systemzugangsdaten-
verwaltung zu gewihrleisten, ist zundchst die dafiir erforderliche Datenstruktur zu

ermitteln. Die Datenstruktur berlicksichtigt dabei u.a. die in der Ist-Analyse
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beschriebenen Antragsdaten und Systemzugangsdaten”. Diese werden um die
Anwenderdaten ergénzt, um die Informationsbereitstellung zu erweitern, insbesondere
im Zusammenhang mit dem Generieren der Antragsformulare. Zudem sind die Rollen-
daten zur Identifizierung der Anwenderrolle Bestandteil der Datenstruktur, die in

diesem Abschnitt in ihre Elemente zerlegt wird.

Anwenderdaten

Die Anwenderdaten identifizieren und beschreiben den Mitarbeiter. Zudem bilden sie
im neuen Anwendungssystem u. a. die Grundlage fiir die Antragsstellung, da ein Teil
des Antragsformulars mit den Anwenderdaten vorbelegt wird. Die Struktur der
Anwenderdaten zeigt Abb. 4.1.

1,n 1,1
11 g Kostenstelle g

Anwender | 1,1 0,n

1,n
besetzt Position

. 0,1 0,1 Telefon-
Funktion Standort @ [ nummer

Telefon-

Telefontyp Rl

Abb. 4.1: Struktur der Anwenderdaten

Der Mitarbeiter wird durch die Attribute Anwendername, Anwendervorname,
Stammnummer und Geschlecht spezifiziert. Jeder Anwender besetzt in der
Entwicklungsabteilung genau eine Position. Darunter fallen beispielsweise
Abteilungsleiter, Unterabteilungsleiter, Sekretérin, Diplomand usw. Jede Position
besitzt eine weibliche und eine minnliche Bezeichnung angegeben, um die
Informationen zum Anwender geschlechtsspezifisch darlegen zu konnen. Neben der
Belegung genau einer Position, kann ein Anwender verschiedene Funktionen ausfiihren.
So kann er beispielsweise neben seiner eigentlichen Tatigkeit, die Aufgaben eines
Projektleiters ibernehmen oder als Vertrauensmann fungieren. Ein Anwender ist genau

einer Kostenstelle zugeordnet. Eine Kostenstelle, die eine Unterabteilung bildet, ist

15 Siehe Abschnitt 3.2.3.
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genau einer Abteilung und damit einer iibergeordnete Kostenstelle zugeordnet.
Demnach kann eine Kostenstelle als Abteilung mehrere Kostenstellen im Sinne von
Unterabteilungen umfassen. Das erklidrt die in Abb. 4.1 auftretende Beziehung der
Entitit Kostenstelle zu sich selbst. Uber die Kostenstellennummer kénnen die
Kostenstellen eindeutig spezifiziert werden. Zudem ist jede Kostenstelle durch eine
Werksnummer, den Kostenstellennamen sowie dem Abteilungskiirzel gekennzeichnet.
Weitere Attribute sind der Kostenstellenleiter, der stellvertretende Kostenstellenleiter
sowie das Sekretariat. Diese Attribute beziehen sich wiederum auf die Entitét
Anwender'. Unter dem Kostenstellenleiter bzw. stellvertretenden Kostenstellenleiter
sind im Fall der Abteilung der Abteilungsleiter bzw. der stellvertretende
Abteilungsleiter zu verstehen. Ist die Kostenstelle eine Unterabteilung entsprechen diese
dem Unterabteilungsleiter bzw. der stellvertretende Unterabteilungsleiter. Der
Beschiftigungsort des Anwenders spiegelt sich im Standort wider. Dabei ist der
Anwender an mindestens einem Standort zu erreichen, kann aber auch iiber mehrere
Einsatzorte verfligen. Jeder Standort ist durch die Attribute Ort, Gebdude, Sektor, Etage
und Raumlichkeit spezifiziert. Mit der Zuordnung einer Telefonnummer zum Anwender
liegt eine weitere Beziehung vor. Im Normalfall ist er mindestens {iber eine
Telefonnummer zu erreichen. Ist der Anwender beispielsweise ein Student, ist diesem
oftmals keine Telefonnummer zugeordnet. Da neben den Standardtelefonen auch
Mobiltelefone eingesetzt werden, kann ein Anwender iiber mehrere Telefonnummern
erreicht werden. Umgekehrt kann eine Telefonnummer mehreren Anwendern gehdren.
Als Beispiel kann wieder das der Studenten herangezogen werden. Damit dieser fiir die
Mitarbeiter des Unternehmens erreichbar ist, kann dieser die Telefonnummer seines
Betreuers angeben. Jede Telefonnummer erfordert eine Telefonvorwahl. Diese besitzt
die Attribute Landesvorwahl, Ortvorwahl, Werksvorwahl sowie die interne. Jede
Telefonnummer ist genau einem Telefontyp (z. B. Fax, Mobiltelefon) zugeordnet. Da
die Faxnummer standortbezogen ist, muss eine Beziehung zwischen Standort und

Telefonnummer definiert werden.

Antragsdaten

Die Antragsdaten beziehen sich auf genau einen Anwender und umfassen insgesamt die
in der Ist-Analyse erfassten Datenelemente. In Abb. 4.2 ist zu sehen, dass zwischen
Anwender und Antrag zwei Art von Beziehungen bestehen. Ein Antrag wird genau
durch einen Anwender gestellt. Es wurde bereits aufgezeigt, dass dieser Vorgang der

Rolle ,Antrag’ unterliegt'’. Dementsprechend ist dieser Sachverhalt im ERM beriick-

' Bezichungen solcher Art wurden aus Griinden der Ubersichtlichkeit nicht explizit im Modell
beriicksichtigt.
'7 Siehe Abschnitt 4.1.
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sichtigt. Ein Antrag betrifft zudem genau einen Anwender. Das entspricht dem
Beantragenden, der sich an den Antragsteller wendet, um mit ihm das Antragsformular
auszufiillen und abzusenden. Der Antrag wird durch die Attribute Antragstyp, Datum
der Antragsstellung, Systemname, Systemzugang und Datum der letzten Bearbeitung

beschrieben. Jedem Antrag wird genau ein Status hinsichtlich seines Bearbeitungsstands

zugeordnet.
on @ 1,1 » on
Anwender | 0:n 1,1 Antrag ' @ ’ Bea::ti:lusngs-
Abb. 4.2: Struktur der Antragsdaten
Systemzugangsdaten

Mit den Systemzugangsdaten ist eine umfangreiche und komplexe Datenstruktur
gegeben. In Abb. 4.3 liegt lediglich ein Ausschnitt dieses Datenobjekts vor.

o,n

0,n | Anwender

Systemzugang|

Unix NT Intranet
1,1
1,n 1,n
Unixgruppe I gruppe

Abb. 4.3: Struktur der Systemzugangsdaten

Im Mittelpunkt steht der Anwender, der verschiedene Systeme benutzt. Dabei ist jedes
System durch eine Entitdt reprisentiert. Obwohl i. d. R. ein Zugang je System fiir einen
Anwender ausreicht, ist die Beziehung vom Anwender zum System mit einer
Kardinalitdt von 0: n belegt. Das liegt daran, dass einige der Anwender weitere System-
zuginge bendtigen, um z. B. Testldufe durchzufiihren. Alle Systeme besitzen dieselben
grundlegenden Attribute, die um spezifische Attribute erweitert sein kdnnen. Zur grund-
legenden Eigenschaften gehort der Benutzername als Systemzugang. Weitere Attribute
sind im Fall von Hostsystemen (z.B. CICIP) die auf dem System laufenden
Anwendungsprogramme. Mit dem System Windows NT® ist beispielsweise die Mail-

adresse als weiteres Attribut gegeben. Einige Systeme basieren auf einer Klassifizierung
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des Anwenders. In diesen Fillen ist es erforderlich, dem Systemzugang einer definierten
Systemgruppe zuzuordnen. Als Beispiele konnen an dieser Stelle das System Unix®
sowie das Intranet genannt werden. In der Abbildung ist zu sehen, dass ein Unix-
Zugang genau einer Unixgruppe zugeordnet wird. Im Fall des Intranets wird ein
Intranetzugang mindestens einer Intranetgruppe zugeordnet, kann aber auch mehreren

Gruppen angehdren.

Rollendaten

Neben den bisher genannten Datenobjekten, die fiir die Systemzugangsdatenverwaltung
wesentlich sind, ist im Zusammenhang mit dem Rollenkonzept ein weiteres Datenobjekt
zu Dberiicksichtigen. Die Rollendaten dienen der Bestimmung der Zugriffs-
berechtigungen eines Anwenders. Bei Systemnutzung wird die Anwenderrolle ermittelt
und dem Anwender die entsprechende Dateneinsicht und Systemfunktionalitit bereit-

gestellt.

0,n 1,1 1,1 1,n
Systemzugang| - s
Anwender @ Anwenderrolle

Abb. 4.4: Struktur der Rollendaten

Das ERM in Abb. 4.4 zeigt, dass die Struktur der Rollendaten sehr einfach gehalten ist.
Da das System in Intranet zur Verfiigung gestellt wird, kann auf dieses nur mit einem
zuldssigen Intranetzugang genutzt werden. Dabei wird jedem Intranetzugang eine ein-
deutige Anwenderrolle fiir die Nutzung des Systems zugeordnet. Jedem Anwender wird

somit iiber seinen Intranetzugang die Anwenderrolle zugeteilt.

4.3 Neustrukturierung der Aufgaben

Mit dem zu entwickelnden System sollen die in der Ist-Analyse aufgezeigten Aufgaben-
bereiche der Systemzugangdatenverwaltung auf Seiten der Abteilung ,Service’ soweit
wie moglich abgedeckt werden. Es ist daher zu {iberlegen, inwieweit das System den
Aufgabenbereich beeinflusst bzw. verdndert. Die drei Teilbereiche der Systemzugangs-
datenverwaltung ,Systemzugang registrieren’, ,Systemzugangsdaten abfragen’ und
,Systemzugangsdaten aktualisieren’, die in der Ist-Analyse erfasst wurden, bleiben nach
wie vor bestehen. Sie bilden die wesentlichen Aufgabenbereiche der Systemzugangs-
datenverwaltung. Innerhalb dieser Teilbereiche sind jedoch erforderliche Anderungen
vorzunehmen, um eine Systemunterstiitzung gewdhrleisten zu kdnnen. Nachfolgend ist
die aus der Systemunterstiitzung resultierende Neustrukturierung der Aufgabenbereiche

aufgezeigt.
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4.3.1 Funktionsstruktur

Die Aufgabenbereiche der Registrierung von Systemzugidngen sowie der Aktualisierung
von Systemzugangsdaten sind auf die Kommunikation und Zusammenarbeit mit der
Abteilung ,User-Management’ angewiesen. Es konnen lediglich die Teilfunktionen
dieser Bereiche vom System {ibernommen werden, die auf Seiten der Service-Abteilung
erfolgen. Die auszufithrenden Funktionen der Abteilung ,User-Management’, bleiben
im Wesentlichen unangetastet. Die Funktion der Abfrage ldsst sich vollstindig durch
das System unterstiitzen. Zur Bestimmung der Funktionsstruktur werden, von den drei
Aufgabenbereichen ausgehend, die Elementarfunktionen ermittelt. Damit wird jeder

Bereich einzeln betrachtet und dessen Aufbau in einem Funktionsbaum abgebildet.

Aufgabenbereich Systemzugang registrieren

Dieser Funktionsbereich war aufgrund der drei Antragsarten in seiner Struktur sehr
umfangreich. Mit Hilfe des Systems soll er wesentlich vereinfacht werden, in dem die
Vorgehensweisen hinsichtlich der Antragsstellung, -bearbeitung und —umsetzung
aufeinander abgestimmt werden. Die Anderung und Abmeldung eines Systemzugangs
glichen sich bereits hinsichtlich der Vorgehensweise der Antragsstellung und
-bearbeitung. Zudem gab es bei der Umsetzung lediglich in den durchzufiihrenden
Funktionen seitens der Abteilung ,User-Management’ Unterschiede. Diese Gegebenheit
wird als Basis genutzt, um die Vorgehensweisen der Antragsstellung, -bearbeitung und
—umsetzung zu vereinheitlichen. Damit kann dann die Systemunterstiitzung im Stellen
und Bearbeiten des Antrags gewihrleistet werden. In Abb. 4.5 ist das Ergebnis dieser
Vereinheitlichung abgebildet. Die Registrierung eines Systemzugangs unterscheidet
nicht mehr explizit zwischen den Vorgehensweisen zur Anmeldung, Anderung und
Abmeldung eines Systemzugangs. Stattdessen wurde die Abliufe soweit wie moglich
auf eine Ebene gebracht, so dass erst innerhalb der Teilfunktionen ,Antrag stellen’,
,Antrag bearbeiten’ und ,Antrag umsetzen’ eine Unterscheidung der Antragsart
erforderlich ist, um die entsprechenden Funktionen auszufithren. Das Stellen des
Antrags beginnt mit dem Aufrufen und der daraufhin folgenden Erstellung des Antrags-
formulars. Die fehlenden Antragsdaten werden vervollstindigt. In dieser Elementar-
funktion wird u. a. die Unterscheidung zwischen den Antragsarten gemacht. Nach
Angabe der Antragsart werden die fehlenden Systemdaten ergénzt. Mit der Bestitigung
des Antrags werden die Antragsdaten gespeichert. Darauthin wird der ,Admin’
benachrichtigt sowie der Bearbeitungsstatus zur Verfolgung gesetzt. Die Antrags-
bearbeitung schliet sich an und wird mit dem Aufrufen des Antrags initiiert. Die
Antragsdaten werden noch einmal aufgezeigt, u. a. ist daraus die Antragsart zu ersehen.

Nach der Priifung der Antragsdaten, die bei vorzunehmenden Ergidnzungen oder
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Anderungen vervollstindigt werden, ist die Antragsart ausschlaggebend fiir den
weiteren Vorgang. Sofern es sich um eine Anmeldung handelt, ist das Hinzufligen der
Benutzer-Identifikation erforderlich. Liegen eine Anderung bzw. Abmeldung vor, ist
dieser Schritt nicht notwendig. Es erfolgt die Zustimmung des Bearbeiters, womit der
Antrag zur Abteilung ,User-Management’ gesendet wird. Den Abschluss der
Bearbeitung bildet die Anderung des Bearbeitungsstatus.

g g

i

Abb. 4.5: Struktur des Aufgabenbereich Systemzugang registrieren

In der Antragsumsetzung wird gepriift, welche Art von Antrag vorliegt. Je nach
Antragsart werden dann die entsprechenden Schritte zur Umsetzung vorgenommen. So
wird im Fall der Anmeldung der Systemzugang eingerichtet, dem dann die Zugriffs-

berechtigungen vergeben werden. Mit dem Vorliegen eines Anderungsantrags werden
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die beantragten Anderungen umgesetzt. Die Abmeldung macht das Loschen der
Zugriffsberechtigungen notwendig, um den Systemzugang zu sperren. Sind diese
Schritte vollbracht, wird wieder nach gleichem Schema vorgegangen. Die vorge-
nommene Antragsumsetzung wurde dokumentiert und muss als Nachweis entsprechend
abgelegt werden. Der Beantragende erhilt schlieBlich eine Bestdtigung. Zudem hat die
Abteilung ,User-Management’ die Antragsumsetzung auf dem ihr zugestellten Antrags-
formular zu bestétigen, so dass der ,Admin’ benachrichtigt und der Bearbeitungsstatus

gedndert werden konnen.

Aufgabenbereich Systemzugangsdaten abfragen

Die Abfrage der Systemzugangsdaten kann mit Hilfe des Systems stark vereinfacht
werden. Dementsprechend klein ist die Struktur dieses Bereiches. Der Funktionsbaum

in Abb. 4.6 zeigt die Elementarfunktionen auf.

Systemzu-
gangsdaten
abfragen

L

Abfrage-
=  formular
aufrufen

Abfrage-
(= formular
erstellen

Abfrage-
(= kritierien
festlegen
-y

Abfrage-
1 formular
bestédtigen
-

I
Systemzu-

—1 gangsdaten

anzeigen

Abb. 4.6: Struktur des Aufgabenbereichs Systemzugangsdaten abfragen

Mit dem Aufrufen des Abfrageformulars ist die Abfrage eingeleitet und verlduft je nach
Anwenderrolle auf zwei verschiedene Arten ab. Sofern es keine Berechtigung gibt, die
Zugangsdaten anderer Anwender einzusehen, wird mit dem Aufruf das Anzeigen der
eigenen Systemzugangsdaten bezweckt, die darauthin erscheinen. Ist das Recht
vorhanden, so erfolgt das Formular zur Festlegung der Abfragekriterien, nach der die
Systemzugangsdaten zusammengestellt werden sollen. Mit der Bestitigung des

Formulars werden die Systemzugangsdaten auf dem Bildschirm ausgegeben.

Aufgabenbereich Systemzugangsdaten aktualisieren

Der Bereich der Aktualisierung wird durch die Systemunterstiitzung ebenfalls

beeinflusst. Der Vorgang erfolgt nicht mehr nur einmalig in einem bestimmten Zeit-
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raum, sondern wird in einem kontinuierlichen Prozess vorgenommen. Auf der einen
Seite wird sie durchgefiihrt, sobald sich die Systemzugangsdaten aufgrund der Um-
setzung von Antragen dndern. Dieser Sachverhalt wurde bisher nicht beriicksichtigt und
soll durch das neue System gewihrleistet werden. Auf der anderen Seite wird der Ab-
gleich mit den Daten der Abteilung ,User-Management’ beibehalten, wobei angestrebt
wird, diesen regelmdBig durchzufiihren. Aus diesem Grund sind in der Abb. 4.7 die
zwei Teilvorginge Systemzugangsdaten abgleichen und Anderungen Antrige iiber-

nehmen vorzufinden.

L

-
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Abb. 4.7: Struktur des Aufgabenbereichs Systemzugangsdaten aktualisieren

Der Abgleich der Systemzugangsdaten beginnt mit der Anforderung der Systemzu-
gangsdaten, die in der Abteilung ,User-Management’ vorliegen. Diese miissen dort
ermittelt und der Service-Abteilung zugestellt werden. Liegt die Datei vor, wird ein
Aktualisierungsformular aufgerufen, das daraufhin erstellt wird. Auf diesem Formular
miissen ndhere Angaben zur Datei gemacht werden. Mit der Bestitigung erfolgt das
Einspielen der Daten in das System. Dabei werden die Daten der zugestellten Datei mit
denen des Systems verglichen und nur jene iibernommen, die gedndert wurden oder

noch nicht im System vorliegen.

Die Aktualisierung in Bezug auf die Umsetzung von Antrdgen umfasst das Aufrufen

des entsprechenden Antrags, woraufhin die darin enthaltenden Daten angezeigt werden.
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Die Umsetzung des Antrags muss bestitigt werden, wodurch das Formular zur
Speicherung der Systemzugangsdaten erstellt wird. Dieses wird um die aus der Um-
setzung resultierenden Systemzugangsdaten erginzt, die dann bei Bestitigen des
Formulars gespeichert. werden. Die Antragsdaten werden im Anschluss geloscht, da der
Antrag bereits realisiert wurde. Die Aktualisierung durch das Einspielen der
zugestellten Datei sowie das Aktualisieren durch manuelles Speichern der Systemzu-
gangsdaten aus den Antragsdaten sind zwei voneinander abzugrenzende Vorgehens-
weisen, die in keiner Beziehung zueinander stehen. Das heif3t, mit diesen Teilfunktionen
liegen zwei Alternativen der Aktualisierung vor, deren Abldufe getrennt zu betrachten

sind.

4.3.2 Aufgabentriger

Die in der Funktionsstruktur definierten Vorgénge sind hinsichtlich ihrer Ausfiihrung zu
unterscheiden. Wihrend einige der Funktionen rechnergestiitzt erfolgen, sind andere
wiederum manuell auszufithren. Das macht eine Zuordnung von Aufgabentrdgern
erforderlich. In diesem Fall werden dazu die im Rollenkonzept definierten
Anwenderrollen herangezogen und hinsichtlich ihrer Berechtigungen den einzelnen
Funktionen zugewiesen. Um eine Orientierung bzgl. der in Frage kommenden
Funktionen zu erhalten, werden die im Rollenkonzept definierten Rechte beriicksichtigt.
Auf dieser Basis kann dann eine eindeutige Zuordnung vorgenommen werden. Dabei ist
anzumerken, dass es an dieser Stelle lediglich um die Funktionen in Bezug auf die
Systemzugangsdatenverwaltung geht, die im vorherigen Abschnitt definiert wurden.
Die zur Verfiigung stehenden Grundfunktionen des Systems wie das Andern der

Anwenderdaten usw. werden nicht beriicksichtigt.
Abfrage-
| Standard
aufrufen !

Abb. 4.8: Funktionszuordnung der Rolle Standard

Der Rolle ,Standard’ ist im Rollenkonzept lediglich das Einsehen der eigenen System-
zugangsfragen gestattet. Beziiglich der Funktionsstruktur kann sie daher Funktionen des
Bereichs Systemzugangsdaten abfragen zugeordnet werden. Betrachtet man die
Elementarfunktionen ndher, fillt auf, dass es lediglich ein Vorgang ist, der zugeordnet
werden kann. Mit dem Aufrufen des Abfrageformulars werden im Fall des Standard-
Anwenders die Systemzugangsdaten ausgegeben. Im Funktionsebenendiagramm Abb.
4.8 ist daher lediglich die Zuordnung der Rolle ,Standard’ zur Funktion

,Abfrageformular aufrufen’ zu sehen.
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Abb. 4.9: Funktionszuordnung der Rolle Antrag

Die Anwenderrolle ,Antrag’ kann ebenfalls das Einsehen der Systemzugangsdaten
vornehmen. Die Zuordnung zur Funktion ,Antragsformular aufrufen’ ist daher gegeben.
Nach dem Ausfiihren dieser Funktion werden die Systemzugangsdaten des Anwenders
ausgegeben. Weitere Funktionen dieses Bereichs werden von dieser Anwenderrolle
nicht berlihrt. Dariiber hinaus tibernimmt die Rolle Vorgéinge hinsichtlich der
Antragsstellung zur Anmeldung, Anderung und Abmeldung von Systemzugangsdaten
im Aufgabenbereich der Registrierung. In diesem Zusammenhang muss der Antrag-
steller das Antragsformular aufrufen, die Antragsdaten vervollstindigen und den Antrag
bestitigen. Die Zuweisung der Rolle Antrag ist in Abb. 4.9 wiedergegeben.

Abb. 4.10: Funktionszuordnung der Rolle Kosten

Mit der Anwenderrolle ,Kosten’ liegen die Zuordnung zu den Funktionen der Rolle
,Antrag’ vor. So ist das Einsehen der Systemzugangsdaten mit der Abfrage dieser
gestattet. Dabei fiihrt diese Rolle nicht nur den Aufruf des Abfrageformulars aus,
sondern darf zudem Kriterien zur Abfrage festlegen, die sie dann bestdtigen muss. Diese
Zuordnung ergibt sich dadurch, dass sich diese Anwenderrolle nicht nur iiber die
eigenen sondern auch iiber die Systemzugangsdaten weiterer Mitarbeiter informieren

darf. Das Aufrufen des Antragsformulars, Ergédnzen der Antragsdaten und Bestdtigen
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dieser in Zusammenhang mit der Antragsstellung gehdren zum Funktionsumfang der
Kosten-Rolle. Das entsprechende Funktionsebenendiagramm (Abb. 4.10) baut sich
analog zu dem der Rolle ,Antrag’ auf und wird um die zusétzlichen Funktionen der

Abfrage von Systemzugangsdaten erweitert.

AR R
e

Abb. 4.11: Funktionszuordnung der Rolle Admin

Der Rolle ,Admin’ ist hinsichtlich der Ausfithrung von Funktionen am umfang-
reichsten. So sind die Funktionszuordnungen der Rollen ,Standard’, ,Antrag’ und
,Kosten’ integriert und dariiber hinaus um weitere wesentliche Funktionen erweitert. So
tibernimmt der ,Admin’ in der Antragsbearbeitung das Aufrufen des Antrags, das
Priifen des Antrags und das in Abhdngigkeit vom Priifungsergebnis sich anschlieende
Ergénzen der Antragsdaten. Im Fall des Anmeldungsantrags nimmt er das Empfehlen
einer geeigneten Benutzer-Identifikation vor. Schlieflich muss er dem Antrag zu-
stimmen, damit dieser umgesetzt werden kann. Des Weiteren ist er im Bereich der
Aktualisierung fiir das Einspielen der zugestellten Datei mit den aktuellen Systemzu-
gangsdaten zustindig. In diesem Zusammenhang muss das Aktualisierungsformular
aufgerufen werden, das anschlieBend mit den Datei-Angaben gefiillt und abschlieBend
bestitigt wird. Mit der zweiten Variante der Aktualisierung, dem Ubernehmen der
Systemzugangsdaten aus Antrigen, ist er fiir das Aufrufen des entsprechenden Antrags,
die Bestitigung der Umsetzung, dem Ergidnzen der resultierenden Systemzugangsdaten
sowie dem Bestitigen dieser Systemzugangsdaten verantwortlich. Das Funktions-

ebenendiagramm in Abb. 4.11 gestaltet sich dementsprechend umfangreich.
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Neben den von den Anwenderrollen eingeleiteten bzw. ausgefiihrten Funktionen, die im
Rahmen der Rechnerunterstiitzung stattfinden, liegen weitere manuell auszufiihrende
Funktionen auBlerhalb des Systems vor. Diese entsprechen zum grofiten Teil den der
Abteilung ,User-Management’ zugeordneten Funktionen. Diese Funktionen resultieren
aus der Ist-Erfassung und wurden nur unwesentlich gedndert. Es wurde eine
Erweiterung hinsichtlich der Bestitigung der abgeschlossenen Antragsumsetzung vor-
genommen, um den Aktualisierungsvorgang zu unterstiitzen. Fiir die Ausfiihrung dieser

Bestétigungsfunktion ist keine explizite Rolle im System berticksichtigt.

4.3.3 Datenfluss

Die definierte Datenstruktur'® besteht aus Datenobjekten, die durch die Ausfithrung der
Funktionen erzeugt oder verdndert werden. Der Zusammenhang zwischen den Daten
und Funktionen ist daher ein wesentlicher zu beriicksichtigender Aspekt. Durch die

Zuordnung von Datenobjekte und Funktionen entsteht schlielich der Datenfluss.

Tab. 4.2: Funktionszuordnung der Anwenderdaten

Entitit Telefon Telefon-
Anwender Kostenstelle Standort nummer Telefontyp vorwahl

k3 & & S kS s

Funktion

Antrag
stellen R R R R R R

Antrag
bearbeiten

Antrag
umsetzen

0Ee
g (e |fm

:

:

:

:

,:

,,

Systemzu-
gangsdaten
abfragen

Systemzu-
gangsdaten R R
abgleichen

(Anderungen|
Antrage R R R R R R
ibernehme

Um fiir die Zuordnung eine Grundlage zu schaffen, werden die Teilfunktionen heran-
gezogen, der dann die Entititen, getrennt nach den Datenobjekten, in einer Tabelle
gegeniibergestellt werden'. Dabei gibt es vier verschiedene Arten des Zugriffs einer

Funktion auf einen Entitiitstypen: Erzeugen (create), Andern (update), Loschen (delete)

'* Siehe Abschnitt 4.2.
" Diese Vorgehensweise erfolgt nach Martin (1990), S. 272.
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und Lesen (read). In der Tabelle ist die Zugriffsart dementsprechend mit ,C’ (create),
,U’ (update), ,D’ (delete) und ,R’ (read) gekennzeichnet. In Tab. 4.2 sind die Entitdten
der Anwenderdaten den Teilfunktionen gegeniibergestellt. Die Zuordnung macht deut-
lich, dass auf die Anwenderdaten lediglich lesend zugegriffen wird. Dieser Zugriff
erfolgt immer dann, wenn es um das Anzeigen von Daten geht. Die Anwenderdaten
werden durch die Funktionen der Systemzugangsdatenverwaltung nicht geéndert oder
geloscht. Stattdessen ist hier anzumerken, dass die Anderung der Anwenderdaten den

Grundfunktionen des Systems vorbehalten ist.

Tab. 4.3: Funktionszuordnung der Antragsdaten

Entitit Bearbeitungs
Anwender Antrag status
Funktion il %
Antrag
stellen R C N
Antrag
bearbeiten R RU v
Antrag
umsetzen v
Systemzu-
gangsdaten R R
abfragen
Systemzu-
gangsdaten
abgleichen
Anderungen
Antrage R R, D D
ibernehme ’

Die Antragsdaten werden in jeder Teilfunktion der Systemzugangsdatenverwaltung
verwendet bzw. erzeugt (Tab. 4.3). Die Zugriffe auf den Entitatstyp Anwender erfolgen
immer lesend, da er der Identifikation zur Zuordnung von Daten dient. Mit der Antrags-
stellung werden die Entitidten Antrag und Bearbeitungsstatus erzeugt. Mit der Antrags-
bearbeitung findet ein lesender Zugriff auf den Antrag statt, um diesen dem Bearbeiter
anzeigen zu konnen. Sofern es sich um einen Anmeldungsantrag handelt, bei dem die
Benutzer-Identifikation hinzugefiigt wird, oder Anderungen an den Antragsdaten
vorgenommen werden, wird der Antrag gedndert. Zudem wird der Bearbeitungsstatus
aktualisiert. Dieser Zugriff erfolgt noch einmal mit der Antragsumsetzung zur
Information iiber den Bearbeitungsstand. Bei der Ermittlung der Systemzugangsdaten
im Bereich der Abfrage erfolgt ein lesender Zugriff, um den Anwender iiber die
aktuellen Daten zu informieren. Dabei werden auch gestellte Antrdge bzgl. der System-

zugiinge angezeigt. Beim Ubernehmen der Anderungen von umgesetzten Antriigen wird
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der entsprechende Antrag ausgelesen und anschlieBend geloscht. Da der Bearbeitungs-

status auf den Antrag bezogen ist, wird er ebenfalls geloscht.

Tab. 4.4: Funktionszuordnung der Systemzugangsdaten

Entitiit Anwender Systemaccount Unix- Systemaccount  [Systemaccount Intranet- Systemaccount
Unix gruppe NT Intranet gruppe CICIP
g =
_ j £ g & o & £ S

Funktion

Antrag

stellen

Antrag
bearbeiten

Antrag

umsetzen

Systemzu-
gangsdaten R R R R R R R
abfragen
Systemzu
Tk R R,C,U R, CU R, CU R, CU R,C,U R ,C,U
abgleichen
Anderungen|
| Antrage R R,C, U, D R,C,U R,C, U, D R,C,U, D R,C,U R,C,U, D
bernehme; -

S

In der Matrix zur Zuordnung der Systemzugangsdaten (Tab. 4.4) sind lediglich die
Entitdten aufgefiihrt, die bereits im ERM auftraten. Sie sollen stellvertretend fiir sdmt-
liche Entitéten der Systemzugangsdaten stehen, da diese so umfangreich sind, dass eine
gesamte Auflistung zur Uniibersichtlichkeit fiihrt. Die Systemzugangsdaten werden erst
in den Bereichen der Abfrage und der Aktualisierung benotigt. Wihrend die Abfrage
der Systemzugangsdaten auf sdmtliche Entititen lesend zugreift, um diese fiir den
Anwender aufzuzeigen, finden mit der Aktualisierung erzeugende, verdndernde und
16schende Zugriffe statt. Mit dem Einspielen der von der Abteilung ,User-Management’
zugestellten Datei der aktuellen Systemzugangsdaten werden zunédchst die Daten des
Systems ausgelesen, um eine Grundlage fiir den Vergleich zu schaffen. Sofern
Anderungen bestehen, werden die Daten der Datei gespeichert. Im Fall, dass die
Systemzugangsdaten der Datei noch nicht im System beriicksichtigt sind, werden diese
in der Datenbank angelegt. Hinsichtlich der Aktualisierung, aufgrund umgesetzter
Antrdge, werden die Daten ausgelesen, sofern sie vorhanden sind. Mit dem Eingeben
bzw. Andern der Systemzugangsdaten werden sie im ersten Fall angelegt, im zweiten
Fall gedndert. Zudem konnen im Fall der Abmeldung die Systemzugangsdaten geldscht

werden.
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Tab. 4.5: Funktionszuordnung der Rollendaten

Entitiit
Anwender Ansondcr
rolle
Funktion
Antrag
stellen R R
Antrag
bearbeiten R R
Antrag
umsetzen
Systemzu-
gangsdaten R R
abfragen
Systemzu-
gangsdaten
abgleichen R R
Anderungen
Antrége R R
Ubernehme

Die Rollendaten, die der Identifizierung der Anwenderrolle und damit dem
Einschrénken der Systemfunktionalitét entsprechend der definierten
Zugriffsberechtigungen dienen, werden nur lesend herangezogen (Tab. 4.5). Dies
geschieht genau dann, wenn auf eine Auswertung oder ein Formular zugegriffen wird,
um zu priifen, ob der Anwender diese Systemfunktion ausfiihren darf. In der Teil-
funktion Antrag umsetzen kommen sie dagegen nicht vor, da dort keine wesentlichen
Systemfunktionen ausgefiihrt werden.

4.4 Prozessdarstellung der rechnergestiitzten Systemzugangsdatenverwaltung

Mit der Definition der Funktionsstruktur sowie den Zuordnungen von Aufgabentrdagern
und Datenobjekten ist der Aufbau und Ablauf der rechnergestiitzten Systemzugangs-
datenverwaltung gegeben. Diese sollen an dieser Stelle fiir jede Teilfunktion noch

einmal vollstdndig aufgefiihrt werden.

Aufgabenbereich Systemzugang registrieren

Fiir den Bereich der Registrierung von Systemzugidngen kann ein Gesamtablauf
aufgezeigt werden. Dieser ist in Abb. 4.12 einzusehen. Demnach geben drei Ausgangs-
zustdnde den Anlass, einen Antrag zu stellen: es wird ein Systemzugang bendtigt, den

es nicht gibt; es muss ein existierender Systemzugang gedndert werden (z. B. durch
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Erweiterung der Programme oder Zugriffsberechtigungen); ein bestehender System-

zugang wird nicht mehr genutzt.

Abb. 4.12: Gesamtablauf des Funktionsbereichs Systemzugang registrieren

In den Vorgang der Antragsstellung gehen neben den Rollendaten zur Priifung der
Berechtigung die Anwenderdaten fiir die Erstellung des Antragsformulars ein. Mit dem
Anlegen des Antrags werden die entsprechenden Antragsdaten erzeugt, die als Output
dieser Funktion hervorgehen. Ist der Antrag gestellt und ist der EDV-Koordinator
dariiber informiert, wird die Antragsbearbeitung ausgefiihrt. Dieser benétigt die
Rollendaten fiir den Zugriff auf diese Funktion sowie die Antragsdaten, die in der
Bearbeitung noch einmal gepriift werden und ggf. gedndert werden. Nach der
Bearbeitung erfolgt die Antragsumsetzung, sofern der Antrag der Abteilung
,User-Management’ vorliegt. Der Registrierungsprozess endet mit einem umgesetzten

Antrag.

Bei der detaillierten Betrachtung der Antragsstellung ergibt sich der in Abb. 4.13
aufgezeigte Ablauf. Die Antragsstellung beginnt mit dem Aufrufen des Antrags-
formulars, die durch die Anwenderrollen ,Antrag’, ,Kosten” und ,Admin’ ausgefiihrt
werden kann. Mit dem Erstellen des Antragsformulars werden zunichst die Rollendaten
herangezogen, um die Berechtigung der Ausfiihrung zu priifen. Im Anschluss daran

erfolgt das Einlesen der Anwenderdaten, um Eingabefelder des Antragsformulars mit
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Daten vorzubelegen. Liegt das Formular vor, wird durch den Anwender das
Antragsformular vervollstdndigt. Dabei handelt sich um die fehlenden Daten

hinsichtlich des beantragten Systems.

1L

Antrag

ar
status

....ia...

e

Abb. 4.13: Prozessdarstellung der Teilfunktion Antrag stellen

Sofern die Vervollstindigung erfolgt ist, wird der Antrag bestdtigt und damit die
Speicherung des Antrags ausgelost. Da diese Funktion nicht die Antragsdaten
insgesamt, sondern lediglich den Entitdtstyp Antrag betrifft, ist dieser Sachverhalt in
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Abb. 4.13 durch die Verbindung der Entitit Antrag mit der Funktion Antrag speichern
dargestellt. Nach der Speicherung des Antrags erfolgt die Benachrichtigung des
,Admin’. Er wird dariiber informiert, dass ein Antrag erstellt wurde. Die abschlieBende
Funktion der Antragsstellung bildet das Setzen des Bearbeitungsstatus. Die sich
anschlieende Bearbeitung des Antrags erfolgt mit dem Aufrufen des Antrags durch den
,Admin’. Auf Basis der Rollendaten findet darauthin eine Priifung des Zugriffs statt,
bevor der Antrag mit den zugehorigen Anwenderdaten ausgelesen und angezeigt wird.
Der ,Admin’ nimmt eine Priifung dieser Daten vor, die, sofern sie unvollstindig sind
oder ungenau sind, durch weitere Angaben gedndert werden. Handelt es sich um einen
Anmeldungsantrag wird im Anschluss die Benutzer-Identifikation ergidnzt. Ist der
Antrag gedndert bzw. liegt die erforderliche Benutzer-Identifikation vor, muss der
,Admin’ dem Antrag zustimmen. Dadurch wird zum einen veranlasst, dass der Antrag
mit seinen Anderungen gespeichert wird sowie der Antrag mit den enthaltenen
Anwenderdaten der Abteilung ,User-Management’ zugesendet wird. Der Bearbeitungs-
status wird bereits mit dem Absenden des Antrags gedndert, da der Vorgang zur
Registrierung eines Systemzugangs unabhingig von dem Erfolg der Datenspeicherung
ablaufen muss. Die Antragsbearbeitung endet mit dem geénderten Bearbeitungsstatus.
Der Ablauf der Antragsbearbeitung ist in Abb. 4.14 aufgezeigt. Liegt der zugesendete
Antrag der Abteilung ,User-Management’ vor, erfolgt die Umsetzung des Antrags.
Durch den EDV-Koordinator der Abteilung ,User-Management’ wird der Antrag
gepriift, woraufhin die Antrige in die drei Kategorien Anmeldung, Anderung und
Abmeldung eingeordnet werden konnen. Betrifft der Antrag eine Anmeldung wird der
Systemzugang eingerichtet, auf diesen im Anschluss die Zugriffsberechtigungen
vergeben werden. Handelt es sich um eine Anderung eines Systemzugangs werden die
Anderungen entsprechend umgesetzt. Im Fall einer Abmeldung werden die
Zugriffsberechtigungen geloscht. Der weitere Verlauf der Antragsumsetzung verlduft
gleichermaflen. So wird die Dokumentation der Umsetzung in der Abteilung
,User-Management’ abgelegt und dem Beantragenden eine Bestitigung zugestellt.
Zudem muss die Antragsumsetzung bestitigt werden, um den ,Admin’ {iiber die
Umsetzung zu informieren. Ist dieser Vorgang durchgefiihrt, wird der Bearbeitungs-
status entsprechend gedndert. Die Antragsumsetzung ist erst dann vollendet, wenn die
Bestitigung der Umsetzung zugestellt ist und der Bearbeitungsstatus geéndert wurde. In
Abb. 4.15 ist der gesamte Verlauf festgehalten. Mit dem umgesetzten Antrag ist der

Registrierungsprozess abgeschlossen.



Antrag

Antrag

status

Abb. 4.14: Prozessdarstellung der Teilfunktion Antrag bearbeiten
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Abb. 4.15: Prozessdarstellung der Teilfunktion Antrag umsetzen
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Aufgabenbereich Systemzugangsdaten abfragen

Das Abfragen der Systemzugangsdaten (Abb. 4.16) erfolgt, sobald Informationen zu
den Anwendern und den von ihnen genutzten Systemen erforderlich sind. In diesem Fall
wird das Formular zur Abfrage aufgerufen. Diese Funktion steht simtlichen Anwender-
rollen zur Verfiigung. Sofern der Aufruf erfolgte, findet mit dem Generieren des
Antragsformulars eine Priifung des Zugriffsrechts statt. Im Fall der Rolle ,Standard’
und ,Antrag’ ist das Abfrageformular unzuldssig, da diese lediglich ihre eigenen
Systemzugangsdaten erfahren diirfen. Es ist lediglich den Rollen ,Kosten” und ,Admin’
gestattet, mit dem Abfrageformular in Beriihrung zu kommen. Mit dem Formular
werden die erforderlichen Abfragekriterien festgelegt. Bei Bestéitigung des Formulars
werden die entsprechenden Systemzugangsdaten ermittelt und dem Anwender
ausgegeben. Im Fall der Rollen ,Standard’ und ,Antrag’ erfolgt das Anzeigen der

eigenen Systemzugangsdaten mit dem Aufrufen des Abfrageformulars.

. | Standard
|

| Antrag
|

T
I Kosten
1

Abb. 4.16: Ablauf des Funktionsbereichs Systemzugangsdaten abfragen
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Aufgabenbereich Systemzugangsdaten aktualisieren

Mit der Aktualisierung stehen zwei verschiedene Abldufe zur Verfiigung. In Abb. 4.17
ist die Aktualisierung durch das Einspielen der von der Abteilung ,User-Management’
zugestellten Datei zu sehen. Die Aktualisierung der Systemzugangsdaten wird dabei
vom System selbst vorgenommen, dass die Daten von Datei und Datenbank vergleicht
und die Anderungen erfasst und iibernimmt. Der Prozess beginnt mit dem Erreichen
eines festgelegten Termins, an dem der Abgleich vorzunehmen ist. Der EDV-
Koordinator ~ der  Service-Abteilung  informiert daraufthin die  Abteilung
,User-Management’ {iber die Forderung einer aktuellen Ubersichtsliste. Der
,EDV-Koordinator User-Management’ ermittelt die Systemzugangsdaten der
Entwicklung und stellt diese dem ,EDV-Koordinator Service’ zu. Dieser ruft in der
Rolle ,Admin’ das Aktualisierungsformular auf und erginzt es um die Angaben
hinsichtlich der zugestellten Datei. Mit der Bestédtigung des Formulars erfolgt das Ein-
spielen der Datei. Dabei werden die Systemzugangsdaten der Datenbank zum Vergleich

herangezogen und bei Differenzen zu denen der Datei entsprechend aktualisiert.

Die zweite Variante der Aktualisierung bezieht sich auf die Umsetzung der gestellten
Antrige. Mit der Benachrichtigung des ,Admin’ kann dieser den entsprechenden Antrag
aufrufen. Nach Priifung der Zugriffsberechtigung wird der Antrag mit den zugehoérigen
Anwenderdaten aufgezeigt. Der ,Admin’ bestétigt die Umsetzung des Antrags, womit
das Formular zur Speicherung der Systemzugangsdaten generiert wird. Die Daten des
Antrags und zum Anwender werden dabei herangezogen, um Datenfelder bereits zu
belegen. Fehlende Systemzugangsdaten im Formular werden durch den ,Admin’
erginzt. Mit seiner Bestitigung werden die Systemzugangsdaten in der Datenbank im
Fall einer Anmeldung angelegt. Bei Vorliegen eines Anderungsantrags werden die
Systemzugangsdaten entsprechend geédndert. Handelt es sich dagegen um einen
Abmeldungsantrag, werden die Daten geloscht. Da die sich aus dem Antrag ergebenden
Systemzugangsdaten auf diesem Weg beriicksichtigt werden und die Antragsdaten
damit {iberfliissig geworden sind, werden sie im Anschluss geldscht. Neben dem Antrag
betrifft dieser Vorgang auch den Bearbeitungsstatus zum Antrag. Daher ist die Funktion
in Abb. 4.18 in diesem Fall mit einer Beziehung zum Datenobjekt Antragsdaten

versehen, statt wie bisher iiblich zu den Entititen Antrag und Bearbeitungsstatus.

Mit dem Vorliegen des Fachkonzepts ist die Frage gekldrt, was vom neuen System
umzusetzen ist. Mit der Erstellung des DV-Konzepts im folgenden Kapitel wird sich
dem Problem der technischen Umsetzung und damit der Beantwortung des ,Wie’

gewidmet.
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Abb. 4.17: Prozessdarstellung der Teilfunktion Systemzugangsdaten abgleichen
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Abb. 4.18: Prozessdarstellung der Teilfunktion Anderungen Antriige {ibernehmen
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5 DV-Konzept
5.1 Erstellung des relationalen Datenmodells

Die im Fachkonzept definierte Datenstruktur wird im DV-Konzept in ein relationales

Datenmodell®

tiberfiihrt. Dieser Vorgang wird i. d. R. in zwei Schritten vorgenommen.
Zunéchst werden Relationen® aus dem ERM gebildet. Durch Heranziehen des ERM aus
dem Fachkonzept konnen die Relationen auf Basis bestimmter Regeln abgeleitet
werden. Die Darstellung der abgeleiteten Relationen wird in der {iblichen Tabellenform
vorgenommen. Schliisselattribute” sind dabei durch Unterstreichung hervorgehoben,
Primérschliissel” sind noch einmal separat mit dem Rautensymbol ,#’ versehen. Dabei
erfolgt die Herleitung der Relationen fiir jedes definierte Datenobjekt. Nachdem die
Relationen vorliegen, ist normalerweise in einem weiteren Schritt der Normalisierungs-
prozess durchzufilhren. Dabei werden die abgeleiteten Relationen hinsichtlich
vorliegender Redundanzen gepriift. Sind diese vorhanden, werden die Datentabellen zur
Vermeidung von Anomalien zerlegt. Da bei der Erstellung des ERM im Fachkonzept
bereits auf einen sorgfiltigen Entwurf geachtet wurde, wird der Normalisierungsprozess
in diesem Fall nicht vorgenommen. Die abgeleiteten Relationen liegen bereits fiir das

System in entsprechender Form vor.

Anwenderdaten

Im Mittelpunkt der Anwenderdaten steht der Anwender, der zu den {ibrigen Entitits-
typen in Beziehung steht. Das relationale Datenmodell der Anwenderdaten wird aus
diesem Grund mit diesem Entitdtstyp beginnen. Den Primérschliissel der Relation
Anwender (Tab. 5.1) bildet die ID, die beim Einfiigen automatisch vergeben wird und
somit ein eindeutiges Attribut bildet. Obwohl mit der fiir jeden Mitarbeiter vergebenen
Stammnummer (Stamm_Nr) bereits ein eindeutiges Attribut vorliegt, mit dem die
Mitarbeiter unterschieden werden konnen, wird ein separates Attribut als Primér-
schliissel verwendet. Das liegt daran, dass die Stammnummer lediglich zur Identi-
fizierung des Mitarbeiters im Unternehmen dient und anderen Mitarbeiter nicht zugidng-
lich gemacht werden soll. Daher erfolgt die Festlegung, das direkte Arbeiten mit der

Stammnummer zu vermeiden. Die 1:1-Beziehung von Position und Kostenstelle

% Das relationale Datenmodell wurde von CODD entwickelt und dient der Erstellung von Datenbanken.
Es basiert auf einer tabellarischen Darstellungsform (Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997), S. 212).

2! Eine Relation ist eines der Grundelemente des relationalen Datenmodells. Sie entspricht einem
Entitytyp und entspricht einer zweidimensionalen Tabelle (Vgl. Stahlknecht/Hasenkamp (1997),
S. 213).

22 minimale Menge von Attributen, deren Werte ein Tupel einer Tabelle eindeutig identifizieren
(Heuer/Saake (2000), S. 115)

# ausgezeichneter Schliissel einer Relation (Vgl. Heuer/Saake (2000), S. 115)
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spiegeln sich durch die Fremdschliissel* Position und Kostenstellennummer (Kst Nr)
wider. Weitere Attribute sind mit dem Anwendernamen (Name), dem

Anwendervornamen (Vorname) und dem Geschlecht gegeben.

Tab. 5.1: Relation Anwender

Anwender

#1D |Name ‘Vorname Geschlecht | Stamm_Nr |P0sition ‘Kst Nr

Eine Kostenstelle identifiziert sich iiber die Kostenstellennummer (Kst Nr). Dariiber
hinaus besitzt sie mehrere Beziehungen zum Anwender, die im ERM nicht explizit
berticksichtigt sind. So gibt es den Kostenstellenleiter (Leiter), den stellvertretenden
Kostenstellenleiter (Stv_Leiter) sowie das Sekretariat, die ebenfalls Anwender
darstellen und dementsprechend als Fremdschliissel in der Relation vorliegen. Weitere
Attribute einer Kostenstelle sind die Werknummer (Werk Nr), der Name sowie das
Kiirzel der Kostenstelle. Die Beziehung der Kostenstelle zu sich selbst ist mit dem
Attribute der iibergeordneten Kostenstelle (liberg Kst) wiedergegeben. Die Relation
Kostenstelle entspricht demnach der in Tab. 5.2 aufgezeigten Tabelle.

Tab. 5.2: Relation Kostenstelle

Kostenstelle

#Nr ‘Werk_Nr‘Name ‘Kﬁrzel ‘Leiter ‘Stv_Leiter Sekretariat ‘ iiberg_ Kst

In Tab. 5.3 ist zu sehen, dass der Position als Primirschliissel die ID zugewiesen ist.
Zudem gibt es eine médnnliche (minnl Bez) und weibliche Bezeichnung (weibl Bez)
der Position, um die Anwender im System geschlechtsspezifische anreden zu kdnnen
bzw. die Daten geschlechtsspezifisch ausgeben zu konnen. Des Weiteren wird mit dem

Attribut Rang die interne Rangordnung der einzelnen Position repréisentiert.

Tab. 5.3: Relation Position

Position

#ID |Ménnl Bez | Weibl Bez |Rang

Zu den Entitéitstypen Funktion, Standort und Telefon besitzt der Anwender eine
Beziehung mit einer Kardinalitit von m:n. Aus diesem Grund miissen diese
Beziehungen {iber eine zusitzliche Relation abgebildet werden. Eine Funktion wird iiber
eine ID definiert und besitzt dariiber hinaus eine méinnliche (midnnl Bez) und weibliche
Bezeichnung (weibl Bez). Jeder Anwender kann eine oder mehrere Funktionen
ausiiben. Dieser Sachverhalt wird mit der Relation ,Anwender Funktion’ abgebildet. In

dieser Relation wird mit der ID der Primérschliissel gebildet. ,Anwender’ sowie die

#* Attributmenge, die in einer anderen Relation Schliissel ist (Vgl. Heuer/Saake (2000), S. 115)
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,Funktion’ bilden dann die Fremdschliissel zu den entsprechenden Relationen

Anwender und Funktion.

Tab. 5.4: Relation Funktion und Anwender Funktion

Funktion
#1ID ‘Méinnl_Bez |Weib1_Bez

Anwender Funktion

# 1D ‘Anwender |Funkti0n

Der Standort beinhaltet die Attribute ,Ort’, ,Gebédude’, ,Sektor’, ,Etage’ und ,Raum’.
Als Primérschliissel dient wiederum eine automatische vergebene ID. Die Zuordnung
von Anwendern zu Standorten erfolgt wiederum ein einer weiteren Relation. Diese
besitzt neben den Fremdschliissel-Attributen ,Standort’ und ,Anwender’ einen Primaér-
schliissel ,ID’. Die Datentabellen sind in Tab. 5.5 aufgefiihrt.

Tab. 5.5: Relation Standort und Anwender Standort

Standort
#ID ‘Ort ‘Gebéude ‘Sektor ‘Etage ‘Raum

Anwender_Standort

#1D ‘Anwender ‘Standor‘c

Mit dem Entitétstyp ,Telefonnummer’ sind die Entitdtstypen ,Telefontyp und ,Telefon-
vorwahl’ verbunden. Diese werden einer Telefonnummer genau einmal zugeordnet,
wodurch die Relation der Telefonnummer die Primérschliissel von Telefontyp und
Telefonvorwahl als Fremdschliissel-Attribut aufnimmt. Mit der Relation ,Telefontyp’
liegen zum einen das Attribut ID als Primérschliissel sowie der Name des Telefontyps
(Typ) vor. Die Telefonvorwahl enthdlt die Attribute Landesvorwahl’, ,Ortsvorwahl’,
,Werksvorwahl’ und die Interne Vorwahl (Interne_Vorwahl) sowie den Primérschliissel
,D’. Die Telefonnummer ist durch eine ID spezifiziert und verweist auf den
zugehorigen Telefontyp bzw. auf die zugehdrige Telefonvorwahl mittels der Fremd-
schliissel ,Telefontyp’ und ,Telefonvorwahl’. Dariiber hinaus beinhaltet sie die
eigentliche Durchwahl. Die Zuordnung der Telefonnummer zum Anwender bzw. zum
Standort wird in der Relation ,Anwender Standort Telefonnummer’ abgebildet. Dabei
bildet die ID den Primérschliissel, wihrend die Fremdschliissel durch ,Anwender’,
,Standort’ und ,Telefonnummer’ gegeben sind. Mit diesen Beschreibungen ergeben sich
folgende Tabellen (Tab. 5.6):
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Tab. 5.6: Relationen zur Telefonnummer

Telefontyp
#ID |Typ

Telefonvorwahl

#1D | Landesvorwahl ‘Ortsvorwahl |Werksv0rwah1 ‘Interne_Vorwahl

Telefonnummer

#1D |Te1efontyp |Te1efonvorwahl ’Durchwahl

Anwender_Standort_Telefonnnummer

#1D ‘Anwender ‘Standort ‘Telefonnummer

Antragsdaten

Neben dem Anwender gehdren zu den Antragsdaten die Entitdtstypen ,Antrag’ und
,Bearbeitungsstatus’. Da jedem Antrag genau ein Bearbeitungsstatus zugeordnet wird,
werden die Attribute des Antrags um ein Fremdschliissel-Attribut Status erweitert.
Daneben ist mit der ID der Primérschliissel definiert. Weitere Fremdschliissel-Attribute
sind durch die Spezialisierungen des Anwenders als Antragsteller und Beantragender
gegeben. Neben dem Antragstyp sind das Datum der Antragsstellung sowie das
betroffene System mit seinem entsprechenden Zugang einbezogen. Das Attribut ,Inhalt’
umfasst den Inhalt des Antrags, d. h. was mit diesem Antrag umzusetzen ist. Damit

ergibt fiir den Entitétstyp Antrag die in Tab. 5.7 aufgezeigte Relation.

Tab. 5.7: Relation Antrag

Antrag

#ID ‘Typ ‘Beantragender Antragsteller ‘Datum ‘System |Zugang ‘Inhalt ‘m

Der Bearbeitungsstatus definiert sich tiber den Status, zu dem es eine entsprechende
Definition gibt. Lediglich diese zwei Attribute sind in der Relation beriicksichtigt (Tab.
5.8).

Tab. 5.8: Relation Bearbeitungsstatus

Bearbeitungsstatus

#Status | Definition

Systemzugangsdaten

Bei den Systemzugangsdaten wird im Wesentlichen fiir jedes eingesetzte und genutzte

System eine eigene Tabelle gefiihrt, in der die spezifischen Anwenderkriterien
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festgehalten sind. Die in diesem Abschnitt aufgezeigten Relationen basieren auf den
Ausschnitt der Systemzugangsdaten des ERM im Fachkonzept® und sind damit nicht
vollstdndig. Zudem ist zu erwihnen, dass zur Unterscheidung der Datentabellen, die
Relationen der Systemzugangsdaten mit dem Préfix ,Sys ’ gekennzeichnet sind. Die
erste Relation wird durch die Systemzugangsdaten des Basissystems Unix® gebildet.
Dieses System identifiziert seine Anwender u.a. durch die Zuordnung einer
Systemuser-ID (User ID) zum Anwender. Als Primirschliissel dient ein separates
Attribut (ID). Den Fremdschliissel bilden zum einen das Attribut ,Anwender, wodurch
die Zuordnung des Unix-Zugangs zum Anwender erfolgt, sowie das Attribut zur Identi-
fizierung der zugeordneten Unixgruppe (Sys Unixgruppe). Dariliber entspricht das
Attribut Unix-Zugang (Zugang) dem Benutzernamen und die Attribute ,Arbeitsplatte’
und ,Server’ dem zugewiesenen Arbeitsverzeichnis des Anwenders. Die Relation der
Unixgruppe besitzt mit der ID seinen Primérschliissel. Zudem gibt es analog zu den
Unix-Zugingen eine intern vergebene Gruppen-ID (Group ID). Die Relationen der
Unix-Zugangsdaten sowie der dazugehorigen Unixgruppe haben das in Tab. 5.9

aufgezeigte Aussehen.

Tab. 5.9: Relationen der Zugangsdaten zum System Unix

Sys_Unix

#ID | Anwender |User_ID ‘Unixgruppe—ID ‘Zugang |Server |Arbeitsp1atte

Sys_Unixgruppe
#1D ‘Group_ID ‘Name

Mit System Windows NT® liegt eine weitere Tabelle vor. Neben der ID als Primér-
schliissel gibt es lediglich das Attribut ,Anwender’ als Fremdschliissel. Zudem gibt es
den NT-Zugang (Zugang) sowie eine Mailadresse (Mail), die mit der Einrichtung des

Systemzugangs vergeben wird.

Tab. 5.10: Relation der Zugangsdaten zum System Windows NT

Sys NT
#ID | Anwender ‘Zugang ‘Mail

Die Systemzugangsdaten eines Intranetzugangs werden mit der Tabelle ,Sys Intranet’
aufgenommen, wobei die ID als Primérschliissel fungiert. Dariiber hinaus gibt es die
Attribute Intranetzugang (Zugang), Erstellungsdatum (Erstell Datum) des Zugangs
sowie den zugeordneten Anwender und Ersteller des Zugangs als Fremdschliissel.
Zudem sind Intranetgruppen definiert, denen die Intranetzugénge zugeordnet werden

konnen. Die Intranetgruppe identifiziert sich iiber eine ID. Weitere Angaben beziehen

5 siehe Abschnitt 4.2
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sich auf den Namen sowie den Ersteller der Intranetgruppe. Die Zuordnung von Gruppe
zum Intranetzugang erfolgt aufgrund der m:n-Kardinalitdt iiber eine weitere Tabelle.
Die Relationen zu den Systemzugangsdaten des Intranets sind in Tab. 5.11 noch einmal

aufgezeigt.

Tab. 5.11: Relationen zu den Systemzugangsdaten des Intranets

Sys_Intranet

#ID | Anwender ‘Zugang ‘Erstell_Datum Ersteller

Sys_Intranetgruppe
#1D |Name ‘Ersteller

Sys_Intranet Intranetgruppe

#1D ’Sys Intranet ‘Svs Intranetgruppe

Als Beispiel eines Triagersystems, auf dem Anwendungsprogramme zur Verfligung
gestellt werden, ist mit dem System CICIP gegeben. Die Identifizierung des Zugangs
lauft liber eine automatisch vergebende ID. Zudem ist die Zuordnung des Anwenders
mit dem Fremdschliissel-Attribut ,Anwender’ gegeben. Neben dem Zugang gibt es
Attribute hinsichtlich der auf dem CICIP-System bereitgestellten Programme
(Programm_AEB, Programm_ AUDO, ..., Programm_ ZEIVEX). Da der Umfang dieser
Programme und damit der aufzuzeigenden Attributmenge grof3 ist, werden mit der Tab.

5.12 lediglich einige dieser Attribute angegeben.

Tab. 5.12: Relation der Zugangsdaten zum Tragersystem CICIP

Sys_CICIP
#ID | Anwender |Zugang |Prog AEB |Prog AUDO | ... |Prog ZEIVEX

Rollendaten

Die Zuordnung der Anwenderrolle erfolgt iiber den Intranetzugang eines Anwenders.
Die entsprechende Relation dieses Entitdtstyps wurde bereits in den Systemzugangs-
daten abgeleitet. Demnach muss diese Relation lediglich um die Zuordnung der

Anwenderrolle erweitert werden. Es ergibt sich die erweiterte Tabelle Tab. 5.13.

Tab. 5.13: Erweiterung der Relation Intranet-Zugang

Sys_Intranet

#ID | Anwender ‘Zugang ‘Erstell_Datum ‘Ersteller Anwenderrolle

Die Relation des Entititstyps Anwenderrolle (Tab. 5.14) besteht lediglich aus drei
Attributen. Mit dem Attribut ,ID’ ist der Primérschliissel gegeben. Der Rollenname
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(Name) sowie die entsprechende Rollenbeschreibung (Beschreibung) bilden die tibrigen
Attribute.

Tab. 5.14: Relation der Anwenderrolle

Anwenderrolle

#1D | Name ‘ Beschreibung

5.2 Entwurf der Systemmodule

Aufgrund der Rechnerunterstiitzung der Systemzugangsdatenverwaltung enthélt die
aufgezeigte Funktionsstruktur des Fachkonzepts®* Elementarfunktionen, die mit Hilfe
von DV-Funktionen absolviert bzw. durch diese unterstiitzt werden. Diese
DV-Funktionen sind Bestandteil des neuen Systems und werden in Form von Modulen
zusammengefasst. In diesem Abschnitt werden die Basismodule sowie die zugehdrigen
DV-Funktionen definiert. Mit ihrer Hilfe werden die entsprechenden Module zur
rechnergestiitzten Durchfiihrung der im Fachkonzept festgelegten Funktionen gebildet.

5.2.1 Basismodule

Das System umfasst zundchst wesentliche DV-Funktionen, die wiederholt bendtigt
werden. Diese DV-Funktionen werden in Basismodulen bereitgestellt, so dass sie bei
Bedarf beliebig verwendet werden konnen. In diesem Abschnitt wird die Funktions-
weise dieser DV-Funktionen erldutert, auf ihre Spezifikation wird allerdings nicht
eingegangen®’. Die Basismodule zur Strukturierung der DV-Funktionen kdnnen haupt-

sdchlich nach den Einsatzgebieten der Skriptsprache PHP unterschieden werden.

Basismodul Datenbankzugriff

Im Mittelpunkt des Systems stehen die zu verwaltenden Daten, wodurch die
Datenverwaltung eine unerldssliche Aufgabe des Systems bildet. Dementsprechend ist
der Datenbankzugriff in Abb. 5.1 in den Basismodulen zu beriicksichtigen. In der
Abbildung ist zu erkennen, dass eine Unterscheidung von drei Teilmodulen gegeben ist.
Diese umfassen DV-Funktionen, die jeweils verschiedene Aspekte der Daten betreffen.
Aufgrund der dynamischen Gestaltung der Formulare und Listen konnen die dafiir
erforderlichen Informationen hinsichtlich der Datentabellen und —felder mit Hilfe des

Moduls ,Datenstruktur’ ermittelt werden. So werden beispielsweise die Attributwerte

%6 Siehe Abschnitt 4.3.1
*" Eine Spezifikation der aufgezeigten DV-Funktionen ist durch Programmablaufpline (PA) im Anhang
D Abschnitt d gegeben.
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einer bestimmten Datentabelle nicht durch ein direktes Angeben der entsprechenden
Attribute abgefragt. Stattdessen werden die Felder einer Tabelle mit der DV-Funktion
,Tabellenspalten ermitteln’ ausgelesen, mit denen anschliefend die Abfrage erfolgt.
Sollten sich zukiinftig Datentabellen in ihrem Aufbau dndern, so ist auf diese Weise
garantiert, dass die Daten dennoch exakt ausgelesen und die Formulare dennoch korrekt
erstellt werden konnen. Fiir die Darstellung des Formulars sind Elemente zur Eingabe
von Daten eingesetzt. Zum anderen werden durch Listen bestimmte Daten der
Datenbank ausgegeben. Fiir diese Vorgéinge wird ein Merkmal der MySQL-Datenbank
genutzt, welches die Zuordnung von Kommentaren zu einzelnen Namen der Tabellen-
spalten erlaubt. Diese werden in einer separaten Datenbank gespeichert. Da die Namen
der Tabellenfelder nicht immer aussagekriftig sind, werden die Elemente von
Formularen mit den entsprechenden Kommentaren versehen, so dass der Anwender
erkennen kann, welche Information von ihm gefordert wird. Mit Hilfe der DV-Funktion
,Feldkommentar ermitteln’ wird der Kommentar eines Feldes aus der Datenbank
ausgelesen. Auf Seiten der MySQL-Datenbank werden Fremdschliissel nicht dazu
genutzt, um Tabellen miteinander zu verkniipfen, sondern lediglich die referentielle
Integritdt zu priifen. Daher miissen z. B. beim Auslesen von zusammenhidngenden
Daten verschiedener Datentabellen Verkniipfungen dieser Tabellen vorgenommen
werden. Um die Zusammenhidnge der Tabellen auf dynamischem Weg festzustellen,
gibt es die DV-Funktion ,Beziehungen der Tabellen ermitteln’. Hierbei wird die
separate Datenbank genutzt, in der bereits die Feldkommentare abgelegt sind. Diese
verwaltet zudem die Beziehungen zwischen den einzelnen Datentabellen, auf die bei
Bedarf zugegriffen werden kann. Die DV-Funktion ,Systemtabellen ermitteln’ hat die
Aufgabe, simtliche Tabellen auszulesen, die einen Systemzugang beinhalten. Diese

b

besitzen in ihrem Tabellennamen den Prifix ,Sys ’ sowie das Attribut ,Zugang’.
Dementsprechend konnen diese Datentabellen auf Basis dieser Kriterien ermittelt

werden.

Mit dem zweiten Modul ,Datenbestand’ werden Abfragefunktionen realisiert, um Daten
ausgegeben zu konnen. Dabei konnen hauptsédchlich zwei DV-Funktionen unterschieden
werden. Zum einen werden sdmtliche Attribute der Relation einbezogen, wodurch ein
kompletter Datensatz zuriickgeben wird. Zum anderen gibt es Abfragen, die einzelne
Attributwerte betreffen. In Abb. 5.1 wurde eine Unterscheidung hinsichtlich des
Auslesens von Anwenderdaten, Antragsdaten und Systemzugangsdaten gemacht. Diese
drei DV-Funktionen sind lediglich zum Verstindnis der rechnergestiitzten Ausfiithrung
der Funktionen des Fachkonzepts angegeben. Sie basieren insgesamt auf derselben
Vorgehensweise. Das Auslesen der Anwenderrolle ist ein Beispiel fiir das Abfragen

eines Tabellenfelds.
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Abb. 5.1: Struktur des Moduls fiir den Datenbankzugriff

Das dritte Modul ist fiir die eigentliche Datenverwaltung zustidndig. Es tibernimmt die
Anderungen des Datenbestands, die durch das Hinzufiigen, Loschen oder Aktualisieren
von Attributwerten entstehen. Dabei sind die Unterscheidungen zwischen Antragsdaten
und Systemzugangsdaten wiederum zum Verstindnis gedacht. Das Aktualisieren,
Loschen und Speichern dieser Daten erfolgt auf gleicher Weise. Die DV-Funktion
,Bearbeitungsstatus aktualisieren’ umfasst lediglich die Anderung eines Attributwerts,

wodurch eine andere Herangehensweise erforderlich ist.

Basismodul Zugriffssteuerung

Das Rollenkonzept des Systems wird u. a. durch die DV-Funktionen des Moduls der
Zugriffssteuerung realisiert. Die wesentlichen DV-Funktionen bilden die Identifizierung
des am System angemeldeten Anwenders, das Priifen der Zugangsberechtigung beim
Aufrufen eines Skripts im System sowie das der Anmeldung folgende Zusammenstellen
der zuldssigen Meniioptionen. Um die Priifung der Zugriffsberechtigung durchfiihren zu
konnen, ist die Identifizierung des Anwenders notwendig. Mit Hilfe der DV-Funktion
,Anwender identifizieren’ wird vom Server der Benutzername des angemeldeten
Anwenders erhalten. Auf dieser Basis kann die Anwenderrolle mittels des Datenbank-
zugriffs abgefragt werden. Mit der Anmeldung am System wird dem Anwender ein
Menii bereitgestellt, das seinen zugeordneten Rechten hinsichtlich der Systemnutzung

entspricht. Die Ermittlung dieser zuldssigen Mentioptionen erfolgt durch die
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DV-Funktion ,zuldssige Meniioptionen ermitteln’. Dabei werden sdmtliche vom System
bereitgestellten Mentioptionen gepriift, ob sie fiir die Rolle des Anwenders freigegeben

sind. Ist das der Fall, wird die Mentioption beriicksichtigt und entsprechend ausgegeben.

Zugriffs-
steuerung

A

Anwender
identifizieren

2Zugriffs-
Hiberechtigung
Zuldssige %
enlioptionen

ermitteln

N2

Abb. 5.2: Struktur des Moduls zur Zugriffssteuerung

Die dritte DV-Funktion ,Zugriffsberechtigung priifen’ ist eine zweite Absicherung, dass
der Anwender lediglich die fiir ihn zuldssigen Systemfunktionen und dementsprechend
zuldssigen Dateneinsichten nutzt. Da die Systemfunktionen durch PHP-Skripte
widergespiegelt sind, konnen diese durch eine direkte Angabe der Adresse im Browser
aufgerufen werden. Zur Vermeidung der Ausfiihrung des Skripts bei unerlaubtem
Aufruf, wird gepriift, ob der Anwender identifiziert ist und seine Rolle die Skriptaus-
fiihrung zulésst. Ist das nicht der Fall, wird der Anwender entsprechend verwiesen und
die Funktionalitit bleibt ihm verwehrt. Die damit vollstindig beschriebenen DV-
Funktionen der Zugriffssteuerung sind in Abb. 5.2 sind dargestellt.

Basismodul Formularhandling

Die in der Datenbank gespeicherten Daten werden mit Hilfe von Formularen sowohl
dem Anwender présentiert als auch auf diesem Weg von ihm gefordert. Diese
Formulare werden auf Basis der Auszeichnungssprache Hypertext Markup Language
(HTML) erstellt und bilden eine interaktive Schnittstelle zwischen Server und Browser.
Fiir die Erstellung der Formulare ist das Modul ,Formularhandling’, insbesondere das
Teilmodul ,Formularausgabe’ verantwortlich. Es beinhaltet die DV-Funktionen, welche
die zur Verwaltung der Systemzugangsdaten erforderlichen Formulare mit Hilfe von
HTML ausgeben. Daneben umfasst es weitere auf HTML basierende Ausgaben wie die
Auflistung der Daten zur Prédsentation oder das Abbilden der Meniioptionen. Die DV-
Funktionen sind in Abb. 5.3 aufgefiihrt, wobei die Umsetzung mittels der Sprache
HTML bertiicksichtigt ist. Zudem ist die Sprache Javascript in der Abbildung ange-
geben. Mit Hilfe dieser im HTML-Code eingebetteten und damit clientseitigen ausge-

fiihrten Programmiersprache wird die Dynamik der Formularelemente gewéhrleistet.
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Insbesondere konnen damit inhaltliche Vorgaben bestimmter Elemente wie z. B.
Auswahllisten realisiert werden, wodurch weitere Priifprozeduren vermieden werden

konnen.
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Abb. 5.3: Struktur des Moduls fiir das Formularhandling

Im Modul des Formularhandlings ist zugleich die Eingabepriifung inbegriffen. Bei mit
Daten zu fiillenden Formularen wie z. B. das Antragsformular sind die Daten einer
Priifung zu unterziehen, bevor sie in der Datenbank gespeichert werden. Dadurch wird
gesichert, dass lediglich korrekte Daten, die dem definierten Attributtyp entsprechen,
abgelegt werden. In der Abbildung sind die DV-Funktionen ,Antragsdaten priifen’ und
,Systemzugangsdaten priifen’ aufgefiihrt. Diese basieren auf denselben Priiffunktionen,
die mit Javascript realisiert werden. Bei fehlerhaften Eingaben wird das Absenden des
Formulars verhindert und eine Verarbeitung falscher Daten verhindert. Der Anwender

wird entsprechend informiert, so dass dieser den Wert korrigieren kann.

Basismodul Nachrichtendienst

SchlieBlich wird mit dem vierten Modul die Kommunikation zwischen den am Prozess
der Registrierung eines Systemzugangs Beteiligten realisiert. Das Modul umfasst den
Nachrichtendienst und beinhaltet damit die DV-Funktionen zum Versenden von
E-Mails. Die Inhalte der E-Mails sind bereits als Vorlagen fiir das entsprechende
Ereignis hinterlegt. In Abhdngigkeit vom Status kann der entsprechende Text aus der

Vorlage erstellt werden. Dieser Vorgang erfolgt durch die DV-Funktionen ,Nachricht
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Anmeldung erstellen’, ,Nachricht Antrag erstellen’ und ,Nachricht Antragsumsetzung
erstellen’. Erstere beinhaltet die Benachrichtigung des ,Admin’ iiber das Anlegen eines
Antrags durch einen Anwender. Zweitere betrifft das Senden des Antragsinhalts an den
EDV-Koordinator der Abteilung ,User-Management‘, so dass dieser den Antrag
umsetzen kann. Letztere DV-Funktion umfasst die Mitteilung des ,Admin’ iiber die
erfolgte Umsetzung des Antrags, so dass dieser die daraus resultierenden Systemzu-
gangsdaten ins System iibernehmen kann. Die Struktur des Moduls ,Nachrichtendienst’
ist in Abb. 5.4 aufgezeigt.
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Abb. 5.4: Struktur des Moduls fiir den Nachrichtendienst

Mit den bisher aufgezeigten Modulen sind die Basismodule des Systems definiert. Sie
stellen die fiir die rechnergestiitzte Systemzugangsdatenverwaltung erforderlichen
DV-Funktionen bereit. Der Umfang der Basismodule entspricht der in Abb. 5.5

aufgezeigten Struktur.

Basismodule

|
L L L L

Zugriffs- Datenbank- Formular- Nachrichten-|
steuerung zugriff handling dienst

s s S i

Abb. 5.5: Basismodule des Systems

Die DV-Funktionen der Basismodule werden durch die Anwendungsmodule, welche
konkret eine Teilfunktion der Systemzugangsdatenverwaltung abdecken, verwendet.
Dort werden sie miteinander kombiniert, um eine rechnergestiitzte Abwicklung der
Funktionen zu gewéhrleisten. Dariiber hinaus beinhalten die Anwendungsmodule
eigene spezifische DV-Funktionen, die aufgrund der einmaligen Verwendung innerhalb

des Moduls nicht explizit erldutert werden.
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5.2.2 Anwendungsmodule

Die Anwendungsmodule bilden die rechnergestiitzte Losung zur Unterstiitzung der im
Fachkonzept definierten Teilfunktionen der Systemzugangsdatenverwaltung. Sie
basieren auf den definierten DV-Funktionen der Basismodule, die um spezifische
Programmteile erweitert werden. Die DV-Funktionen werden in Skripten
zusammengefasst, die nacheinander ausgefiihrt werden und insgesamt das
entsprechende Anwendungsmodul bilden. Nachfolgend werden die wesentlichen
Anwendungsmodule aufgezeigt, wobei die jeweils erforderlichen DV-Funktionen und

Masken® genannt und den Funktionen des Fachkonzepts zugeordnet werden.

Funktionsbereich Systemzugang registrieren

Der Verlauf zur Registrierung eines Systemzugangs wurde im Fachkonzept durch die
Vorgénge ,Antrag stellen’, ,Antrag bearbeiten’ und ,Antrag umsetzen’ definiert. Dem-
entsprechend werden durch das Systems diese drei Vorgénge separat unterstiitzt, so dass
drei Anwendungsmodule vorliegen. Um einen Antrag stellen zu konnen, wird vom
Anwender das Antragsformular aufgerufen, welches darauthin vom Skript
,Antragsformular erstellen’ generiert wird. Dazu wird gepriift, ob der Anwender
berechtigt ist, das Antragsformular zu verwenden. Ist das der Fall miissen die fiir den
Antrag erforderlichen Anwenderdaten und Systemzugangsdaten ausgelesen werden, die
den Inhalt des Antrags ausmachen. Dazu werden mittels der DV-Funktionen des
Moduls ,Datenstruktur’ die Attribute sowie ihre Kommentare der Datentabellen
ausgelesen. Da die Anwenderdaten im System bereits vorliegen, miissen diese
Formularelemente nicht noch einmal ausgefiillt werden. Daher erfolgt das Auslesen der
erforderlichen Anwenderdaten und die Ausgabe dieser im Formular. Fiir die Auswahl
des Systems, welches vom Antrag betroffen ist, werden die Systemtabellen ermittelt
und mittels einer Auswahlliste auf dem Formular bereitgestellt. Je nach Auswahl des
Systems werden die erforderlichen Attribute dieser Tabelle ermittelt und dem Anwender
zum Ausfiillen bereitgestellt. Ist der gesamte Aufbau des Formulars bekannt, wird es in
HTML erstellt, wobei die Priifprozeduren fiir die Eingaben integriert werden. In Abb.
5.6 sind die erforderlichen DV-Funktionen des Skripts zur Erstellung des
Antragsformulars aufgezeigt. Zudem ist die damit unterstiitzte Funktion des
Fachkonzepts zugeordnet. Mit dem Vorliegen des Antragsformulars kann der Anwender
mit dem Vervollstindigen der zum System bendtigten Angaben fortsetzen. Mit der

Bestétigung erfolgt das Speichern der Antragsdaten. Diese Funktion wird durch das

% Aufgrund der Dynamik der Formulare, die sich an die entsprechenden Datentabellen anpassen, ist ein
eindeutiges Maskendesign nicht moglich. Dennoch sind im Anhang D unter Abschnitt f Beispiele fiir
die mogliche Formularstruktur gemacht.
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Skript ,Antragsdaten verarbeiten” umgesetzt. Dieses kann erst ausgefiihrt werden, wenn
die Eingaben des Anwenders korrekt waren, so dass mit der Bestitigung die
Verarbeitung des Formulars erfolgen kann. Die in diesem Formular eingegebenen Daten
kann mit dem Skript zur Verarbeitung direkt zugegriffen werden. Mit Hilfe der
DV-Funktion Antragsdaten speichern werden die Daten in der Datentabelle ,Antrag’
abgelegt. Darauthin erfolgt die Ausfiihrung des Skripts der Benachrichtigung, um den
,Admin’ iiber das Anlegen eines Antrags zu informieren. Dabei wird die Person mit der
Anwenderrolle ,Admin’ sowie ihre Mailadresse ermittelt. Letzteres bildet ein Attribut
des Systems Windows NT® und ist damit Bestandteil der Systemzugangsdaten. Dem-
entsprechend wird die DV-Funktion ,Systemzugangsdaten auslesen’ in Anspruch
genommen. Nach Vorliegen der Mailadresse wird der Inhalt der E-Mail generiert.
Anschlieffend erfolgt das Versenden dieses Inhalts an den ,Admin’. Den Abschluss des
Anwendungsmoduls ,Antrag stellen’ bildet das Skript der Statusverfolgung. Es ermittelt
den entsprechenden Bearbeitungsstatus, der anschlieBend in der Datentabelle ,Antrag’
nachgetragen wird. Umgesetzt wird der Nachtrag durch die DV-Funktion

,Bearbeitungsstatus aktualisieren’.
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Abb. 5.6: Struktur des Moduls zur Antragsstellung
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Die Bearbeitung des Antrags durch den ,Admin’ wird durch das Modul ,Antrag
bearbeiten’ unterstiitzt. Um den Antrag anzeigen zu konnen, wird das Skript zur Aus-
gabe der Antragsdaten bendtigt. Dieses priift die Berechtigung des Anwenders hinsicht-
lich des erlaubten Zugriffs auf die Antragsdaten. Sofern dieser zuldssig ist, werden die
Tabellenfelder sowie ihre Kommentare zur Ausgabe der Relation ,Antrag’ ermittelt.
Zudem resultiert aus dem Abfragen der Tabellenbeziehungen die Erfordernis der
Strukturermittelung der Anwenderdaten. Sind die Attribute der Relationen bekannt,
werden diese ausgelesen. Der Antrag kann dementsprechend im Bearbeitungsmodus
angegeben werden, wobei die Prozeduren zur Priifung der Vervollstindigungen durch
den ,Admin’ berticksichtigt werden.
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Abb. 5.7: Struktur des Moduls zur Antragsbearbeitung

Auf Basis des vorliegenden Antragsbearbeitungsfomulars kann der ,Admin’ die
Priifung der vorliegenden Antragsdaten vornehmen und diese entsprechend vervoll-
staindigen oder korrigieren. Sofern der Antrag eine Anmeldung betrifft, ergdnzt er die
Benutzer-Identifikation und bestétigt schlieBlich das Formular. Darauthin liegen dem
sich anschlieBenden Skript der Verarbeitung der Antragsdaten die Daten vor. Bevor
dieses die Aktualisierung der Antragsdaten in der Datenbank vornimmt, wird gepriift,

ob eine Anderung der Daten erfolgte. Im Fall einer Anmeldung wird aufgrund des
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Hinzufiigens der Benutzer-Identifikation in jedem Fall eine Aktualisierung vorge-
nommen. Sofern nicht weitere Daten gedndert wurden, wird lediglich der betroffene
Attributwert gedndert. Liegen mehrere Anderungen vor, werden die Systemzugangs-
daten vollstindig aktualisiert. Nach der Speicherung der Antragsdaten erfolgt das
Senden dieser an den EDV-Koordinator der Abteilung ,User-Management’. Dieser
Vorgang wird durch das Skript ,Benachrichtigung’ ausgefiihrt. Zunichst wird die
Mailadresse des ,EDV-Koordinator User-Management’ ermittelt. AnschlieBend erfolgt
das Erstellen des Mailinhalts durch Heranziehen der entsprechenden Vorlage und das
Erginzen dieser um die Antragsdaten. SchlieBlich wird die Mail durch die DV-Funktion
,Mail senden’ an den ,EDV-Koordinator User-Management’ zugestellt. Die
Antragsbearbeitung endet mit dem Erhohen des Bearbeitungsstatus. Durch das
entsprechende Skript wird dieser Vorgang ausgefiihrt. AnschlieBend wird der gednderte
Status in der Datentabelle ,Antrag’ aktualisiert. Die Zusammensetzung des

Anwendungsmoduls zur Antragsbearbeitung ist in Abb. 5.7 noch einmal aufgezeigt.

Die Antragsumsetzung in der Abteilung ,User-Management’ wird ohne Systemunter-
stiitzung durchgefiihrt. Lediglich die Benachrichtigung des ,Admin’ tiber die erfolgte
Umsetzung und die daraus resultierende Erhohung des Bearbeitungsstatus sind vom
System abzudecken, um die vollstindige Verfolgung der Registrierung eines System-
zugangs zu gewdhrleisten. Das Anwendungsmodul der Antragsumsetzung ist dement-
sprechend klein gegeniiber den zuvor aufgefiihrten Modulen. Es umfasst zum einen das
Skript zur Benachrichtigung des Admins, zum anderen beinhaltet es die Status-

verfolgung der Registrierung. In Abb. 5.8 ist die Zusammensetzung des Moduls
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Abb. 5.8: Struktur des Moduls zur Antragsumsetzung
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Die Benachrichtigung des ,Admin’ durch das entsprechende Skript verlauft auf gleicher
Weise wie die Benachrichtigung nach dem Anlegen eines Antrags durch einen
Anwender. Es wird die Person ermittelt, welcher die Rolle des ,Admin’ zugeschrieben
ist und die Mailadresse mit Hilfe dem Auslesen der entsprechenden
Systemzugangsdaten ermittelt. Der Inhalt der Nachricht basiert in diesem Fall auf einer
anderen Vorlage. Liegt die Nachricht vor, wird sie an dem ,Admin’ zugestellt. Die sich
anschlieBende ~ Anderung des Bearbeitungsstatus legt den resultierenden

Bearbeitungsstatus fest und aktualisiert ihn in der Datenbank.

Funktionsbereich Abfrage der Systemzugangsdaten

Um erforderliche Informationen hinsichtlich der Systemnutzung im Bereich der
Entwicklung in Erfahrung zu bringen, wird die Abfrage der Systemzugangsdaten
verwendet. Dazu ruft der Anwender das entsprechende Abfrageformular auf, welches
daraufhin vom System erzeugt wird. Das Formular wird durch das Skript ,Abfrage-
formular erstellen’ generiert, welches priift, ob die Formularerstellung aufgrund des
zugelassenen Zugriffs erstellt wird. Trifft diese Tatsache zu, so werden die
Systemtabellen der Datenbank ermittelt, um den Anwender im Formular eine Ubersicht
der existierenden Systeme zu geben. Zudem werden die Attribute Name und Vorname
der Anwenderdaten ausgelesen, fiir die der Anwender die Systemzugangsdaten einsehen
darf. Die ausgelesenen Anwender werden im Formular zur Auswahl bereitgestellt. Mit
dem Vorliegen des Abfrageformulars kann der Anwender durch Selektion von Person
und System entscheiden, welche Systemzugangsdaten angezeigt werden sollen. Dabei

konnen drei Varianten gewihlt werden:

e Fiir einen Anwender alle registrierten Systemzuginge aufzeigen,

e Fiir ein System alle Systemanwender ausgaben,

e Die Systemzugangsdaten von einem Anwender fiir genau ein System ermitteln.

Die Auflistung aller Systemzugangsdaten aller Anwender wird nicht berticksichtigt, da
aufgrund des Umfangs keine tibersichtliche Darstellung garantiert werden kann. Zudem
tritt dieser Fall in der Praxis zu selten auf. Im Allgemeinen werden spezifische Daten
angefordert. Mit dem Bestitigen der selektierten Abfragekriterien erfolgt die Ausgabe
der daraufhin ermittelten Systemzugangsdaten. Dieser Vorgang wird durch das Skript
,Systemzugangsdaten anzeigen’ vollzogen. Mit der Auswahl des Systems wird die
entsprechende Datentabelle herangezogen, worauthin ihre Attribute, die zugehodrigen
Kommentare sowie ihre Beziehungen zu weiteren Tabellen ermittelt werden. Durch die

Wahl des Anwenders liegt die entsprechende Anwender-ID vor, womit das Auslesen
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der Systemzugangsdaten erfolgen kann. Zudem wird gepriift, ob Antrige fiir neue
Systeme vorliegen, da diese ebenfalls ausgegeben werden. Sofern die Systemzugangs-
daten ausgelesen sind, werden diese in einer libersichtlichen Darstellung angezeigt. Die
Verwendung der Skripte und den einzelnen DV-Funktionen ist in Abb. 5.9 aufgefiihrt.
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Abb. 5.9: Struktur des Moduls zur Abfrage von Systemzugangsdaten

Funktionsbereich Aktualisierung der Systemzugangsdaten

Um die von der Abteilung ,User-Management zugestellten Systemzugangsdaten mit
den im System vorliegenden Systemzugangsdaten abgleichen zu konnen, wird vom
,Admin’ das Aktualisierungsformular aufgerufen. Zuvor wird gepriift, ob die
Berechtigung auf Seiten des Anwenders besteht, diesen Vorgang durchzufiihren. Im
Fall des ,Admin’ wird das Aktualisierungsformular erstellt, welches nicht dynamisch ist
und sich somit nicht nach der Datenstruktur richtet. Dementsprechend miissen keine
Abfragen zur Datenstruktur durchgefiihrt werden. Stattdessen besitzt das Formular eine
feste Struktur und kann daher direkt per HTML ausgegeben werden. Der ,Admin’ fiillt
das Formular mit Informationen zum Dateinamen und —aufbau. Mit der Bestitigung des
Formulars erfolgt die Ausfithrung des Skripts ,Datenimport’. Dieses priift, ob eine Datei
mit dem angegebenen Namen existiert. Sofern diese nicht vorliegt, wird eine Fehler-
meldung ausgegeben und zum Formular zuriickgesprungen. Ist der Dateiname korrekt
angegeben, wird mit dem Einlesen der Daten der Datei fortgefahren. Anschlieend

miissen die Systemzugangsdaten der Datenbank ausgelesen werden, um den Vergleich
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durchfiihren zu konnen. Dazu werden im ersten Schritt die Systemtabellen ermittelt.
Anschlieend werden fiir jede Tabelle die Felder ausgelesen und bestehende
Beziehungen zu weiteren Tabellen ermittelt. Da die Systemzugangsdaten der Datei nach
Anwendername sortiert sind, miissen die auszulesenden Daten der Datenbank sowohl
die Anwenderdaten als auch die Systemzugangsdaten umfassen. Die eingelesenen Daten
der Datei und die aus der Datenbank ausgelesenen Daten sind schlieBlich identisch
aufbereitet, um einen Vergleich durchfiihren zu koénnen. Nach dem Vergleich liegen
schlieBlich die Daten der zustellten Datei vor, die aufgrund ihrer Aktualitit in der
Datenbank gespeichert werden miissen. Das bedeutet zum einen, dass die Daten in der
Datenbank gespeichert werden, sofern sie noch nicht existieren. Zum anderen werden
sie aktualisiert, sollten die Daten der Datenbank abweichen. Die vollstdndige Struktur
des Anwendungsmoduls fiir den Abgleich kann in Abb. 5.10 eingesehen werden.
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Abb. 5.10: Struktur des Moduls zum Abgleichen der Systemzugangsdaten

Die zweite Variante der Aktualisierung ist laut Fachkonzept mit dem Ubernehmen der
aus Antragen resultierenden Systemzugangsdaten gegeben. Dazu benétigt der ,Admin’
die Antragsdaten, die mit dem Skript ,Antrag ausgeben’ ausgelesen und angezeigt
werden. Dabei verwendet das Skript dieselben DV-Funktionen, die beim Anzeigen

eines Antrags zur Antragsbearbeitung notwendig waren. Am Ende liegt in diesem Fall



102

ein Antragsumsetzungsformular vor, bei dem die Antragsdaten nicht mehr geéndert
werden konnen, sondern lediglich die Umsetzung dieser Daten bestétigt werden kann.
Mit der Bestitigung erfolgt das Erstellen des Ubernahmeformulars, unterstiitzt durch
das Skript ,Ubernahmeformular erstellen’. Fiir das im Antrag genannte System werden
die Tabellenfelder und Kommentare sowie vorhanden Beziehungen zu weiteren
Tabellen ermittelt. Dementsprechend wird das Ubernahmeformular aufgebaut. Die
Formularelemente werden dabei mit den Daten des Antrags vorbelegt, konnen jedoch
vom ,Admin’ noch gedndert werden. Mit der DV-Funktion Systemzugangsdaten priifen,
werden die Formularelemente bei Bestéitigung hinsichtlich korrekter Inhalte gepriift.
Sind die Eingaben ohne Fehler wird das Skript zur Ubernahme der Systemzugangsdaten
aufgerufen. Die iibergebenen Systemzugangsdaten werden, sofern diese bereits in der
Datenbank vorliegen, mit denen der Datenbank verglichen. Liegen Sie noch nicht vor,
findet die Speicherung dieser statt. Liegen sie vor, werden sie im Fall einer Anderung
aktualisiert. Mit dem Ubernehmen einer Abmeldung miissen die Systemzugangsdaten
geldscht werden. Nachdem die aus dem Antrag resultierenden Anderungen der System-
zugangsdaten iibernommen sind, werden die Antragsdaten geloscht. Die damit

resultierende Zusammensetzung des Moduls ist in Abb. 5.11 zu sehen.
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Abb. 5.11: Struktur des Moduls zur Ubernahme von Antragsinderungen

Mit dem Bereitstellen der grundlegenden DV-Funktionen durch die Basismodule und

dem Verwenden dieser durch die Anwendungsmodule zur Abdeckung der einzelnen
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auszufiihrenden Funktionen ergibt sich die in Abb. 5.12 aufgezeigte Modulstruktur des
Systems. Dabei sind auf oberer Ebene die Basismodule dargestellt, auf unterer Ebene
sind die Anwendungsmodule angegeben. Durch die Gegeniiberstellung ist erkenntlich
gemacht, welches Anwendungsmodul auf welches Basismodul zugreift, um die darin
enthaltenen DV-Funktionen zu nutzen. Durch die Verbindung der Anwendungsmodule
mit den Basismodulen wird deutlich, wie wichtig die einzelnen DV-Funktionen der
Basismodule sind. So wird an dieser Stelle noch einmal bestétigt, dass der Datenbank-
zugriff eine zentrale Komponente des Systems bildet, da dieser in allen Anwendungs-

modulen Anwendung findet.
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Abb. 5.12: Modulstruktur des Systems

Insgesamt soll die abgebildete Modulstruktur gewéhrleisten, dass die Vorgidnge der
Systemzugangsdatenverwaltung im angeforderten Mal3e unterstiitzt werden. Aus diesem
Grund ist eine enge Anlehnung an die Funktionsstruktur gegeben, die sich in der

Modulstruktur des Systems widerspiegelt.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Mit der vorliegenden Arbeit wurde ein Konzept eines intranetbasierten Anwendungs-
systems zur Verwaltung von Systemzugangsdaten erstellt. Das Konzept beruht auf die
gegenwartigen Organisation und Ausfiihrung der Systemzugangsdatenentwicklung im
Entwicklungsbereich der Volkswagen AG. Mit dem Fachkonzept sind die in der Ist-
Erfassung ermittelten Prozesse, Funktionen, Daten und Aufgabentriager neu bestimmt.
Das DV-Konzept beschreibt die Unterstiitzung dieser Neustrukturierung durch
definierte Systemeigenschaften und -funktionen. Eine Allgemeingiiltigkeit des
Konzepts kann trotz der Besonderheit, der Verteilung von Zustidndigkeit und Verant-
wortung auf zwei verschiedene Abteilungen’ erreicht werden. Ist lediglich eine
Abteilung der Systemzugangsdatenverwaltung zugewiesen, ergeben sich fiir das

Konzept folgende Anderungen:
o Wesentliche Anderungen des Fachkonzepts

e Der Funktionsbereich der Registrierung eines Systemzugangs unterscheidet ledig-
lich die Antragsstellung und —umsetzung. Durchzufiihrende Funktionen der
Antragsbearbeitung flieBen in die Antragsumsetzung mit ein. Die doppelte

Antragsstellung im Fall der Anmeldung entfillt.

e Der Funktionsbereich der Aktualisierung entfdllt vollstindig. Wéhrend der
Abgleich nicht mehr erforderlich ist, kann das Ubernehmen der aus Antrigen
resultierenden Anderungen der Systemzugangsdaten in den Prozess der

Antragsumsetzung integriert werden.

e Die Statusverfolgung verliert an Bedeutung, da nach der Antragsstellung die
Umsetzung in einem Schritt erfolgt. Der Antrag lduft nicht mehr {iber mehrere
Stationen, wodurch keine klaren Grenzen zur Definition der Bearbeitungsstatus

gezogen werden konnen.

e Anpassung des Rollenkonzepts an die vorherrschende Aufbauorganisation des

jeweiligen Unternehmens.
o Wesentliche Anderungen des DV-Konzepts

e Das Basismodul ,Nachrichtendienst’ und die damit umfassten DV-Funktionen der
Nachrichtenerstellung und —versendung sind aufgrund der entfallenden Kommu-

nikation und Benachrichtigung nicht mehr erforderlich.

e Sofern die Statusverfolgung als unndtig empfunden wird, entfdllt das diesen

Aspekt umsetzende Skript ,Statusverfolgung’.
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e Die Module der Antragsbearbeitung und Antragsumsetzung entfallen. Die
Antragsumsetzung wird lediglich durch das Modul zur Ubernahme der

Anderungen aus Antréigen ersetzt.
e Das Modul zum Abgleichen von Systemzugangsdaten ist nicht mehr vorzufinden.

Es ist deutlich zu erkennen, dass durch die Zuordnung einer einzigen Abteilung der zu
berticksichtigende Funktionsumfang abnimmt und die rechnergestiitzte Systemzugangs-

datenverwaltung dadurch wesentlich einfacher umgesetzt werden kann.

Einige Punkte der Systemanforderungen betreffen die Modularitit und die daraus
resultierende einfache Erweiterbarkeit des Systems. In diesem Zusammenhang kann
sich die Frage gestellt werden, welche weiteren Aspekte mit der Systemzugangsdaten-
verwaltung beriicksichtigt werden konnen. In Bezug auf das betrachtete Unternehmen
Volkswagen AG kann eine Systemerweiterung hinsichtlich der durch die System-
zugidnge verursachenden Kosten vorgeschlagen werden. Der EDV-Koordinator der
Service-Abteilung erhélt regelméfig eine Zusammenstellung der verursachten Kosten.
Bisher konnte aufgrund der Uniibersichtlichkeit keine eindeutige Zuordnung dieser
Kosten zu den Systemzugingen vorgenommen werden, wodurch die Uberpriifung der
Kostenzusammenstellung nicht exakt durchgefithrt werden kann. Wird die
Datenstruktur um die Kostendaten erweitert, kann eine Kostenberechnung durch das
System erfolgen. Dabei ist zu beachten, dass bei der Aufschliisselung der Ergebnisse
keine konkreten Aussagen hinsichtlich der Kostenverursachung durch -einzelne
Personen gemacht werden diirfen. Dennoch wird ermdéglicht, einen Richtwert fiir jede
Kostenstelle zu ermitteln. Dieser kann regelmdfig einer Untersuchung hinsichtlich
Schwankungen und deren Ursachen unterzogen werden. Es wird gezielt auf die
kostenverursachenden Systemzugénge hingewiesen, die hinsichtlich Nutzung und
Eignung gepriift werden konnen. Eine weitere Mdglichkeit der Erweiterung kann die
Ubernahme der Authentifizierung bzgl. der gefiihrten Systeme bilden. So kann im Fall
des einbezogenen Unternehmens die Authentifizierung des Anwenders im Intranet {iber
die Datenbank des Systems vollzogen werden. Bisher erfolgt dieser Vorgang separat
iiber eine Datei, in der die entsprechenden Daten gespeichert sind. Zur Ubernahme
dieser Funktion in das System miissen die Systemzugangsdaten der entsprechenden
Datentabelle lediglich um das Attribut ,Passwort’ erweitert werden. Da eine zentrale
Verwaltung der individuellen Daten samtlicher Mitarbeiter aus Griinden der Sicherheit
und des Schutzes i. d. R. nicht erwiinscht ist, ist die Realisierung dieser Alternative in
Frage zu stellen. In der Entwicklungsabteilung der Business Unit Braunschweig werden
die Erweiterungen, insbesondere die Berechnung der verursachten Kosten, bei einem

erfolgreichen Einsatz des Systems Beriicksichtigung finden.
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Anhang

A Verwendete Modellobjekte

Organisationseinheit Entitytyp Typ Modul

Beziehungst
Stelle <> gstyp Typ DV-Funktion
Personentyp
Attribut
Maske

Schliisselattribut

Person intern

Programmiersprache

El

000

Funktion Fremdschliisselattribut
Ereignis Relation
Cluster Attribut

UND-Verkniipfung

XOR-Verkniipfung

S | |

OR-Verkniipfung

Abb. A.1: Ubersicht der in den Modellen verwendeten Objekte
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B Modelle der Ist-Erfassung

a Aufbauorganisation der Abteilung Entwicklung

Werkleitung
Braunschweig
| Logistik, \ /] e Qualitéts-
i Vertrieb \ sicherung
Cl icl
Achsen lomponente
und und
Kun nik i

Abb. B.1: Einordnung der Abteilung ,Service’ im Werk Braunschweig

(

&=,
L L

%T-Betre uung HAD-Betre uun%

Abb. B.2: Struktur der Abteilung ,Service’

Inventar-
verwaltung

Freigabe-
steuerung

V-Koordinatian
Service
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b Aufbauorganisation der Abteilung User-Management

\Werkleitung
Wolfsburg

Produktion, Vertrieb

Logistik

Struktur-

Sicherheits- organisation

Qrganisation

Abb. B.3: Einordnung der Abteilung ,PEP User-Management’ im Werk Wolfsburg

l

N

PEP
r-Manageme

ﬂV-Koordinati%n [ot=ies q q q
r-Managemeht - IS . terialfreigabe) Entwicklung
g .

Abb. B.4: Struktur der Abteilung ,PEP User-Management’
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¢ Funktionsstruktur
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Abb. B.5: Struktur des Aufgabenbereichs
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d Prozessbeschreibung

Mitarbei
Entwicklung

EDV-Koordinatdr
Service

V-Koordi
User-Management

&
=

Abb. B.6: Uberblick des Ablaufs der Anmeldung eines Systemzugangs

Mitarbeiter
Entwicklung

Abb.: B.7 Ablauf der Antragsstellung zur Anmeldung eines Systemzugangs



EDV-Koordinatar
Service

Abb. B.8: Ablauf der Antragsbearbeitung zur Anmeldung eines Systemzugangs
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V-Koordina ar
User-Management

Entwicklung

EDV-Koordinatar
Service

V-Koordi
r-Management

Abb. B.10: Uberblick zum Ablauf der Anderung eines Systemzugangs
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EDV-Koordinatar
Service

e

=2 =

Abb. B.11: Ablauf der Antragsstellung zur Anderung eines Systemzugangs

%EV-Koordinatqr
Uder-M

Abb. B.12: Ablauf der Antragsumsetzung zur Anderung eines Systemzugangs
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Mitarbeiter
Entwicklung

EDV-Koordinatar
Service

EDV-Koordinatar
Iser-Management

Abb. B.13: Ubersicht des Ablaufs zur Abmeldung eines Systemzugangs

=;- V-Koordinatar
Uger-Management

Abb. B.14: Ablauf der Antragsstellung zur Anderung eines Systemzugangs
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V-Koordi
User-Management

Abb. B.15: Ablauf der Antragsumsetzung zur Abmeldung eines Systemzugangs
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Entwicklung

=Il V-Koordinatar
ser-Management

gDV -Koordinatdr
1| service

Abb. B.16: Ablauf der Abfrage von Systemzugangsdaten
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V-Koordi
Service

EDV-Koordinatar
jser-Management

- o — |

EDV-Koordinatar
Service
i

7®

EDV-Koordinatar
Service

Abb. B.17: Ablauf der Aktualisierung von Systemzugangsdaten



C Modelle des Fachkonzepts

a Datenstruktur

earbeitungs:
status

W

Funktion

Standort

P

Telefon-
vorwahl

1,n
1,1
1,1

Telefon-

nummer

1,m
Telefontyp

o,n
0, 1n 1,1
Kostenstelle :
1,1

1,1
1,1
Antrag 1,1 ,
1,n
@ Position
0,n 0,n O,n0,n
11 1,1 1,1 1,1
$ystemzugang Sy ugang T =>ﬁ;:r;ly:t9ear:s
Soix NT Intranet CICIP
11 10 |11
n 1,n 1,n
Unixgruppe Intranetgruppe Anwenderrolle

Abb. C.1: Vollstindige Datenstruktur der Systemzugangsdatenverwaltung

118



119

b Funktionsstruktur

i

i
il

L]
el

oW

-

Abb. C.2: Funktionsstruktur der rechnergestiitzten Systemzugangsdatenverwaltung
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¢ Aufgabentriger

| Standard
I

;

Abb. C.3: Zuordnung der Anwenderrolle Standard

v

Abb. C.4: Zuordnung der Anwenderrolle Antrag

|

s

Abb. C.5: Zuordnung der Anwenderrolle Kosten
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d Prozessbeschreibung

Abb. C.7: Uberblick des Soll-Ablaufs der Anmeldung eines Systemzugangs
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.
1L

E
8

Kosten

"

Antrag

status

....ia...

e

Abb. C.8: Ablauf der Antragsstellung zur Registrierung eines Systemzugangs
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Antrag

Antrag

status

Abb. C.9: Ablauf der Antragsbearbeitung zu Registrierung eines Systemzugangs
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=iial

DV-Koordinatar
ser-Management

::l V-Koordinatar
Uger-Management
EDV-Koordinatar
jser-Management

=
=
= =
= =
=
=

diiginkene

::l V-Koordinatar
User-Management

status

Abb. C.10: Ablauf der Antragsumsetzung zur Registrierung eines Systemzugangs
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Abb. C.11: Ablauf der Abfrage von Systemzugangsdaten
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EDV-Koordinatqgr
Service

::- V-Koordinatar
Iser-Management

Abb. C.12: Ablauf des Abgleichs zur Aktualisierung der Systemzugangsdaten
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Abb. C.13: Ablauf der Ubernahme von Antragsinderungen zur Aktualisierung



D Modelle des DV

-Konzepts

a Semantisches Datenmodell

Anwender

|

Anwender

Anwender-ID

Name ‘

129

Anwender- Anwender- Geschlecht
name vorname

Vorname ‘

Stamm_Nr

Position-D ostenstelle
nummer

Position

)

Kostenstelle

Kostenstelle

ostenstellen
nummer

Abb. D.1: Ableitung der Relation Anwender

.

Werk_Nr

Name ‘

Kiirzel

Kst_Nr

tell Ivertretender . ,;.;
Ieiw ostxle:iierlle Sekretariat Kostenstell

Leiter

Stellv_Leiter

Sekretariat

Abb. D.2: Ableitung der Relation Kostenstelle

liberg_Kst
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Position

Position

Position-ID )) ( _ménnliche weibliche
Bezeichnung Rang

g

méannl_Bez

weibl_Bez

Abb. D.3: Ableitung der Relation Position

Funktion

ID ‘

méannl_Bez

=)

Abb. D.4: Ableitung der Relation Funktion

P

Funktion

Abb. D.5: Relation der Beziehung zwischen Anwender und Funktion




Standort

Standort-ID

Standort

@@@@

Sektor ‘

Etage

Raum

Abb. D.6: Ableitung der Relation Standort

Ar jer_Standort

‘ .

Standort

Abb. D.7: Relation der Beziechung zwischen Anwender und Standort

Telefontyp

Telefontyp

Telefontyp-ID)

g

Telefontyp

Typ

Abb. D.8: Ableitung der Relation Telefontyp
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Telefon-

vorwahl | T§

oo

lefonvorwahl

N

DLandesvorwahl) ( Ortsvorwahl ) (Werksvorwahi) ( Inteme
Vorwahl

orwahl|

Ortsvorwahl

Werksvorwahl

erne_Vorwah|

Abb. D.9: Ableitung der Relation Telefonvorwahl

Telefon-
nummer

Telefor

)

TD Durchwahl
N~

Telefontyp

lofe hi
elefonvorwahl

Abb. D.10: Ableitung der Relation Telefonnummer

Standort_

N

Anwender
J N

Standort ‘

Telefonnummer

Abb. D.11: Relation der Beziehung von Anwender, Standort und Telefonnummer
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I —

fricesy :::2?122‘: @ @ @ Qremaey @@us
Typ

Datum

. LJ

—

System

N L
L

Zugang

—

B

Ll

1

Abb. D.12: Ableitung der Relation Antrag

Bearbeitungs-
status

rbeitungsstatus

o]

Status ‘

Definition

Abb. D.13: Ableitung der Relation Bearbeitungsstatus

@ nixgruppe-l @ @ Arbeitsplatte

Sys_Unix

J

User_ID
Anwender
ys_Unixgrupp
[
Zugang
Server
Arbeitsplatte

Abb. D.14: Ableitung der Relation Sys_Unix
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" Intranet

Sys_Intranet

Unixgruppe

Systemgroup-1D @

Bys_Unixgruppe

Group_ID

Name

Abb. D.15: Ableitung der Relation Sys_Unixgruppe

NT

Sys_NT

Zugang

Abb. D.16: Ableitung der Relation Sys NT

Zugang

Erstell_Datum

Ersteller

Anwenderrolle

Abb. D.17: Ableitung der Relation Sys_Intranet

oo\ N
(D e () msd
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gruppe,| |

tranetgruppe-|D

Ersteller

Sys| Intranetgruppe

<

g

Name

Ersteller

Abb. D.18: Ableitung der Relation Sys_Intranetgruppe

Sys_
Intranet_
Intranetgruppe
N
1D ‘
[

Sys_Intranet

Sys| Intranetgruppe

Abb. D.19: Relation der Beziehung von Sys_Intranet zu Sys_Intranetgruppe

'Systemzugang
CICIP

@ @ rogramm AUD Programm ZEIV/

Sys _CICIP

Zugang

ogramm_AE
™
Brogramm_AUD| -
— ==

Abb. D.20: Ableitung der Relation Sys CICIP
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b Struktur der Systemmodule

Raci dul
Basismodule

‘ umfasst
2Zugriffs- Datenbank- Formular- Nachrichten:
steuerung zugriff handling dienst
T T 1
| T i
| |
I | |
| |
— e ] = o e B e verwendet
. E =
‘ ‘ | i é
| 1 H
Antrag Antrag Antrag Systel;nz‘u- Systel;nzAu- An::trl_x_ngen
stellen bearbeiten umsetzen e ! B | Antrage
abfragen abgleichen ibernehmen

T & T & T & T & T & T &

dungs
module

Abb. D.21: Modulstruktur des Systems
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¢ Struktur der Basismodule

Datenbank-
zugriff
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+atenstruktur I% tenbest: IHatenénderur;

Tabellenfeld Antragsdaten| \Antragsdaten
7 ermitteln K auslesen ) speichern
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ermitteln auslesen aktualisieren
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Beziehungen% Systemzu- % |Ant dat
1 der Tabellen | gangsdaten | JriEgeaaien

. S l6schen
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}:% &. earbeitungs

Systemtabell Ar derrolld

7 ermitteln ] auslesen Sta.ufs
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Eﬁ Systemzu- %

—1 gangsdaten

P

Systemzu- %

i gangsdaten

aktualisieren

Systemzu- jgm
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£

Abb. D.22: Aufbau des Basismoduls flir den Datenbankzugriff

2ugriffs-
steuerung

L

Anwender
identifizieren

2Zugriffs-
berechtigung

Zulassige %
enlioptionen
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Abb. D.23: Aufbau des Basismoduls fiir die Zugriffssteuerung
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Systemzu-
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Abb. D.24: Aufbau des Basimoduls ,Formularhandling’
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| Anmeldung
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| Antrag

[ Nachricht |
Antrags- Jj%
umsetzung
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Abb. D.25: Aufbau des Basismoduls ,Nachrichtendienst’
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Spezifikation der DV-Funktionen

number_field hl der Felder

field_name: des Feldes i

Abb. D.26: Programmablaufplan der DV-Funktion ,Tabellenfelder ermitteln’

Feldes

Abb. D.27: Programmablaufplan DV-Funktion ,Feldkommentar ermitteln’
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Ermittle abelle und
Fremdschliisg t der Tabelle

atensatze

Hol atz i

master_field:=Frem selattribut auslesen
table:=Bez e auslesen

foreign_tableg - field]:=table

Abb. D.28: Programmablaufplan der Ermittlung von Tabellenbeziehungen
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Abb. D.29: Programmablaufplan der DV-Funktion ,Systemtabellen ermitteln’
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Abb. D.30: Programmablaufplan einer DV-Funktion zum Auslesen von Daten
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tab
Tabelle i

Abb. D.31: Programmablaufplan einer DV-Funktion zum Auslesen eines Wertes
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_value sql:=

Abb. D.32: Programmablaufplan einer DV-Funktion zum Speichern von Daten
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ble SET "

number_condition| | der Bdingungen

Abb. D.33: Programmablaufplan einer DV-Funktion zum Aktualisieren von Daten
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Abb. D.34: Programmablaufplan einer DV-Funktion zum Ldschen von Daten

Abb. D.35: Programmablaufplan einer DV-Funktion zur Aktualisieren eines Werts
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(Start)

usel t:=
Ermittle reg Anwender

return count

Ende)

Abb. D.36: Programmablaufplan der DV-Funktion ,Anwender identifizieren’

Abb. D.37: Programmablaufplan der DV-Funktion ,Zugriffsberechtigung priifen’

Speichern der
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Ermittle Mendib|

permissibl
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efil[link]:=

permissib
punkt j fur user_role

Ermittle Zieldatei dg
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Abb. D.38: Programmablaufplan der DV-Funktion ,Meniioptionen ermitteln’
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Abb. D.39: PA der DV-Funktion zur Priifung von Eingaben eines Formulars
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nein

[subject][state] mail[subject]:
2[body][state] mail[body]]

mail[subject]:=
mail[body]:=

N

retul ail

Abb. D.40: Programmablaufplan einer DV-Funktion Nachrichtenerstellung

header: <from>"

header = headg¢ : mail_admin"

Abb. D.41: Programmablaufplan der DV-Funktion ,Nachricht senden’
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e Spezifizierung der Anwendungsmodule

Antrag | : :
stellen J/ | \L | \L !
| | |
Fi = I I ‘ ‘
ﬁ- Antrags- Skngt F-! Skript | Skript || |
formular [l nachrichti —{| Status-
erstell verarbeiten verfolgung

4 A

LY

Abb. D.42: Struktur des Moduls zur Antragsstellung
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Abb. D.43: Struktur des Moduls zur Antragsbearbeitung
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Abb. D.44: Struktur des Moduls zur Antragsumsetzung
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Systemzu-

I ab?rage n

i

Abb. D.45: Struktur des Moduls zur Abfrage von Systemzugangsdaten

Systemzu- -
Aat. |
|
|
|
—

gally
abgleichen

i Fip!
A lisierungs- Skript
formular — Dateni

LLLEURRIa

Abb. D.46: Struktur des Moduls zum Abgleich von Systemzugangsdaten
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derungen | | | ]
Antrige } } : :
ibernehmen \L | | | |
. ! fip ! fip ! !
*=‘ ::{r':t - Ubernahme| [~ ~ Systemzu-|[ <~~~ - ‘
9 Formular gangsdat
ausgeben ool iiberneh

M

Abb. D.47: Struktur des Moduls zum Ubernehmen der Antragsinderungen



f Ausgabeprisentation

. Daten Layout Funktionen
‘ ANTRAGSFORMULAR ‘
- = fillll Antragstyp
\ ANGABEN ZUM ABSENDER
ffE:;Namej‘ IFLKostenstellennaﬂ

fl Besonderheiten

Antrag besﬁtigei ffffffffff

Abb. D.48: Struktur des Formulars zum Anmelden eines Systemzugangs
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ANTRAGSFORMULAR

_
ANGABEN ZUM ABSENDER

L Antragstyp

Name J ( Kostenstellenname

L

T Vorname FKoste nstellennummer

L

F Telefonnummer J( Mailadresse

ANGABEN ZUM ANWENDER

( Nal ( Kostenstellenname

3

T

Vorname J FKostenstellennummer

L

( Stammnummer

I

T Telefonnummer J( Mailadresse

L

F Taxn@r i F Standort J

ANGABEN ZUM KOSTENSTELLENLEITER

( Name

T Vorname

( Mailadresse

I

ANGABEN ZUM SYSTEM

System J

I Benutzer-ldentifikation

I Zugriffsberechtigung

I Besonderheiten

Antrag stellei 7777777777

Abb. D.49: Struktur des Bearbeitungsformulars einer Anmeldung
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Abb. D.50: Struktur des Umsetzungsformulars einer Anmeldung

Layout
ANTRAGSFORMULAR
L Antragstyp J
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( Vorname
’7 Telefonnummer ’ Mailadresse

Kostenstellenname

Kostenstellennummer

—

ANGABEN ZUM ANWENDER

( Name \ Kostenstellenname

( Vorname {Koste nstellennummer

JE—

( Stammnummer J

( Telefonnummer L Mailadresse

|

F Faxnummer J L Standort

ANGABEN ZUM KOSTENSTELLENLEITER

F Name J { Vorname
I —

( Mailadresse

ANGABEN ZUM SYSTEM

F System

[E—

Benutzer-ldentifikation

[EE—

F Zugriffsberechtigung

| E—

T Besonderheiten J

Umsetzung bestﬁtie R-————— -7
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Funktionen

UBERNAHMEFORMULAR

ANWENDERDATEN

|

\ Name T Kostenstellenname J

Vorname FKostenstellennummer

J

SYSTEMZUGANGSDATEN

[T e

777777 l Benutzer-ldentifikation

=

zl Systemgruppe

Daten bestatige nII ********

Abb. D.51: Struktur des Ubernahmeformulars der Systemzugangsdaten
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[ :e‘l Anwender

Layout

Funktionen

AKTUALISIERUNGSFORMULAR

| Zieldatei

I Trennungszeichen

Datein einspiele] fffffffff - - >-

Abb. D.52: Struktur des Formulars fiir den Datenimport

Layout

Funktionen

ABFRAGEFORMULAR

S
—:II System

Abfrage sendel ffffffffff - - >-

Abb. D.53: Struktur des Formulars zur Abfrage von Systemzugangsdaten
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