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1 Einleitung
1.1 Ausgangssituation

Die veranderten Rahmenbedingungen zwingen die Baitke Geschaftsmodelle neu
anzupassen, d.h. verstarkt dienstleistungsoriénier agieren. Heutige Bank-IT-
Systeme erfordern deshalb neben den Grundanforgemunwie Sicherheit,
Vertraulichkeit, Integritat und Verflugbarkeit flée und effiziente Systeme, die sich
den schnell verandernden Anforderungen aus dem Idrafassen konnén.

Des Weiteren sind die vielen Systeme innerhalb seif@nanzdienstleistungs-

Unternehmens sehr stark miteinander verkntpft, hiligén somit die Systemlandschaft
des Unternehmens. Das eine System liefert einsrbgiutdaten fir andere Systeme.
Andererseits bekommt es auch Daten aus andergansys flr eigene Verarbeitung.
Die Interoperabilitat zwischen den Systemen, dikoumplizierte Erweiterbarkeit von

Diensten und die leichte Managebarkeit der IT-Systegehdren zu den zukinftig
immer wichtiger werdenden Anforderungen.

Aus fachlichen Bedurfnissen des Bankgeschéafts weoftenals neuéchnittstelleraus
einem System zur Belieferung der Daten an weitaetsysteme erwinscht. Solche
Schnittstellen sollten sich einfach und mdglictgdtrell entwickeln lassen. Sie missen
sich auch sehr stabil und sicher verhalten. Um diesgewdahrleisten, miussen alle
Anforderungen an die Schnittstellen von vornherginder Entwurfsphase schon
bekannt gemacht werden.

1.2 Problemstellung

Im Organisations-Handbuch des Bereichs IT 8achsen LB(SLB) wurde ein sog.
Softwarefreigabe-Verfahremlokumentiert. Dieses Verfahren beschreibt genan de
Prozess, der die sichere und mangelfreie Uberfighrwon Software in den
Produktivbetrieb zum Ziel hat. Der Prozessablauv@ Software abhangig und wird
durch den fur die Softwarefreigabe verantwortlichéitarbeiter aus der Abteilung IT-
Organisation anhand eine€heckliste zur Softwarefreigabbestimmt. Das Verfahren
findet jedoch nur bei Freigabe von Software im eegeSinne Anwendung, d.h.
Freigabe neuer Software-Systeme oder Freigabe odmandenen Softwares aufgrund
des Releasewechsels. Trotzt deren Haufigkeit Wieridie Freigabe vonSoftware-
Schnittstellenbisher wegen deren kleineren Umfangs nicht nacdenei bestimmten
Standardablauf. Die Qualitat der Schnittstelledeghalb meistens fragwurdig.

1 vgl. Miicke (2008), S. 7.
2 ehemalige ,Landesbank Sachsen* mit Sitz in Leipzig



1.3 Zielsetzung und Aufbau der Studienarbeit

Es bedarf einer allgemeingultigen Standardisierdeg Prozessablaufs in Form eines
Modells von der Entwurfsphase bis zur technischestghase und abschliel3end mit der
technischen Abnahme der Schnittstellen. Dieses Moalied allerdings nicht als
Ablésung derzeitigen Softwarefreigabe-Verfahrenden Bank gesehen, da es sich nur
an die Erweiterung vorhandener Softwares durch i8stellen richtet.

Um die Problemstellung einer Losung zuzufihren, wargesehen an dem
Entwicklungsprozess von Schnittstellen teilzunehmeom Entwurf des DV-
technischen Konzepts bis zur Durchfihrung des ischan Abnahmetests. Das Ziel
war ein Referenzmodell fiir die technische Freigatre Software-Schnittstellen in der
Bank zu entwickeln.

Um dieses Ziel zu erreichen werden in dieser Arbaitachst die theoretischen bzw.
technischen Grundlagen von Modellierung beschriebargleichen Abschnitt werden

auch die Modellierungssprache eEPK und das Modefigswerkzeug ,,ARIS Toolset"

vorgestellt. Im weiteren Abschnitt werden schriisee die zu entwickelnden

Referenzmodelle konzipiert.

Letzter Abschnitt enthalt die Zusammenfassung abeund einen kleinen Ausblick.



2 Einflhrung in die Modellierung
2.1 Begriffsbestimmung — Modellierung im Allgemeinen

Bevor die theoretischen bzw. technischen Grundladen Modellierung behandelt
werden, ist es zunachst erforderlich, die Bedeutinmer oft verwendeten Begriffe an
dieser Stelle klar zu machen.

Modellierung / Modell / Modelltyp

ModellierungoderModellbildungist dem Prozess der Abstraktion gleichgestelltetn
Abstraktion versteht man die Eliminierung von Eigenschaftenegi Sachverhalts,
welche fur eine konkrete Betrachtung dieses Sablltsr nicht von besonderer
Relevanz sind. Das Gegenteil von Abstraktion istKibnkretisierung.

Das Ergebnis des Modellierens ist éMfodell. Es ist ein abstraktes, immaterielles
Abbild realer Strukturen bzw. des realen VerhaltgémsZwecke des Modelladressaten.
Ein Modell kann damit auch als adaquates, verengiades und idealisierendes Abbild
der Realitat charakterisiert werden

Modelle kdnnen mit dem Ziel entwickelt werden, Samhalte durch Abstraktion so
weit zu rekonstruieren, dass sie komplexe oder karage Phanomenerklaren Eine
andere Zielsetzung der Modellierung ist die Schaffwon Gestaltungmodellen, die
Optionen zur (Um-)Gestaltung der Realwelt aufzeigamd damit eine
Handlungsverbindung zu ihr besitZzen

Modelle lassen sich aus verschiedenen SichteMdgphologischer Kastentypisieren.
Je nach Modellierungszweck wird das Modellierungsknis als Modell anders
ausgesehen, z.B. bei Modellierung von Geschéaftegsen ist ein Prozessmodell als
Ergebnis zu erwarten; bei Modellierung von Datandtiren ein Datenmodell
(Datenbankschema); bei Modellierung von betrieldich Funktionen ein
Funktionsbaum; bei Modellierung von Organisationgdtiren ist ein Organigramm als
Ergebnis zu erwarten.

Morphologischer Kasten der Informationsmodellierung

Ein morphologischer Kasten der Informationsmodellig wird als geeigneter
Ordnungsrahmen zur Systematisierung von Informatiamdellen vorgeschlagen. Dabei
handelt es sich um eine Klassifikation der Merkmgfadgungen nach Merkmalen wie
Beschreibungssicht, Beschreibungsebene, Geltungsas inhaltlicher Individualitat

% vgl. Rautenstrauch, Schulze (2003), S. 225.
*Vgl. Rautenstrauch, Schulze (2003), S. 226.



und Abstraktionsgrad. Diese Klassifikation tragt ZAuswahl passenden Modells bei
Modellierung eines Sachverhalts flir mehrere Adtesshei.

Folgende Abb. 2.1 zeigt die Strukturdimensionen uddisprdgungen der
vorgeschlagenen Merkmalklassifikation.

|

Merkmal Auspragung

Beschreibun Dater Funktionel Organisation] Prozesse
sicht Objekte
Beschreibung Fachkonzept DV-Konzept Implementierungs:
ebene konzept y
Geltungs- Istmodell Sollmodell Idealmodell
anspruch )
Inhaltliche Unternehmens- Referenzmodell Mastermodell
Individualitat modell y
Abstraktions{ Auspragungs{ Typebene Metaebene | Meta-Meta-
grad ebene Ebene

Quelle: Rosemann (1996), S. 22.
Abb. 2.1: Morphologischer Kasten der Informationsmodelligrun

Die Beschreibungssicht und Beschreibungsebene wurdaich in  einem
Ordnungsrahmen zusammengefasst, der unter der dBemeig ARIS-Architektur
bekannt geworden ist. Diese Architektur wird im t&en Unterabschnitt vorgestellt.

Grundsatze ordnungsmaliger Modellierung (GoM)

Die Grundsatze ordnungsmafiger Modellierumgirden mit dem Ziel konzipiert die
Qualitat  von Modellen eines Fachkonzepts  durch  Aega von
Gestaltungsempfehlungen zur bedarfsgerechten Mwdtdllung zu erhdhen, die
Vielfalt moglicher Modellierungsvarianten und dielfektivitat der Modellierung zu
reduzieren und Vergleichbarkeit sowie Integrati@hgfkeit von Modellen zu erhdhen
Die GoM, die in Anlehnung an d@rundsatze ordnungsmaliger Buchfihr@&pB)
als Leitfaden zur Erstellung eines Modells entwitkeerden, stellen sich somit als
Qualitdtsmal3stabe zur Bewertung der Modelle dar.

®Vgl. Becker, Rosemann, Schiitte (1995)



Im Folgenden werden die sechs Grundsatze ordnurdigera Modellierung kurz
charakterisieft

* Grundsatz der Richtigkeit: Der Grundsatz umfasseizdspekte diesyntaktische
(Konsistenz und Vollstandigkeit des Modells zumamgezogenen Metamodell) und
die semantische (struktur- und verhaltenstreue Beschreibung deralvRsit)
Richtigkeit.

* Grundsatz der Relevanz: Der Grundsatz erfordert emen die Wiederfindung aller
relevanten Aspekte der Realwelt im Modell, d.h.nkei Informationsverlust;, zum
anderen die Minimalitat der enthaltenen Information d.h. Weglassen von
Sachverhalten, die unnétig fur die Modellierung Sicht der Modelladressaten sind.
Uber diese inhaltlichen Aspekte hinaus, richteh sier Grundsatz der Relevanz auch
an die ausgewahlte  Modellierungsmethode sowie dagrwendete
Modellierungswerkzeug.

» Grundsatz der Wirtschaftlichkeit: Dieser Grunddaingt andere finf Grundséatze in
einen betriebswirtschaftlichen Zusammenhang. Hie$elModell soll eine gute
Persistenz (Dauerhaftigkeit) besitzen, d.h. edilsr die Verwendungsdauer ohne
Anderungen verwendbar. Sind dennoch Veranderunderderlich, dann muss das
Modell so flexibel sein, dass die Anderungen ohre3gn Aufwand durchfiihrbar
sind.

e Grundsatz der Klarheit: Der Grundsatz besagt, ddss Modell sowohl fir
Modellierer wie Modelladressaten anschaulich seumrsgn Klare Modelle missen
strukturiert, intuitiv zugénglich, Gbersichtlich difesbar sein.

* Grundsatz der Vergleichbarkeit: Das Wesentlichesatie Grundsatzes ist die
identische Anwendung der GoM bei der Erstellung mett Modelle.
Vergleichbarkeit ist besonders bei arbeitsteiligdodellierung relevant, da die
Modelle spater zu einem Gesamtmodell zusammendefi@nden sollen.

e Grundsatz des systematischen Aufbaus: Der Grundsmricksichtigt die
Notwendigkeit der Integration der einzelnen Sichben Modellierung in getrennten
Sichten. Ein sichtentibergreifendes Metamodelbist tieser Forderung erforderlich,
um die einzelnen Modelle sowohl voneinander abzugge als auch durch ihre
gemeinsamen Informationsobjekte in mehreren Sichisammenzufihren.

®Vvgl. Rosemann (1998), S. 6ff.



Die GoM lassen sich in notwendige und erganzendenddétze aufteilen. Zu der

notwendigen Gruppe gehodren die ersten drei GrumelséSie sind unbedingt

einzuhalten, da die Modelle andernfalls wertloslsie letzten drei Grundsétze dienen
dagegen der Qualitatsverbesserung der Modelle.

2.2 Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS) / ARIS Toolset

ARIS ist eine Methodik, die eine ganzheitliche Betitung von Geschéaftsprozessen
anstrebt. Sie unterscheidet finf SichterBedqchreibungssichtgn auf ein
Informationssystem: die Organisationssicht, die K&onssicht, die Datensicht, die
Leistungssicht und die Steuerungssicht. Die Stewgssicht nimmt dabei insofern eine
Sonderstellung ein, als sie der Integration dereserd Sichten dient. Neben den
verschiedenen Sichten unterscheidet ARIS zwischen drei Abstraktionsstufen
Fachkonzept, DV-Konzept und Implementierung, dies &eschreibungsebenen
bezeichnet werdén

Abb. 2.2 stellt folgend die Architektur des Inforilmassystems dar.

Fachkonzept o
Organisationssicht

DV-Konzept

Implementierung

Q Fachkonzept v
Fachkonzept Qhkoni?t/

\—/1 »  DV-Konzept [

w Implementierung Implementierung
Datensicht Steuerungssicht Vorgangs- oder Funktionssicht

Quelle: Scheer (1992), S. 18.
Abb. 2.2: ARIS Architektur

Aus dieser Architektur wird deutlich, dass alle & in der Steuerungssicht
zusammenlaufen, in der die relevanten Geschéaftepsez modelliert werdé&énDer

"Vgl. Laudon, Laudon, Schoder (2006), S. 582.
8 vgl. Rautenstrauch, Schulze (2002), S. 228.



Begriff Geschéftsprozessoll hier jedoch nicht nur den Kontrollfluss, ddie zeitlich-
logische Reihenfolge der Funktionsausfihrung unefassondern auch die damit
unmittelbar verbundenen Daten-, Organisations- BRa$sourcenbeschreibungen (s.
Abb. 2.3).

Informati- Informati- Informati- Informati- '
onsobjekt onsobjekt onsobjekt onsobjeke |

| 2 3 4 |

I =n I <> :

Organisations-
einheit |

Stelle |

Stelle 2

i i
! E

Lei | - : :

Orgnsaions-

einheit 2

Quelle: Laudon, Laudon, Schoder (2006), S. 584.
Abb. 2.3: Integration der vier Basissichten durch die Stengssicht
Das ARIS Toolset

Als erstes marktfahiges Produkt zur Modellierungl #malyse von Geschéaftsprozess
ist das im Jahr 1992 von der IDS Scheer GmbH ekelte ARIS Toolset derzeit

Standardsoftware in diesem MarktsegrientNeben der Basisfunktionalitat
,Modellierung® mit einem graphischen Modelleditoeigenen Datenbanken zur
Verwaltung von Modellen oder Benutzern bietet dasltweit erfolgsreichste fir

Geschéaftsprozessmodellierung entwickelte Werkzeagh nweitere Funktionen zur
Optimierung der erstellten Modelle wie Prozesskustehnung, Modellauswertung,
Reporting, etc. Dieses Tool unterstitzt dartbemalsnauch andere Modellierungs-
Standards wie BPML, BPMN oder BPEL.

Folgende Abb. 2.4 zeigt einige in der ARIS Architekvorgesehene bzw. im ARIS
Toolset teilweise unterstutzte Modelltypen in jelvger Sicht.

°Vgl. Jost, Wagner (2002), S. 16.



- Organisation

Organigramm |

 |erweitertes Entity-— || Wertschipfungs- |

Rel_ationship- | ketten-Diagramm - Funktionsbaum
Diagramm : : :

Attribut- erweiterte

zuordnungs- | —lereignisgesteuert

Diagramm | ProzeRkette

| Funktions-
zuordnungs-
Diagramm

Daten ~ Steuerung ;‘ , Funktlonen

Quelle: Esser, Fidelak, Prescher (1998), S. 47.
Abb. 2.4: Struktur von Modelldatenbanken nach ARIS (veraihfa Darstellung)

2.3 Prozessmodellierung mit eEPK

Die Methode derEreignisgesteuerten Prozesskett@PK) wurde im Rahmen der
Architektur integrierter Informationssystemar Modellierung von Geschéftsprozessen
entwickelt und hat sich schnell sowohl in der Fbwst als auch der Praxis als eine
Standard-Methode etabliert. EPK basieren auf dism@idee von Petri-Netzen. Sie sind
aber nicht so formal und haben daher in der Praxis allem auch im
Managementbereich eine grof3e Bedeutung. So wirskslidodell beispielsweise in
weit verbreiteten Produkten wie SAP R/3 unterstitzt

Wesentliches Kennzeichen der EPK ist die Abbilddagzu einem Prozess gehdrenden
Funktionen in deren zeitlich-logischer Abfolge. ER#hd gerichtete Graphen mit
folgenden Grundelementén

» Ereignissesind ablaufrelevante Zustandsauspragungen, dienm#&elt noch Kosten
verbrauchen. Ein EPK muss immer mit einem Erei¢fmeten starten und enden.
Am Ende konnen mehrere Ereignisse stehen. Ereggni8sen nachfolgende
Funktionen aus und werden durch die Beendigung ergdihender Funktionen
getriggert. Ereignisse werden durch ein Sechsetikrho

9ygl. Bernroider, Stix (2004), S. 22.



* Funktionentransformieren einen Eingangszustand in eineredstdnd und besitzen
Entscheidungskompetenz fur den weiteren ProzessderNach Beendigung der
Funktion wird das darauf folgende Ereignis ausdelésnktionen werden durch ein
Rundeck notiert.

» Logische Konnektoreran den Teilprozesse zusammenlaufen (Verkniptes) sich
aufspalten (Verteiler). Als logische Operationemdsdie Konjunktion (UND — alle
einlaufenden Kanten mussen aktiv sein bzw. allgetsnden Kanten werden aktiv),
Disjunktion (Exklusives ODER — genau eine einladieiante muss aktiv sein bzw.
genau eine der auslaufenden Kanten kann aktiv werded die Adjunktion (ODER
— mindestens eine einlaufende Kante muss aktiv Bei. mindestens eine der
auslaufenden Kanten wird aktiv) zulassig.

Das Grundmodell der EPK kann um weitere semantigg@bschreibungselemente
(Ressourcen) erganzt werden. Ein solcher Diagrammiyd auch alserweiterte
Ereignisgesteuerte Prozessket{@iPK) bezeichnet. Beispiele fir Erweiterungerd sin
die Abbildung von Datenfliissen, Organisationseitgmeoder Anwendungssystemen (s.
Abb. 2.4)

Ereignis @ AND Verknupfer/Verteiler
Datenfluss @ OR Verknupfer/Verteiler

Funktion @ XOR Verknupfer/Verteiler

§

Prozessschnittstellg

rganisationsein

heit Stelle

Person intern

Person extern

Typ
nwendungssystem

>

T
|
: Personentyp EXT
|
|

Abb. 2.5: Elemente der eEPK (Darstellung im ARIS Toolset)
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Fir die Konstruktion von EPK gelten folgende Regeln

* Funktionen durfen nicht direkt mit Funktionen veiikift werden.
» Ereignisse durfen nicht direkt mit Ereignissen wvenft werden.
» Konnektoren dirfen mit Konnektoren verknipft werden

» Konnektoren, Ereignisse und Funktionen werden wentrollfluss miteinander
verbunden.

» Jede Prozesskette muss mit mindestens einem Es&igginnen und enden.

» Einem Ereignis darf weder eine disjunktive nochuallfive Verknipfung folgen, da
Ereignisse keine Entscheidungskompetenz haberi€diebei den Funktionen!) und
Modelle ohne exogene Informationen erklarbar seissan.

» Informationssysteme werden mit Funktionen Uberdnnrerbunden.

Organisationseinheiten werden mit Funktionen tbeieb verbunden.

2.4 Referenzmodellsbegriff

Referenzmodelle haben in Theorie und Praxis einkewéerbreitung gefunden. Ein
Referenzmodellergibt sich durch Abstraktion mehrerer unternehsspazifischer
Informationsmodelle (mit dementsprechendatigemeingultigkei) sowie durch den
Einbezug theoretischer Erkenntnisse.

Referenzmodelle kdnnen ein konkretes Standardanwgsgdystem reprasentieren oder
auf betriebliche Strukturen und Ablaufe, die unaigi§g von konkreten
Informationssystemlésungen betrachtet werden, &ikusn.

Ein anderer Begriff, der leicht in Verwechslung nieferenzmodelkommt, ist

VorgehensmodellEin Vorgehensmodell ist ein Ablaufmodell zur Emkung von

Software, das den Entwicklungsprozess in Ubersaraubzeitlich und inhaltlich
begrenzte Phasen einteilt. Ziel ist es, die So#emtwicklung Ubersichtlicher zu
gestalten und in der Komplexitat beherrschbar zahad’.

Der Unterschied zwischen einem Vorgehens- und eiRefierenzmodell liegt in der
Zielsetzung. Vorgehensmodelle sind fir Entwicklungder Implementierungsprozesse
konzipiert und versuchen, ein optimales Vorgeherefii bestimmtes Ziel festzulegen.

1vgl. Rautenstrauch, Schulze (2002), S. 246.
12 NachWikipedia
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Dieses Ziel lautet in IT-Projekten die Faktorentdand Kosten mdglichst gering zu
halten sowie ein qualitativ hochwertiges Produkt erstellen. Ein Referenzmodell
beschreibt dagegen eher, wie ein System oder @reBs optimal aufgebaut werden
sollte, damit z.B. mdglichst einfach Erweiterungedglich sind oder mdglichst geringe
Betriebskosten anfallen. Die beiden Modelle sind dyster Betrachtung voneinander
unabhangig, in vielen Situationen ergadnzen sie &gt bilden sogar eine Einheit.

Mehr zu den Einsatzmdglichkeiten bzw. den Zielsegem der Referenzmodelle in der
Praxis kann man aus der Abb. 2.6 entnehmen.

Kostenreduktion i Erosaspekte  : Risiko

14

12

Anzahl der Nennungen
o0
I

Ziel des Referenzmodelleinsatzes

Quelle: Schitte (1998), S. 66.

Abb. 2.6: Mit Referenzmodellen verfolgte Zielsetzungen



Nutzen der Referenzmodelle wird in Abb. 2.7 vechasilicht.

Vorteile von
ReferenzprozeBmodellen

s

]

Erkennen von Schwachstellen

Basis einer ProzeBkostenrechnung
Dokumentation der bestehenden Ablaufe
Einheitliche Begriffswelt

Hilfreich bei der Auswahl von
Standardsoftware

Hilfreich beim Customizing von
Standardsoftware

Reduzierter Aufwand bei der Entwicklung
von Individualsoftware

Erkennen von Schnittstellen zwischen
Anwendungsbereichen

Basis fur die Erstellung von Workflows

Kommunikationsmedium zwischen
Fachabteilung und DV-Abteilung

Der Anteil neuer und fiir das Unternenmen
verwendbarer Ideen

¥

Quelle: Schitte (1998), S. 66.

Abb. 2.7: Nutzen von Referenzmodellen

12
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3 Das Referenzmodell fir die Sachsen LB
3.1 Analyse des Ist-Modells — Softwarefreigabe-Verfahme

In diesem Abschnitt wird das Referenzmodell, dastteoretischen Grundlagen vom
vorigen Abschnitt umsetzt, beschrieben. Anhand reiseAnalyse wird zuerst die
Problematik in der SLB, welche einer Losung bedgefchildert.

IT-Systeme und die zugehodrigen IT-Prozesse lautodiagrung der SLB im
Organisations-Handbuctes Bereichs IT missen

* Integritdt (Sicherstellung der Datenvollstandigketind -Richtigkeit sowie
Verhinderung von Datenmanipulationen),

» Verflugbarkeit (Schutz vor unbefugter bzw. nichthensehbarer Vorenthaltung von
Informationen oder Daten, maximale tolerierbarefalldauer),

» Authentizitat (Echtheit bzw. Rechtsgultigkeit desitBn und Ergebnisse) und

e Vertraulichkeit fur die Daten und Anwendungen (Sehwor unbefugter Preisgabe
von Informationen)

sicherstellen.

Aus diesem Grund ist bei der Ausgestaltung der y3t&ne und der zugehorigen IT-
Prozesse in der SLB auf géangige Standards abarst&ies beginnt bei der Auswahl
und Einfihrung eines Systems, setzt sich regelmaBesondere bei Updates fort und
endet bei AuRerbetriebnahmen bzw. Einstellung vozdéssen.

Das im Handbuch umfangreich beschrieb&o&warefreigabe-Verfahrenvelches die
sichere und mangelfreie Uberfilhrung von Software dan Produktivbetrieb
gewahrleistet, steht mit diesen Anforderungen starlEinklang. Die Regelung gilt
grundsatzlich fur jede Software, die im Bereich 8B zum Einsatz kommen soll.

Die im Softwarefreigabe-Verfahren durchzufiihrenffenfahrensschritte, inklusive der
in die Abstimmung einzubeziehenden Stellen und zlererstellenden Unterlagen,
werden durch den Freigabeverantwortlichen gepridtfestgelegt.

Der Gesamtumfang dieses Verfahrens ist in AnlagalsAFunktionsbaum dargestellt.
Der Freigabeverantwortliche kann jedoch den Umfideg) Verfahrens je nach Situation
angemessen kiirzen oder erganzen.
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Die IT-Systemlandschaft einer Bank besteht ausr étenge der stark miteinander im
Zusammenhang stehenden Systeme. Der Datenaustawssithen diesen Software-
Systemen erfolgt tUber Schnittstellen, die als néenidatenbankobjekte nach einem
bestimmten Schema definiert werden.

Es ist meistens keine einzelne Anforderung an digvieklung von einer bestimmten

Schnittstelle fir eine Software zu erwarten, sonddrer samtliche Anforderungen an
mehrere Schnittstellen aus einem oder mehrerenei@gst Solche Anforderungen
werden immer mit der Einfihrung eines neuen Prejekt der Bank gestellt. Im

Durchlauf des Projekts sollen alle Schnittstellaplementiert werden.

Eine Software verfigt auch Uber mehrere SchniltsteFalls eine neue Schnittstelle fur
diese Software angefordert wird, darf sie aber é®ikinfluss auf die Lauffahigkeit
anderer vorhandenen Schnittstellen der Softwareneah

Es ist festzuhalten, dass die Dauer der gesamtémidkiungszeit von Schnittstellen
sehr grof3en Einfluss auf die GesamtdurchlaufzeitRtejekts hat. Durch Verringerung
der Dauer von der Entwicklungszeit einzelner Sdbteiie und damit der Dauer der
gesamten Entwicklungszeit von Schnittstellen wiitt flas gesamte Projekt einen
grof3en Vorteil von Zeit bzw. Kostenersparnis gebtac

Die Tatsache, dass der Entwicklungsprozess vonekiea Schnittstellen viel Zeit

kostet, liegt in den bisherigen Ablaufprozess. Ewstert in der Bank noch keinen

eigenen Standardablauf fur die Freigabe von Soév@hnittstellen. Das vorgegebene
Softwarefreigabe-Verfahren ist dagegen zu umfangrend zeitaufwendig fir solche

kleinen Schnittstellen. Deshalb wurde es nichtdiéssen Fall in Einsatz gebracht. Hier
stellt sich auch die Frage nach der Qualitatssictgeder entwickelten Schnittstellen.

Es bedarf daher einer allgemeingultigen Standandisp dieses Prozessablaufs, welche
aber auch auf das Softwarefreigabe-Verfahren denkBlheruht. Damit werden
allgemeine Anforderungen an Software-Systeme weHetzt.

3.2 Entwicklung des Referenzmodells als Soll-Modell

Zunachst werden die notigen Schritte zur technisdfreigabe von Schnittstellen grob
in einem Funktionsbaum dargestellt (s. Anhang BiesP Schnitte &ahneln einigen
Phasen des flunfstufigen Phasenmodells zur Impleeneny und zum Betrieb des
betriebswirtschaftlichen Anwendungskonzepts.
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1.Phase
EDV-orientierte
betriebswirtschaftliche

Anwendungskonzepte

"
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3. Phase
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g

4. Phase 5. Phase
Betrieb
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Wartung

Technische
Implementierung

-
T &

Informationstechnik

Quelle: Scheer (1992), S. 17.
Abb. 3.1: Phasenmodell zur Umsetzung betrieblichen Tatbdstiéndie Realisierung

Es sind genau sechs Schritte zu verfolgen, bisSdienittstelle freigegeben werden
kann. Der erste Schritt ist ein Fachkonzept zuStégmittstelle zu erstellen. Wie bereits
im vorigen Unterabschnitt bekannt stellt der Facbioh bei der Einfihrung in die
Projektarbeit ein grofRes, umfangreiches Fachkonzept/erfigung. Dieses Konzept
beinhaltet alle nétigen Informationen (ber das gesa Projekt bezlglich der
Fachlichkeit. Darin sind auch die Anforderungen die Realisierung mehrerer
Schnittstellen zu entnehmen. Die Schnittstellend simabhangig voneinander zu
implementieren. Um konzentriert mit einer bestimm&ehnittstelle zu arbeiten, ist es
deshalb zuerst wichtig, das passende Fachkonzemtiemer Schnittstelle aus dem
grof3en Dokument in Absprache mit dem Fachbereiagximahieren.

Der zweite, auch wichtigste Schritt ist das DV-t@sbhe Konzept zu entwerfen. Ein
DV-Konzept setzt alle fachlichen Anforderungen desn Fachkonzept heraus in DV-
technische Anforderungen um, welche die konkret@lémentierung ermdglichen.
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Wegen dessen Wichtigkeit in dem ganzen Ablauf \artit dieser Schritt auch meiste
Arbeitszeit. Deshalb spielt der Einsatz eines Refemodells zu diesem Schritt auch
sehr wichtige Rolle.

Der néchste Schritt erwartet ein Testkonzept atgelmis. Das Testkonzept wird in
Absprache mit dem Fachbereich erstellt. Es beduthdes grundsatzliche Vorgehen und
die erwarteten Ergebnisse.

Die Implementierung der Schnittstelle Gbernimmt dastwicklerteam. Je nach
Anforderungen bzw. Umfang der Schnittstelle wirgl isitern oder extern entwickelt.

Der vorletzte Schritt ist der technische Abnahntetéfier wird die Schnittstelle

grunlich durch den Mitarbeiter der Abteilung IT-@rgsation technisch getestet. Bei
erfolgreichen Tests kann die Schnittstelle techmidteigegeben werden. Bei
fehlerhafter Schnittstelle muss das Entwicklerteampassen und Anderungen
vornehmen, bevor der Nachtest beginnt. Alle Testangse werden im letzten Schritt
protokolliert und dokumentiert.

Nachfolgend werden die Schritte 2 ,DV-Konzept dteté¢ und 5 ,Technische Tests"
konkret erlautert.

3.3 Erlauterung zu den Referenzmodellen
3.3.1 Referenzmodell der DV-Konzepts-Entwurfsphase

Dieses Modell beschreibt den allgemeingultigen Essablauf zur Erstellung eines DV-
technischen Konzepts von Software-SchnittstelleAiihang C).

Es beginnt mit dem Eingang eines FachkonzeptsyalmsFachbereich erstellt und der
Abteilung IT-Organisation als Anforderung an eirgei@ Schnittstelle tbergeben wurde.

Anhand dieses Dokuments sucht der zur AbteilungOiganisation zugehdrige
Mitarbeiter, der fir diese Aufgabe verantwortlicl, ieinerseits ein Gesprach bei den
fachlichen Betreuern aus dem Fachbereich, die egrdas Fachkonzept entwickelt
haben und spéater die Schnittstelle abnehmen weRiech dieses Gesprach sollen im
Vorfeld Schwierigkeiten wie fachliche Begriffe, Dationen beseitigt und Uber
technische bzw. organisatorische Anforderungen nggieiwerden. Der Mitarbeit
informiert sich dennoch konkret tGber bendtigte tnfationen Uber die Schnittstelle
(Datenbanken? Datenbankschemata? Tabellen? Daterifel

Andererseits muss dieser Mitarbeiter das Entwitkden (intern oder extern)
kontaktieren, das die Umsetzung und ImplementiedergSchnittstelle Gbernimmt. Mit
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dessen Hilfe stellt er eine Liste der bereit voderen Objekte aus den Systemen, die
eventuell fiir die Schnittstelle relevant sind.

Eine Gegenuberstellung der benotigten bzw. vorhaeweObjekte erfolgt um einen
Uberblick zu erschaffen. Der Mitarbeiter entwirfineDatenbankschema fir die
Schnittstelle und eine Mappingstabelle von benétigtu vorhandenen Informationen
mit entsprechendem Mappingsalgorithmus.

Abschlie3end stellt er alle wichtigen Informationem einem Gesamtdokument
zusammen und Ubergibt dem Entwicklerteam fur deadiflerungsprozess.

3.3.2 Referenzmodell der technischen Testphase

Dieses Modell beschreibt den allgemeingultigen €seablauf zum technischen
Abnahmetest von Software-Schnittstellen (s. Anhahg

Nachdem die Implementierung der Schnittstelle atfgessen wird, wird die ,neue”
Software mit dieser integrierten Schnittstelle alef Testumgebung eingesetzt. Der
technische Test kann beginnen.

Zunachst wird Zugriffsrecht auf Backoffice (BO)-8% beantragt. Dann erfolgt die
Prufung auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der uesgtzten Schnittstelle, indem das
Datenbankschema der Schnittstelle mit dem SchegtaD¥-Konzept verglichen wird.
Bei Gleichheit setzt der zweite Teil des technischiests fort. Sonst wird der Fehler
protokolliert und dem Entwicklerteam weitergereicht

Anhand vom Testkonzept, welches im Abschluss varigeozesses erstellt wurde,
werden nun konkrete Testfélle konstruiert. Wich#g dieser Stelle ist, dass die
Testkonstellationen alle Fehlermdglichkeiten abdeakiissen.

Die bendttigten Daten werden exportiert und als V@&RHFDaten gesichert. Man gibt
die konstruierten Testfallbeispiele im FrontoffigeD)-System ein, lasst den Batchlauf
starten, um die Anderungen zu aktivieren.

Danach werden die NACHHER-Daten exportiert. Ein uedier bzw. automatisierter
Abgleich der VORHER- gegenuber der NACHHER-Datemdéit statt. Es wird nun
Uberpruft, ob die Anderungen wie erwartet entstandend. Falls ja, ist es zu
protokollieren, dass die Schnittstelle technisdiolgreich getestet wurde. Andernfalls
wird der Fehler protokolliert und dem Entwicklemeaveitergereicht.
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3.4 Nutzen der Referenzmodelle

Durch kunftigen Einsatz der hier erstellten Refereadelle wird erwartet, dass sich der
Erstellungsaufwand von DV-technischen Konzeptendiér Software-Schnittstellen in

der Bank deutlich reduziert bzw. der geplante Zbimen fur den technischen
Abnahmetest eingehalten wird. Demzufolge kirzt sicch die Gesamtlaufzeit vom
Entwurf bis zur technischen Freigabe der Schniktste

Des Weiteren wird die Qualitdt des gesamten AbldefsSchnittstellen-Freigabe durch
Anwendung von Referenzmodellen auch sichergestellt.
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4 Zusammenfassung und Ausblick

Modellierung als Methodik bietet die Moglichkeit,komplexe oder komplizierte
Sachverhalte einfach und verstandlich darzustellen.

Mit dieser Arbeit mochte ich zuerst einen kleinemetblick Gber die Welt der
Modellierung durch einige theoretische sowie testime Grundlagen erschaffen. Da
Modellierung ein sehr weites Gebiet umfasst, gibre dieser Thematik auch sehr viel
Literatur. Einige davon kann man aus dem Literatz®ichnis als Empfehlungen bei
besonderem Interesse zu sich nehmen.

Referenzmodellierung als eine ForschungsrichtungBineich Modellierung ist seit
langem auch unendliches Interesse vieler gro3eerbiimen. Sie haben den Nutzen
der Entwicklung solches Modells fir eigene untemehsspezifische Situation erkannt
und deshalb auch sehr intensiv fur die Referenzitiedmgsprojekte investiert.

Das Referenzmodell als Ergebnis dieser Studiertami@hte dem Unternehmen somit
auch als ein Fachkonzept fir einen automatischenwigdungsprozess der
Schnittstellen zur Verfigung gestellt werden. Lei@gistiert die Sachsen LB zum
Zeitpunkt dieses Schreibens nicht mehr auf demnzimarkt. Nichtsdestotrotz missen
die hier entwickelten Referenzmodelle auch bestenBedeutung gebracht haben, da
der Prozessablauf in jeder Bank fast genauso Ubliehin der Sachsen LB ist.
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B Funktionsbaum zur technischen Freigabe von Softwar&chnittstellen
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C Referenzmodell fur die technische Freigabe von Sefare-Schnittstellen (DV-

Konzepts-Entwurfsphase)
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D Referenzmodell fur die technische Freigabe von Sefare-Schnittstellen

(Technische Testphase)
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