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1 Einleitung

In den letzten Jahren nahm das Projektmanagement (PM) in den Unternehmen einen
groleren Stellenwert ein. So gibt es klein- und mittelgroRe Unternehmen, die ihre Or-
ganisation nicht mehr nach Linienaufgaben unterteilen, sondern an Projekten orientie-
ren.! Um diese Projekte zu organisieren und zu planen, wurden von Institutionen, wie
dem Project Management Institute (PMI), verschiedene Best Practice Methoden und
Reifegradmodelle entwickelt. Ein Beispiel fir ein Reifegradmodell wére das Capability
Maturity Model Integration (kurz: CMMI) von dem Software Engineering Institute
(kurz: SEI). An diesen Modellen kann sich eine Organisation messen lassen (Audits),
um so die Ausfulhrung der verwendeten Methoden im Unternehmen zu verbessern, aber
gleichfalls erhalten Unternehmen durch diese Modelle einen Uberblick (iber bewéahrte
Praktiken. Eine wichtige Rolle fiir das erfolgreiche Abschlielen von Projekten spielt
dabei das Ressourcenmanagement.” Hier wird versucht, das Personal und andere Res-
sourcen, wie Maschinen und Raume, so effizient wie moglich auf die Aufgabenpakete
eines Projektes und innerhalb der Projektwelt eines Unternehmens zu verteilen.

Um schon Studierende wéhrend ihres Studiums auf die Projektarbeit im spateren Beruf
vorzubereiten, wird an vielen Universitaten, wie auch der Otto-von-Guericke-
Universitat Magdeburg (OvGU), das Grundwissen von PM gelehrt.®> Auch ist es tiblich
geworden, dass Studierende wahrend ihres Studiums ein oder mehrere Projekte durch-
zuflihren haben. In diesen Projekten lernen sie unter Zuhilfenahme von unterschiedli-
chen Projektmanagementwerkzeugen, wie Microsoft Project (MS Project), ein Projekt
zu leiten. Zu den Aufgaben der Projektleitung gehort unteranderem die Verteilung der
Aufgaben unter den Studierenden.

An Universitaten besteht also das Wissen bei den Studierenden und dem Lehrpersonal
uber PM-Methoden, trotzdem werden die Lehrveranstaltungen (LV) und der Einsatz
von dem Lehrpersonal immer noch an vielen Universitaten von Hand geplant. Daraus
leitet sich die Frage ab, inwiefern der Einsatz von PM-Methoden diese Ressourcenpla-
nung unterstitzen kann und inwieweit dabei Projektmanagementwerkzeuge, wie Micro-
soft Project 2010, hilfreich sein kdnnen.

Die vorliegende Arbeit verfolgt das Ziel diese Fragen zu beantworten. Es werden hier-
fur im ersten Kapitel die theoretischen Grundlagen des Projektmanagements und der

1vgl. Patzak/ Rattay (2004), S.454 ff.

2 Vgl. Patzak/ Rattay (2004), S.203

¥ Vgl. http://www.cs.uni-magdeburg.de/fin_media/downloads/aktuelles/flyer/ Wirtschaftsinfor
matik_P_Ansicht.pdf. 25. Mérz 2011.



Stundenplanung im Lehrbetrieb vermittelt. Dabei wird versucht die ersten Gemeinsam-
keiten und Unterschiede anzuzeigen. Im darauffolgenden Kapitel wird auf das Problem-
feld der Stundenplanung im Universitatslehrbetrieb eingegangen. Es werden Begriffe
definiert und Restriktionen aufgezeigt, die bei der Planung zu beachten sind. Gleichfalls
wird auf die erweiterte Komplexitat gegentiber der Stundenplanung in Schulen verwie-
sen. Im vierten Kapitel werden theoretische Ansétze fur das Ressourcenmanagement im
Bereich des Projektmanagements erklart und ihre Anwendbarkeit in der Praxis tber-
pruft. AnschlieRend wird im flinften Kapitel versucht die Theorie in die Praxis umzuset-
zen mithilfe des Projektmanagementwerkzeuges Microsoft Project 2010. Es wird dabei
anhand eines Beispiels gezeigt, inwieweit das Programm die Stundenplanung und das
Ressourcenmanagement im Lehrbetrieb unterstiitzen kann. Letztendlich werden in die-
sem Kapitel die Grenzen des Programmes aufgezeigt und eventuelle Verbesserungsvor-
schldge gegeben. Darauf baut dann das Fazit auf, indem die wichtigsten Erkenntnisse
der Arbeit zusammengestellt werden und ein Ausblick fiir zukinftige Arbeiten gegeben
wird.



2 Theoretische Grundlagen

Dieses Kapitel soll dazu dienen, einen Uberblick tiber das Forschungsfeld zu erhalten.
Dabei werden die wichtigsten Begriffe definiert und die Zusammenhéange zwischen den
Bereich des Projektmanagements und der Planung von Lehrveranstaltungen dargelegt.

2.1 Projektbegriff

Fur ein besseres Verstandnis der Definition des Begriffs Projektmanagements muss als
Erstes der Begriff des Wortes Projekt geklart werden. In der Alltagssprache ist der Be-
griff schon l&ngst Gbergegangen. So sprechen Unternehmensleiter von einem Projekt,
wenn eine Investition geplant wird oder ein Pop-Sénger benutzt den Begriff, wenn er
eine neue Platte aufnimmt. Also sollte daraus suggerieren, dass eine gewisse Klarheit,
Einheitlichkeit und Sicherheit in der begrifflichen Definition besteht. Aber es besteht
auch eine groRe Spannungsweite dieses Begriffes.

In der Normenreihe 69901 des Deutschen Institut fir Normung (DIN) werden innerhalb
der Definition des Projektbegriffs schon einige wichtige Merkmale benannt: “Vorhaben,
das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit ge-
kennzeichnet ist, wie zum Beispiel Zielvorgabe; zeitliche, finanzielle, personelle und
andere Begrenzungen; Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben und projektspezifi-
sche Organisation.“? Kiirzer ist dagegen die Definition des PMI in seinem Project Man-
agement Body of Knowledge (PMBOK): ,,A project is a temporary endeavor underta-
ken a create unique product of service.”® Beide Definitionen haben gemeinsam, dass ein
Projekt ein einmaliges VVorhaben ist, welches zeitlich beschrénkt ist und ein bestimmtes
Ziel verfolgt. In der Begriffserklarung der DIN 69901 werden auch andere Beschran-
kungen beschrieben, wie die finanzielle und personelle. So ist wahrend eines Projektes
ein verschwenderischer Verbrauch dieser Faktoren zu verhindern, um den Projekterfolg
nicht zu gefahrden.

Des Weiteren gibt es das magische Dreieck des Projektmanagements, welches die drei
wichtigsten Stellrader fur ein Projekt definiert und die Dynamik zwischen diesen Fakto-
ren aufzeigt (vgl. Abb.2.1). So stehen die Zeit, Qualitdt und die Kosten in unmittelbaren
Zusammenhang. Die Aufgabe eines Projektleiters ist u.a. zu Beginn eines Projektes die
richtige Konstellation zu finden, um die Anforderungen des Projektgebers zu erfullen.
Aber auch im Laufe der Projektzeit konnen einzelne Anderungen vorgenommen wer-

1vgl. Wieczorrek (2011), S.9
2 CEN (2009), DIN 69901-5
¥ PMI (2008), S.5



den, der Projektleiter muss aber dabei beachten, dass mit einer Anderung eines Stellra-
des sich nicht Anderungen der anderen Stellrader vermeiden lassen. Zum Beispiel kann
durch die Einsparung von Finanzen die Qualitat des Projektergebnisses nicht gehalten
werden oder das Projekt kann nicht rechtzeitig beendet werden. Um eine Anzahl solcher
Anderungen in der Projektlaufzeit so moglichst wie gering zu halten, miissen wahrend
der Projektplanungsphase moglichst alle EinflussgrofRen beachtet werden.

Leistung

Einsatzmittel Zeit

B

Abb.2.1 Magisches Dreieck des Projektmanagements (Quelle: Burghardt (2002), S. 23)

2.2 Projektmanagement

Um ein Projekt erfolgreich durchzufiihren, muss es von einem Projektleiter oder einer
Projektleitung geflihrt und durchgeplant werden. Die Gesamtheit aller Flihrungsaufga-
ben, -organisation, -techniken und —mitteln, die fur die Abwicklung eines Projekts an-
gewendet werden, wird Projektmanagement genannt.® Dabei sollen Wissen, Fahigkei-
ten, Werkzeuge und Methoden so angewendet werden, dass die Anforderungen des Pro-
jekts erfullt werden. Die Aufgaben des PM lassen sich dabei in die folgenden funf Pro-
zessgruppen einteilen:?

e Projektdefinition

e Projektplanung

e Projektdurchfiihrung

e Projektkontrolle und Projektiiberwachung

e Projektabschluss

In der Abb.2.2 werden die Zusammenhange zwischen den einzelnen Arbeitsschritten in
Anlehnung an den PM- Regelkreis dargestellt und nachfolgend erldutert.

1vgl. Motzel (2006), S.157
2Vgl. PMI (2008), S.6



In der Projektdefinition werden die VVorgaben fir die nachfolgende Projektplanung her-
ausgearbeitet. Wahrend der Phase wird das Projekt gegrundet, ebenfalls wird das Pro-
jektziel festgelegt. Des Weiteren wird die Organisation des Projekts festgelegt, dazu
gehért zum Beispiel die Ernennung eines Projektleiters.

Anderungen
Projektplanung

Arbeitspakete

Abweichungen

Projektkontrolle
(SOLL/IST- Vergleich)

Projektsteuerung

Messdaten

Mengengeriist

Kosten
Ressourcen
Risiken

Projektorganisation T T Erfahrungen
Projektziel Projektabschlussanalyse
Projektgriindung Projektabnahme

Abb.2.2 PM-Regelkreis (Quelle: In Anlehnung an Burghardt (2002), S.17)

Wenn die Projektdefinition abgeschlossen ist, erfolgt die Planung des Projektes. In die-
sem Arbeitsschritt werden die einzelnen Arbeitspakete (AP) definiert und ihr zugehori-
ger Aufwand. Dartber hinaus werden den Arbeitspaketen Ressourcen und Budget zuge-
teilt. Es erfolgt also eine Aufwandsschatzung, eine Arbeitsplanung, eine Kostenplanung,
aber auch werden Risiken abgeschatzt und ein Projektranmen gebildet.

Nachdem ein Projektplan ausgearbeitet worden ist, kann das Projekt durchgefiihrt wer-
den. In dieser Phase werden die Arbeitspakete von dem zur Verfugung stehenden Per-
sonal nach den vorgegebenen Planwerten (SOLL) abgearbeitet. Durch die Projektkon-
trolle werden in regelméaRigen Abstdanden Kontrollen (IST) durchgefiihrt und mit dem
SOLL verglichen. Dabei kann es zu Abweichungen kommen. Diese Abweichungen
werden an die Projektsteuerung weitergeleitet. Solange Abweichungen noch innerhalb
eines festgelegten Rahmens auftreten, kdnnen sie toleriert werden, sollten aber weiter-
hin beobachtet werden. Bei Uberschreitung des Grenzbereiches muss durch die Projekt-
steuerung geklart werden, ob Gegenmalinahmen zu ergreifen sind oder Plandnderungen
vorgenommen werden mussen. Hier gilt, desto friher im Projektlebenszyklus ein Prob-



lem erkannt wird, desto ginstiger kann dieses geldst werden.* Wenn das Problem nicht
durch MaRnahmen behoben werden kann, missen Plankorrekturen vorgenommen wer-
den und im schlimmsten Fall das Projekt abgebrochen werden. Solche Korrekturen
werden in der Projektplanung vorgenommen.

Wenn alle Arbeitspakete erfolgreich abgenommen worden sind, erfolgt der Projektab-
schluss. In diesem Prozess wird das fertige Produkt von dem Projektauftraggeber abge-
nommen und eine Projektabschlussanalyse durchgefiihrt. In dieser Analyse wird die
Nachkalkulation durchgefiihrt. Abweichungen bezuglich der Termine und Kosten sowie
der Leistungs- und Qualitatsmerkmale sind hinsichtlich ihrer Ursachen und mdglichen
Abhilfen im Rahmen einer Abweichungsanalyse zu untersuchen. Ebenfalls werden Er-
fahrungen, die wéhrend der Durchfuhrung des Projektes gemacht worden sind, in einem
Wissensmanagementsystem abgespeichert, um die Erfahrungen flr spétere Projekte zu
nutzen.?

Ein wesentlicher Einfluss auf dem Projekterfolg hat die Projektplanung. Da wéhrend
der Planung schon rechtzeitig Engpésse und Leerlaufe bei der Verwendung von Ein-
satzmitteln aufgedeckt werden kénnen, ist es auch moglich diese Schwierigkeiten durch
eine optimierte Planung von Einsatzmitteln zu vermeiden.® Unter der Aufteilung der
Einsatzmittel gehort auch die Einteilung des zur Verfligung stehenden Personals auf die
einzelnen Arbeitspakete. Hierbei muss der Projektleiter bzw. die Projektleitung die Qua-
lifikation der einzelnen Mitarbeiter beachten, aber auch den Mitarbeitern gentigend Zeit
flr die regelméRigen Linientatigkeiten zur Verfligung stellen. Der Einbezug der Quali-
fikationen in die Planung ist wichtig, da durch Einsatz eines falschqualifizierten Mitar-
beiters das Projekt gefahrdet werden kann. Als Beispiel ist an dieser Stelle der Einsatz
eines Programmierers fir die Entwicklung einer Hardwarekompenente zu benennen.
Hier ist zu erwarten, dass dieses AP nicht in der vorgegebenen Zeit beendet werden
kann oder das fertige Endprodukt nicht der vorgegeben Qualitét entspricht.

2.3 Multiprojektmanagement

,Da die Anzahl an Projekten und die Komplexitat der einzelnen Projekte und deren
wechselseitigen Abhangigkeit in der Projektelandschaft der Unternehmen in den letzten
Jahren stark zugenommen haben, ist Multiprojektmanagement in Unternehmen zu ei-

1vgl. Burghardt (2002), S.165
2 Vgl. Burghardt (2002), S.13ff.
¥ Vgl. Burghardt (2002), S.14



nem gelaufigen Begriff geworden.«* Im Multiprojektmanagement wird unterschieden
zwischen einem Programm und einem Portfolio. Ein Programm ist nach dem PMI fol-
gendermal3en definiert: ,,A program is defined as a group of related projects managed in
a coordinated way to obtain benefits and control not available from managing them in-
dividually. Programs may include elements of related work outside the scope of the dis-
crete project in the program. A project may or may not be part of a program but a pro-
gram will always have projects.”® In einem Programm werden also mehrere Projekte in
einer Gruppe gebundelt, welche dann koordiniert gemanagt werden, weil sich auf diese
Weise Vorteile und Steuerungsmoglichkeiten ergeben, die bei einem getrennten Mana-
gement nicht zur Verfligung stehen wirden. Zum Beispiel gewahrleistet ein professio-
nelles Programm-Management ,,...die systematische Umsetzung strategischer Ziele im
Unternehmen, indem
e Verantwortlichkeiten (Programm-Manager) tber Abteilungsgrenzen hinweg klar
formuliert sind,
e die Zusammenhange zwischen den Projekten und den Einzelaufgaben im Sinne
der Gesamtstrategie beruicksichtigt werden,
e die fiir das Programm verfligbaren Ressourcen und Budgets im Hinblick auf eine
optimale Erfillung der Gesamtstrategie eingesetzt werden.®

Wie schon erwahnt haben in den letzten Jahren die Komplexitat der einzelnen Projekte
und deren wechselseitige Abhangigkeit stark zugenommen, deswegen wird es immer
wichtigerer, ein Programmmanagement in Organisationen durchzufiihren, da hiermit
auch die Einsatzmittel besser auf die Projekte zugeteilt werden kdnnen. Dabei kénnen
Engpasse einzelner Ressourcen aufgedeckt werden, und der Einsatz mit Bedacht auf die
Projekt- oder Programmprioritaten gemanagt werden.

Ein Portfolio ist eine ,,Serie von vielen Projekten und Programmen einer Organisation
oder Organisationseinheit, die gemeinsam durch eine zentrale Stelle ausgewabhlt, priori-
siert, initiiert, koordiniert, Gberwacht und gesteuert werden, um dadurch fur das Unter-
nehmen einen groReren Nutzen zu stiften, als wenn diese VVorhaben unabhangig vonei-

nander betrachtet und bearbeitet wiirden.

Der Unterschied zwischen einem Programm
und einem Projektportfolio besteht darin, dass ein Programm ,,...eine Vielzahl an in-
haltlichen, zeitlichen und sonstigen Abh&ngigkeiten aufweist, die mithilfe eines syste-

matischen Programmmanagements sichtbar gemacht werden. Erst dies ermdglicht einen

! Lomnitz (2001), S.11

2PMI (2009), S. 9

® patzak/Rattay (2004), S.405
* Motzel (2006), S.170



Gesamterfolg des Programms.«! Oftmals verfolgen die Projekte eines Programmes ein

Ubergeordnetes strategisches Ziel. In der Abb.2.3 ist ein vereinfachtes Programm darge-
stellt, indem die Projekte untereinander Abhéngigkeiten besitzen und sie zusammen ein
gemeinsames Ziel verfolgen. Dagegen liegt bei einem Projektportfolio der Schwerpunkt
in der Auswahl und dem Priorisieren von Projekten. Ein Portfolio wird haufig mithilfe
einer Matrix dargestellt, um somit die Auswahl von Projekten an verschiedenen Kriteri-
en zu vereinfachen. Die Abb.2.4 ist ein Beispiel fiir eine typische Darstellung eines
Portfolios. In diesem Portfolio werden Projekte nach drei Kriterien beurteilt. Der X-
Achse ist der Kundennutzen und der Y- Achse ist die strategischen Ausrichtung zuge-
ordnet. Anhand der KreisgroRe wird der Projektaufwand dargestellt. In diesem Beispiel
ist dem Projekt 3 den Vorrang zu geben, da es gegenuber dem Projekt 2 einen grofieren
Kundennutzen verspricht und es die strategische Ausrichtung des Unternehmens besser
verfolgt.

Abhzngigkeit 1

Prajekt B

Abhangigkeit 2

Strategischer Nutzen

Abhangigkeit 4

Abhangigkeit 3
Proje D

Strategisches Ziel

20xx 20xx 20xx Zeit

Abb.2.3 Programm (Quelle: In Anlehnung an http://www.stefan-lenz.ch/bit_glossar/87.html. 25. Mérz
2011)

! Motzel (2006, S.144
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Abb.2.4 Projektportfolio (Quelle: http://www.teialehrbuch.de/Kostenlose-Kurse/Projektplanung-mit-MS-
Project-2003/31222-Projektstellung.html. 07. Méarz 2011)

2.4 Allgemeines Ressourcenmanagement

In den vorangegangen Unterkapiteln wurde schon oft erwéhnt, wie wichtig der Einsatz
von Ressourcen bzw. Einsatzmittel fir den Projekterfolg ist. Was ist aber eine Ressour-
ce und worin unterscheiden sich Ressourcen. Diese Fragen werden in diesem Unterkapi-
tel beantwortet.

Eine Ressource ist in der Volkswirtschaftslehre eine Bezeichnung fir Produktionsfakto-
ren (Arbeit, Kapital, Boden) bzw. nattrlich vorkommende Rohstoffe und Bodenschét-
ze.! Eine Ressource hat also einen wesentlichen Einfluss auf den Erfolg eines Unter-
nehmens und so natlrlich auch eines Projektes. Diese Relevanz ist schon erkennbar,
wenn die Definition des Begriffs Produktion, welches die primére Tatigkeit eines Un-
ternehmens ist, vor Augen gehalten wird. Dort heif3t es: ,,Prozess der zielgerichteten
Kombination von Produktionsfaktoren (Input) und deren Transformation in Produkte
(Erzeugnisse, Output).“? Aber nicht nur in der Produktion, sondern auch beim Erbrin-
gen von Dienstleistungen sind Ressourcen notwendig. Wobei in der Produktion zum
wesentlichen Teil materielle Ressourcen als Input dienen, wird bei einer Dienstleistung
der Mensch, auch als Human Ressource bezeichnet, und deren Qualifikation fir die
Erbringung der Leistung benétigt. Da der Einsatz von Ressourcen Kosten verursacht,

! Vgl. Winter et. al. (2000), S.2643
2 Winter et. al. (2000), S.2493
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muss ein verschwenderischer Einsatz von Einsatzmitteln vermieden werden. Dies wird
auch deutlich in dem 6konomischen Prinzip. Dieses besagt, dass zwischen Mitteleinsatz
und Ertrag ein optimales Verhaltnis herzustellen ist.!

Es wird unterschieden zwischen zwei Arten von Einsatzmitteln: nicht-verzehrbare und
verzehrbare Einsatzmittel. Nicht-verzehrbare Einsatzmittel werden einmalig beschafft
und stehen dann bis zu einen maximalen Grad an Auslastung den Unternehmen zur Ver-
fligung. Verzehrbare Ressourcen werden dagegen von den Unternehmen aufgebraucht
und mussen nach ihrem Verbrauch wieder neubeschafft werden. In der Tab.2.1 werden
diese zwei Arten naher erklart. In der ersten Spalte werden die Arten nochmal in zwei
Klassen eingeteilt und in der néchsten Spalte werden Beispiele fiir diese Klassen aufge-
zeigt. Die hinteren drei Spalten geben die bendtigten Daten und Prozesse wieder, die fur
die Bedarfsermittlung, die Optimierung und die Beschaffung der einzelnen Ressourcen-
klassen benétigt werden. So zum Beispiel gehort das Personal zu den nicht-
verzehrbaren Einsatzmitteln und mithilfe des Personalvorrats und des Personalbedarfs
erfolgt eine Bedarfsermittlung fir die Einstellung von neuem Personal. Die Optimie-
rung des Personaleinsatzes erfolgt durch die Personaleinsatzplanung. Die Personalan-
forderungen und die Qualifizierung der Bewerber sind dafiir bei der Personalbeschaf-
fung relevant.

L vgl. Winter et. al. (2000), S.2307



11

nicht-verzehrbare Bedarfs- Opti- Be-
Einsatzsmittel ermittlung mierung schaffung
¢ Personal Projektteammitglieder, [e Personalvorrat |e Personal- e Personalanfor-
interne Mitarbeiter aus | Personalbedarf |einsatz- derungen
Fach- und Service- (Aufwands- planung ¢ Personalbe-
bereichen, fremde schatzung) schaffung
Dienststellen, externe e Qualifizierung
Consultants
¢ Sachmittel |EDV-Anlagen, Test- * Betriebsmittel- e [nvestitions-
gerate, Prasentations- [einsatzplanung gltereinkauf
gerate, Labors, Raume,
Videokonferenz, CAD,
Software fiir Simulati-
onen, Prozess-
darstellung, CASE-Tools,
CNC- Maschinen,
Transportmittel
. ) Bedarfs- Opti- Be-
verzehrbare Einsatzsmittel . )
ermittlung mierung schaffung
e Material Produktbestandteile, ¢ Lagerhal- e Logistik eMaterialein-
Toner, Papier, tung kauf
Labormaterial ¢ Absatz-
planung
¢ Geldmittel |Budget, Kosten, Preise Kostenplanung Finanzierung

Tab.2.1 Einsatzmittelarten (Quelle: Pfetzing/Rohde (2002), S.203 f.)

Die Bedeutung der verschiedenen Einsatzmittel in Projekten ist je Projektart sehr unter-

schiedlich. So wird zum Beispiel bei Organisationsprojekten meist nur Personal einge-

setzt, wahrend im Anlagenbau die Einsatzplanung aufwendiger und teurer Sachmittel

wie Krane, Tunnelbohrmaschinen wichtiger ist. Im GroRteil der Projekten ist aber das

....eingesetzte Personal hinsichtlich Kosten, Qualifikation und Wissen das wertvollste

Einsatzmittel und damit ein sehr knappes Gut. Deshalb ist eine fundierte Terminplanung

Grundvoraussetzung fiir die Personaleinsatzplanung, um folgende Aspekte im Projekt

ausreichend bericksichtigen zu kénnen:
e Qualifikation des Personals: Welches Wissen und Konnen ist vorhanden?

o Verfiigbare Personalkapazitat: Wie viel Mitarbeiter sind mit der entsprechenden

Qualifikation vorhanden?

e Zeitliche Verfugbarkeit: Wann konnen die Mitarbeiter fir das Projekt wie inten-

siv eingesetzt werden?
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e Ortliche Verfligbarkeit: Wo sind die Mitarbeiter einsetzbar?
e Organisatorische Zuordnung: Wer muss die Mitarbeiter fur das Projekt freige-
ben? «

An der Anzahl dieser Restriktionen ist erkennbar, dass die Personaleinsatzplanung ein
sehr komplexes Problem ist. Dieses wird im Projektmanagement noch zusétzlich er-
schwert, weil dort Personaleinsatzplanung und Terminplanung haufig miteinander ab-
geglichen werden mussen. Hier steht sich die termintreue und die kapazitatstreue Ein-
satzplanung gegenuber. Die termintreue Planung muss verfolgt werden, wenn der Auf-
traggeber feste Termine vorgibt. Auf der anderen Seite steht dem Auftragnehmer nur
eine begrenzte Anzahl von Personal zur Verfiigung und er mdchte vermeiden, dass Mit-
arbeiter Uberstunden leisten bzw. Minusstunden nehmen miissen.?

Die Einsatzplanung durchlauft folgende Schritte:?
e Ermitteln des Vorrates
e Errechnen des Bedarfes - Aufwandsschétzung
e Gegenuberstellen von Bedarf und Vorrat
e Ableiten von Personalbeschaffungsmanahmen
e Optimieren der Personalauslastung.

2.5 Stundenplanung im Lehrbetrieb

Wie auch in allen anderen Einrichtungen hat sich der Einsatz von Informationstechno-
logie auch in Schulen verbreitet. Noch in den 90er Jahren des letzten Jahrhunderts war
es ublich die Planung der Lehrmittel manuell mithilfe einer Plantafel durchzufthren.
Jedoch war diese Planung sehr aufwendig, da verschiedene Restriktionen beachtet wer-
den mussten. Programmierer erkannten schon friih diese Problematik und das Marktpo-
tenzial fur eine geeignete Losung des Problems. So zum Beispiel griindete sich schon
im Jahr 1970 in Osterreich die Firma Gruber & Petters GmbH, die bis heute eine Stun-
denplansoftware anbietet.* Die Firma bietet ebenfalls eine Software fiir Universitaten
und Fachhochschulen an. Inwieweit das Programm die Planung des Lehrbetriebs an der
Fakultat fir Informatik unterstiitzen kann, misste gegebenenfalls in einer Softwareana-
lyse geklart werden. Auf der Webseite wird angepriesen, dass die Software in tber 30
Universitaten und Fachhochschulen weltweit verwendet wird. Es werden aber lediglich
nur zwei Fachhochschulen im deutschsprachigen Raum angezeigt, eine Universitat wird

! pfetzing/Rohde (2002), S.204

2 Vgl. Pfetzing/Rohde (2002), S.204f.

¥ Vgl. Pfetzing/Rohde (2002), S.205

*Vgl. http://www.grupet.at/de/kontakt/gruber_petters/firmenprofil.php. 15.Marz 2011
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nicht aufgelistet. Da in Fachhochschulen, wie in Schulen, der Unterricht noch vorwie-
gend im Klassenverband erfolgt, ist hier zu hinterfragen, inwieweit die Software fiir den
Einsatz an Universitaten geeignet ist. Ein weiterer Anbieter einer Softwarelésung flr
das Ressourcenmanagement flir Universitaten ist die schwedische Firma TimeEdit mit
ihrem Programm TimeEdit University. Es besteht aus verschiedenen Modulen, die auch
einzeln benutzt werden kdnnen. Das Programm wird laut der Webseite in tber 50 Uni-
versitdten in Deutschland und Skandinavien verwendet, dies entspricht einer Benutzer-
zahl von 150.000 Anwendern. Es gibt dort ein Modul fur die professionale Stundenpla-
nung flr Planungsabteilungen, ein Modul indem Studierende selber Raume per Web-
oberflache reservieren kdnnen und unter anderem ein Modul, mit dem es moglich ist,
Mitarbeitern und Studierenden Informationen Uber Lehrveranstaltungen bereitzustellen.
Es wird als ein komplexes System angepriesen, welches ein Gesamtsystem fiir die Res-
sourcenplanung in Universitaten bereitstellt.!

Worin unterscheidet sich aber der Lehrbetrieb in Universitaten von denen in Schulen?
Innerhalb der Tab.2.2 werden die wichtigsten Restriktionen kurz angerissen, die bei der
Planung in Universitaten und Schulen zu beachten sind. So zum Beispiel ist in Schulen
die Anzahl der Lehrer und deren Qualifikationen (Mathematiklehrer, Deutschlehrer)
bekannt. Auf der anderen Seite haben zwar Professoren Schwerpunkte, welche bekannt
sind, kdnnen aber auch fur grundlegende Lehrveranstaltungen eingesetzt werden. In der
Fakultat fir Informatik wére die ,,Algorithmen und Datenstrukturen* — Vorlesung als
Grundlagenveranstaltung zu benennen. Ebenfalls werden Raume in Schulen allein nur
von dieser verwaltet. In Universitidten werden dagegen meistens die Stundenplane de-
zentral an den verschiedenen Fakultiten erstellt. Da aber eine Anzahl von Lehrréumen
fir mehrere Fakultaten zur Verfugung stehen, missen diese Planungen miteinander ko-
ordiniert werden. Genauso gibt es verschiedene Arten von Lehrveranstaltungen in Uni-
versitaten. In Schulen dagegen werden vom Bundesland Richtlinien vorgegeben, in de-
nen festgelegen werden, wie viel Stunden pro Woche fiir jedes Unterrichtsfach in einer
Klassenstufe abzuhalten sind. In Universitdten konnen dagegen z.B. Seminare als
Blockveranstaltungen oder Uber ein Semester verteilt stattfinden. Diese genannten und
weiteren Restriktionen, die innerhalb von Universitaten zu beachten sind, werden im
néchsten Kapitel eingehender erlautert.

Lvgl. http://timeedit.com. 26. Méarz 2011
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Restriktion Schule Universitat

Stammpersonal (Professoren, wissen-

Lehrkrifte Anzahl und Qualifikation be- schaftliche Mitarbeiter) mit Schwer-

kannt punkten bekannt, zusatzliche Hilfs-

krafte einsetzbar
. RaumgrofRen und Ausstattung be-
R A t .

Raume aumeroRen und Ausstattung kannt, z.T. Mitbenutzung von anderen

bekannt

Fakultaten

Lehrveranstaltungen

Unterricht mit fester Lange
( 45 min), vom Land vorgege-
bene Richtlinien

Vorlesung (Pflicht- und Wahlpflicht-
veranstaltungen), Seminar, Ubung,
Tutorium, Blockveranstaltung
(unterschiedliche Langen)

Klassen-/KursgroRe

bekannt

unbekannt (werden aus Erfahrungen
heraus geschatzt)

Tab.2.2 Unterschiede in der Stundenplanung von Schulen und Universitaten
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3 Problemfeld Stundenplanung im Lehrbetrieb

Da sich der Lehrbetrieb von Schulen und Universitdt in verschiedenen Punkten unter-
scheidet, werden in diesem Kapitel die wichtigsten Unterschiede erlautert. Dabei wer-
den zuerst die verschiedenen Arten von Fachern und Veranstaltungen genannt. Danach
werden die Arten von Beschaftigungsverhaltnissen mit ihren Eigenschaften aufgezahlt.
Im dritten Unterkapitel werden die Abhé&ngigkeiten zwischen den Veranstaltungen und
den Lehrkraften erldautert. Und zum Ende dieses Kapitels werden weitere Restriktionen
genannt, die bei der Stundenplanung im Lehrbetrieb zu beachten sind.

3.1 Facher

Mit dem Bologna- Prozess von 1999 haben sich 29 européische Bildungsminister darauf
geeinigt, einen einheitlichen Europdischen Hochschulraum zu bilden. Mittlerweile wir-
ken 47 Staaten an diesem Prozess mit. Ein wesentliches Ziel der Reform ist unter ande-
rem die Mobilitat der Studierenden zu erhdhen, deswegen wurde ein einheitliches Leis-
tungspunktesystem eingefuhrt. Fir jede Lehrveranstaltung, die ein Studierender erfolg-
reich absolviert hat, erhalt er eine vom Priifungsamt festgelegte Anzahl von European
Credit Transfer System (ECTS-) Credit Points (CP). Um einen Abschluss zu erreichen,
muss der Studierende eine Mindestpunktzahl an CPs vorweisen kénnen." Die Spannwei-
te der Bewertung von Lehrveranstaltungsmodulen ist dabei sehr groR, so gibt es Semi-
nare, die mit drei ECTS-CP eingehen, aber auch Module mit Vorlesungen und Ubun-
gen, die mit acht ECTS-CPs bewertet werden.? Diese Bewertung korreliert mit dem
Aufwand, der von den Studierenden zu erbringen ist. Aber auch zum Teil mit dem
Aufwand des Lehrpersonals fir die Durchfiihrung dieser Lehrveranstaltung. Folgende
Arten von Lehrveranstaltungen werden an der Fakultét fir Informatik der OvGU ange-
boten:

e Vorlesungen,

e Ubungen,

e Seminare,

e Tutorien und

e Blockveranstaltungen.

In Vorlesungen findet ein Frontalunterricht statt. Ein Professor liest aus Folien oder
einem Skript vor und gibt zusétzliche Kommentare. Eine VVorlesung dauert in der Regel
90 min, kann aber auch Gber 135 min dauern. In Ubungen wird in kleinen Gruppen der

Lvgl. http://www.bmbf.de/de/3336.php. 26. Marz 2011
2Vgl. http://stuko.cs.uni- magdeburg.de/dokumente/Ordnungen/
Bachlor_aktuell/Modulhandbuch_Bachelor WIF_aktuell.pdf. 26.Méarz 2011
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Inhalt der Vorlesung vertieft. Sie wird von einem Ubungsleiter moderiert. Normaler-
weise dauert eine Ubung 90 min. Ein Seminar dient dazu, Wissen in kleinen Gruppen
interaktiv zu erwerben. Es wird dabei von einem Seminarleiter geleitet. Ein Seminar
kann zwischen 45 min und 90 min dauern. Ebenfalls gibt es Blockseminare, die Uber
mehrere Wochenenden verteilt sind oder wahrend einer Woche in den Semesterferien
stattfinden. In einem Tutorium werden wie in der Ubung Grundlagen getibt und Fertig-
keiten eingetibt. Es unterscheidet sich von der Ubung dadurch, dass die Studierenden
von einem fortgeschrittenen Kommilitonen unterrichtet werden. Ubungen und Tutorien
werden immer als Ergénzung fiir eine Vorlesung angeboten. Seminare kénnen dagegen
als eigenstandige Veranstaltung angeboten werden oder dienen als Erganzung einer
Vorlesung. Blockveranstaltungen nehmen eine besondere Stellung ein, in ihnen kénnen
die anderen Veranstaltungsarten gestaucht werden. Sie kénnen in der vorlesungsfreien
Zeit oder an Wochenenden innerhalb der Vorlesungszeit angeboten werden. Sie brau-
chen deswegen nicht in der Stundenplanung beachtet werden, kénnen aber genutzt wer-
den um Raumuiberlastungen auszugleichen oder spezielle Praferenzen von Lehrkréften
zu berlcksichtigen. Ein Beispiel daftir wére ein Gastprofessor, der nur an Wochenenden
zur Verfugung steht und so das Halten von Blockveranstaltungen bevorzugt.

Innerhalb des Regelstudienplans von Studierenden befinden sich ebenfalls Projekte und
Praktika. Da innerhalb dieser Module der Studierende selbststandig arbeiten soll und
lediglich eine Lehrkraft als Betreuer ihn dabei unterstiitzen kann, werden diese Module
in der Lehrverpflichtungsverordnung nicht als Lehrveranstaltungen mit aufgezéhlt. Sie
missen auch nicht bei der Stundenplanerstellung beachtet werden, da dafiir keine re-
gelmaRigen Termine anzusetzen sind.

3.1.1 Pflichtfacher

Ebenfalls unterscheiden sich Lehrveranstaltungen in Pflicht- und Wahlpflichtfacher.
Pflichtfacher sind in den ersten Semestern meistens Grundlagenveranstaltungen, die von
jedem Studierenden eines oder mehrerer Studiengénge, der Fakultit oder von Studien-
gangen anderer Fakultaten zu héren sind. Die Anzahl der Studierenden, die die Veran-
staltung besuchen, ist sehr gut planbar. In spateren Semestern steigt die Unsicherheit bei
der Schatzung von der zu erwartenden Studierendenanzahl, da durch Wiederholer und
Studienabbrecher die Zahl variieren kann. Des Weiteren muss bei der Planung beachtet
werden, dass sich Pflichtveranstaltungen eines Semesters nicht tiberschneiden dirfen.

1vgl. § 6 Abs. 1 SO fiir die BSc.- Studiengange CV, INF, IngINF, WIF; OvGU(2010)
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3.1.2 Wahlpflichtfacher

Die Planbarkeit von Wahlpflichtfachern ist schwieriger. Das liegt darin, dass Studieren-
de zum Grofiteil erst nach dem die Planung der Lehrveranstaltungen beendet ist, ihre
Wahlpflichtfacher wéhlen. Es muss bei der Planung beachtet werden, dass sich Wahl-
pflichtfacher nicht mit anderen Wahlpflichtfachern der gleichen Studienrichtung und
Pflichtfachern des Semesters tberschneiden diirfen. Ebenfalls sollten Wahlpflichtfacher
regelmaRig angeboten werden, um allen Studierenden die Chance zu geben, die Veran-
staltungen besuchen zu kénnen. Der Grofdteil von Wahlpflichtfachern kann nur von ei-
nem oder wenigen Professor(en) gelesen werden, diese Beschrankung sollte bei der Pla-
nung mit beachtet werden.

3.2 Personal

Auch bei dem Personal gibt es verschiedene Beschaftigungsverhaltnisse und Lehrdepu-
tate zu beachten. Als Lehrdeputat wird im Hochschulwesen die Lehr- bzw. Unterrichts-
verpflichtung einer Lehrkraft bezeichnet. Sie wird in Lehrveranstaltungsstunden (min-
destens 45min) pro Woche pro Semester angegeben und beinhaltet im Regelfall nicht
die Vor- und Nachbearbeitungszeit von Lehrveranstaltungen.! Das Lehrdeputat wird
von den Bundesléndern in ihrer jeweiligen Lehrverpflichtungsverordnung vorgegeben.
Daruber hinaus sind bei der Zuteilung des Personals zu den Lehrveranstaltungen auch
ihre Kenntnisse und Qualifikationen zu beachten.

3.2.1 Professoren

Professoren sollten Gberwiegend fur Vorlesungen verplant werden. lhr Lehrdeputat be-
tragt in Sachsen- Anhalt acht Lehrveranstaltungsstunden. Im Jahr 2002 wurde in der
flnften Novelle des deutschen Hochschulrahmgesetzes die Position des Junior Profes-
sors eingefiihrt?, deren Lehrdeputat betragt in der ersten Anstellungsphase vier Lehrve-
ranstaltungsstunden und in der zweiten Phase vier bis sechs Stunden.®> Wenn Professo-
ren andere Funktionen wahrnehmen, wie die Leitung eines Fachbereiches oder als Stu-
dienfachberater dienen, wird ihnen ein Teil ihrer Lehrverpflichtung ermaRigt.* Des Wei-
teren konnen Professoren forschungsfreie Semester einlegen, in diesen Semestern be-
trégt ihr Lehrdeputat null Semesterwochenstunden.

1§ 3 LVVO, GVBI. LSA 2006, 232
25, HRGANdG, BGBI. 2002 I Nr.11
$§4 LVVO, GVBI. LSA 2006, 232
*§6 LVVO, GVBI. LSA 2006, 232
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3.2.2 Wissenschaftliche Mitarbeiter

Bei wissenschaftlichen Mitarbeitern gibt es unterschiedliche Beschaftigungsverhaltnis-
se. So konnen einige beamtet sein, diese stehen dann flr acht Lehrveranstaltungsstun-
den zur Verfugung. Das gleiche Lehrdeputat haben auch Mitarbeiter mit Lehraufgaben
nach Maligabe der Funktionsbeschreibung der einzelnen Stelle unter Beriicksichtigung
der sonstigen Dienstaufgaben. Eine andere Variante ist, dass ein wissenschaftlicher Mit-
arbeiter mit Lehraufgaben im Beamtenverhaltnis auf Zeit eingestellt ist, dieser steht
dann bis zu vier Lehrveranstaltungsstunden pro Semester zur Verfligung. Ein letztes
Beschaftigungsverhaltnis, welches aber nicht als wissenschaftlicher Mitarbeiterschaft
bezeichnet wird, ist die beamtete Lehrkraft. Diese Mitarbeiter stehen je nach Vertrag
zwischen zwoélf und 16 Lehrveranstaltungsstunden im Semester zur Verfiigung.! Wie
auch Professoren kénnen wissenschaftliche Mitarbeiter forschungsfreie Semester einle-
gen, hier betragt ihr Lehrdeputat null Semesterwochenstunden.

3.2.3 Wissenschaftliche Hilfskrafte

Als letztes besteht die Moglichkeit der Einstellung von wissenschaftlichen Hilfskréften
fur Lehrtatigkeiten (Hiwi). Diese Hilfskréafte sind Studierende, die in Tutorien und
Ubungen ihre Kommilitonen unterrichten kénnen. Damit die Qualitat der Lehre nicht
darunter leidet, sollte nur eine begrenzte Anzahl von studentischen Hilfskréaften einge-
stellt werden. Um aber qualifizierte Lehrkréfte in hoheren Semestern einzusetzen, ist
der Einsatz von Hiwis fur Ubungen und Tutorien in Grundlagenveranstaltungen hilf-
reich.

3.3 Sonstige Abhangigkeiten Personal und Facher

Nachdem die einzelnen Arten von Lehrkraften und Fachern vorgestellt worden sind,
wird in der Tab.3.1 die erfahrungsgemalie bevorzugte Zuweisung von Lehrkraften und —
Veranstaltungen aufgezeigt. So ist zu empfehlen, dass der Grofiteil des Lehrdeputats
von Professoren fur Vorlesungen eingesetzt wird. Professoren kénnen gleichfalls als
Ubungsleiter eingesetzt werden. Wissenschaftliche Mitarbeiter sollten als Ubungs- und
Seminarleiter verplant werden. Wenn ein Mangel an Professoren auftritt, kdnnen sie
kurzfristig vertretend eine Vorlesung halten. Wissenschaftliche Hilfskrafte werden als
Tutoren eingesetzt und konnen bei Grundlagenveranstaltungen auch eine Ubung leiten.
Hierbei sollten sie aber von wissenschaftlichen Mitarbeitern betreut werden.

184 LVVO, GVBI. LSA 2006, 232
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Lehrkraft Lehrveranstaltung

Professoren Vorlesungen, Ubungen

Ubungen, Seminare, evtl. Vorle-
sungen

wissenschaftlicher Mitarbeiter

wissenschaftliche Hilfskrafte Tutorien, evtl. Ubungen

Tab.3.1 Bevorzugte Zuweisung von Lehrkraften und -veranstaltungen

Zusatzlich zu der bevorzugten Zuteilung von Lehrkraften und —Veranstaltungen gibt es
noch weitere Restriktionen die zu beachten sind. In diesem Unterkapitel werden diese
genannt und erldutert.

3.3.1 Anzahl der Studenten

Falsche Schatzungen von erwartenden Teilnehmern spiren die Studierenden sofort,
wenn zum Beispiel der Horsaal nicht ausreichend Sitzplatze verfiigt oder Ubungsgrup-
pen leer sind. Die Voraussage der erwartenden Teilnehmerschaft sollte moglichst genau
der tatsachlichen Teilnehmerzahl entsprechen. Die Anzahl der Teilnehmer hat Einfluss
auf die angebotene Menge von Ubungen und Tutorien. Auch sollte der Horsaal nicht zu
grol} sein, damit nicht groRere Veranstaltungen in kleineren Horsalen und zu ungeeigne-
ten Zeiten stattfinden. Aber natirlich darf die Vorlesung auch in keinem zu kleinen
Horsaal stattfinden, um alle interessierten Studierenden die Moglichkeit zu geben, die
Vorlesung besuchen zu dirfen.

3.3.2 Minimierung von zusatzlichen Kosten

Auch eine Universitat hat nur einen begrenzten Rahmen an finanziellen Mdglichkeiten
und muss so Uberflissige Kosten vermeiden. Zusatzliche Kosten im Lehrbetrieb entste-
hen dadurch, dass von einem Lehrstuhl fur Tutorien und Ubungen Hiwis eingestellt
werden. Es muss bei der Lehrplanung beachtet werden, dass nur eine geringe Anzahl an
Hiwis eingestellt werden, um Kosten fir die Universitat zu sparen. Wissenschaftliche
Hilfskrafte kdnnen auch fur Forschungsarbeiten eingestellt werden, so kénnen sie Prak-
tiken schon fur die spatere Berufswelt erlernen, aber sich auch mit der Forschung tief-
gehender befassen. Desweiteren hat die Einstellung von Hiwis in Forschungsarbeiten
einen groReren Mehrwert als eine Einstellung fir den Lehrbetrieb, da sie geringe Kosten
verursachen und sie qualifizierte interessierte Arbeitskrafte darstellen. Wéhrenddessen
verbessern wissenschaftliche Hilfskrafte im Lehrbetrieb zum GroBteil nur einige
Schlisselkompetenzen, wie das Halten von Vortragen und das Erklaren von schwieri-
gen Zusammenhé&ngen.
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3.3.3 Qualifikationen der Mitarbeiter

Wie schon erwahnt missen auch die Qualifikationen und Kenntnisse der Lehrkréafte
beachtet werden. Was ist aber eine Qualifikation? Qualifikationen lassen sich in drei
Typen unterscheiden: Physische Fahigkeiten, intellektuelle Fahigkeiten und Wissen.!
Physische Féhigkeiten kommen vor allem bei der Erfullung von Aufgaben, die Ausdau-
er, Geschicklichkeit oder Kraft erfordern, eine hohe Bedeutung zu. Diese Art der Quali-
fikation kann innerhalb des Lehrbetriebs unbeachtet bleiben, da die Arbeiten keine gro-
Ren korperlichen Beanspruchungen darstellen. Die zweite Art von Qualifikation ist die
intellektuelle Fahigkeit, darunter werden solche Befahigungen verstanden, die fir men-
tale Aktivitaten, wie beispielsweise Denken, das Treffen von Schlussfolgerungen oder
das Losen von Problemen notwendig sind. Diese Qualifikationen werden stark in der
Forschung gebraucht, im Lehrbetrieb dagegen werden sie nicht so stark beansprucht.
Die dritte Qualifikation ist das Wissen. Dieses lasst sich in implizites und explizites
Wissen unterscheiden. Explizites Wissen sind Wissensinhalte, tiber die jemand direkt
verfiigt und sie auch sprachlich duBern kann. Implizites Wissen stellt dagegen Wissen
dar, das nicht direkt vermitteln werden kann, da der Betreffende dieses nicht sprachlich
vermitteln kann.? Fiir Lehrveranstaltung ist also das VVorhandensein von expliziten Wis-
sen erforderlich, da nur dieses Wissen vermittelt werden kann. Diese Weitergabe von
Wissen stellt die Grundfunktion von Lehrveranstaltungen dar.

Des Weiteren konnen zusétzlich die Préferenzen der Lehrkrafte beachtet werden. Préfe-
renzen sind ein wichtiger Ausdruck der Personlichkeit eines Menschen. Sie bringen
zum Ausdruck, dass Menschen meist angeborene Neigungen haben, ihren Verstand und
ihre Sinne in einer ganz bestimmten Art und Weise einzusetzen.® Im Lehrbetrieb treten
Préferenzen von Mitarbeitern auf, wenn z.B. ein wissenschaftlicher Mitarbeiter bevor-
zugt Ubungen zu einer Veranstaltung halten mochte. Hierbei sollte zugleich in der Pla-
nung berticksichtigt werden, dass Routine und Langeweile zu vermeiden sind.* In der
Wirtschaft werden durch Modelle wie die Job Rotation Monotonie eine einseitige Be-
lastung vermieden. Dies auf den Lehrbetrieb Gbertragen bedeutet, dass Mitarbeiter das
Halten von anderen Lehrveranstaltungen ermdglicht werden sollte. Eine andere Prafe-
renz von Mitarbeitern wére, dass sie nur zu bestimmten Zeiten Veranstaltungen halten
wirden. Im Lehrbetrieb ist es zum Beispiel Ublich, dass an Montagen und Freitagen
weniger Veranstaltungen stattfinden. Diese Praferenzen sollten wahrend der Planung
Beachtung finden.

1vgl. Hungenberg/Wulf (2011), S.259f.
2 Hungenberg/Wulf (2011), S.259f.

* Hungenberg/Wulf (2011), S.265

* Hungenberg/Wulf (2011), S.399f.
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Im international anerkannten Framework zur IT-Governance dem Control Objectives
for Information and Related Technology (CobiT) gehort zu dem Prozess Projektmana-
gement auch die IT-Skill-Matrix, in welcher die Féhigkeiten der Mitarbeiter aufgelistet
werden." Eine solche Matrix kann auch fiir die Einsatzplanung von Lehrkraften verwen-
det werden. Zum Beispiel kdnnen hierfur in der Y-Achse alle Lehrveranstaltungen mit
ihrer Aufteilung in die verschiedenen Lehrveranstaltungstypen (Vorlesung, Seminar,
Ubung, Tutorium) aufgelistet werden. In der X-Achse werden alle Lehrkrafte aufge-
zahlt. Innerhalb der Matrix werden nun die Fahigkeiten der einzelnen Mitarbeiter einge-
tragen, hier kann auch eine Dreiteilung durch die GroRe des Kreuzes in Grundkenntnis-
se, gute Kenntnisse und Experte vorgenommen werden?. In der Abb.3.1 ist ein Beispiel
einer Skill-Matrix von einer Arbeitsgruppe abgebildet, die fur acht Lehrveranstaltungs-
module verantwortlich ist und aus einem Professor und drei wissenschaftliche Mitarbei-
tern besteht. Auf dem Lehrbetrieb tbertragend kénnen die Fahigkeitsstufen in folgende
unterteilt werden:
e keine Kenntnisse (Lehrkraft hat die Veranstaltung nicht gehért und nicht gehal-
ten),
e Grundkenntnisse (Lehrkraft hat die Veranstaltung gehdort, aber nicht gehalten)
und in
e Experte (Lehrkraft hat die Veranstaltung gehort und gehalten).

Jedoch ist auch ein Einsatz einer Skill-Datenbank denkbar, ,,... die die Qualifikations-
profile (Skills) aller Lehrkrafte nach einem einheitlichen Bewertungsraster enthalt. Uber
diese Qualifikationsprofile kann man bei einer Personalanforderung in der Datenbank
gezielt nach Mitarbeitern mit einer gewiinschten Qualifikation recherchieren.“® Eine
wichtige Bedingung, dass sich der Einsatz der Datenbank lohnt, ist, dass sie pflegeleicht
sein muss und in regelmaBigen Abstanden aktualisiert werden muss.*

! Goltsche (2006), S.72

2 Burghardt (2002), S.140

® Burghardt (2002), S.140
*Vgl. Hradilak (2011), S.104f.
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Lehrveranstaltungsmodul 1
(Seminar)

Lehrveranstaltungsmodul 2
Vorlesung
Ubung

Lehrveranstaltungsmodul 3
Seminar
Ubung

Lehrveranstaltungsmodul 4
Vorlesung
Ubung
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Mitarbeiter 1

wissenschaftlicher
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wissenschaftlicher

Mitarbeiter 3

Abb.3.1 Beispiel einer Skillmatrix fiir den Lehrbetrieb einer Arbeitsgruppe

3.3.4 Abhangigkeiten zwischen Fachern

Veranstaltungen stehen in unmittelbaren Zusammenhang zueinander. Bei ihrer Planung
sollten diese Abhangigkeiten berlicksichtigt werden. Zum Beispiel sollten Vorlesungen
von Pflichtveranstaltungen eines Semesters nicht gleichzeitig stattfinden. Gleichfalls
sollten auch Vorlesungen von Wahlpflichtfachern nicht in der gleichen Zeit wie Vorle-
sungen von Pflichtfachern des gleichen Semesters gehalten werden, und auch sollten
Uberschneidungen von Vorlesungen von Wahlpflichtfachern eines Semesters vermie-
den werden. Die Restriktionen zihlen bei den Ubungen und Seminare der Veranstaltun-
gen ebenso, es kénnen aber einzelne Ubungen gleichzeitig stattfinden, solange den Stu-




23

dierenden die Mdglichkeit gewahrt wird, die Ubung der anderen Veranstaltung zu einer
anderen Zeit zu besuchen. Welche Lehrveranstaltungen in den gleichen Semestern statt-
finden, wird in dem Regelstudienplan der jeweiligen Studienrichtungen hinterlegt.

3.3.5 Raume

Eine weitere Ressource, die verplant werden muss, sind die Rdume. Ein Raum ist ge-
kennzeichnet durch seine GroRe, der verfligbaren Technik (wie z.B. Computer mit in-
stallierter Software, Beamer), Zeitfenster fir einen freien Zugang fir Studierende und
seiner Fakultatszugehdrigkeit. Ebenfalls gibt es in der Fakultat fir Informatik der Ov-
GU verschiedene Domaénen, flr die Studierende freigeschaltet werden miissen und nur
in bestimmten Raumen benutzt werden kdnnen. So sollten bevorzugt Studierende in
Raumen unterrichtet werden, auf deren Computern sie Zugriff haben. Diese Einschran-
kung sollte aber nicht zu strikt beachtet werden, da Studierende auch flr andere Doma-
nen freigeschaltet werden konnen. Bei der Raumplanung sollte eine Platzverschwen-
dung und eine Uberfiillung vermieden werden. Gleichfalls sollten Lehrveranstaltungen,
die technisches Zubehor benétigen, bevorzugt Rdume mit der erforderlichen techni-
schen Ausriistung zugeordnet werden.
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4 Theoretische Ansatze des Ressourcenmanagement im
Projektmanagement

In diesem Kapitel sollen Methoden fiir das Ressourcenmanagement im Bereich des Pro-
jektmanagements vorgestellt werden, anschlieBend soll Gberprift werden, inwieweit
diese Verfahren fir das Ressourcenmanagement innerhalb des Lehrbetriebs geeignet
sind. Dabei werden als Erstes Methoden untersucht, die im Laufe der Personalvorrats-
ermittlung verwendet werden. Als Zweites wird die Personalbedarfsermittlung genauer
unter die Lupe genommen und verschiedene Aufwandsschatzmethoden kurz erlautert
und ihre Anwendung in der Praxis Uberprift. Zuletzt werden Methoden zur Optimie-
rung der Personalauslastung beschrieben und deren praktischen Nutzen fir den Lehrbe-
trieb diskutiert.

Um im weiteren Verlauf der Arbeit Unklarheiten in der Verwendung des Begriffs Pro-
jekts zu vermeiden, wird folgende eigene Definition des Begriffs formuliert: ,,Ein Pro-
jekt ist ein zielgerichtetes temporares VVorhaben, welches durch die Bedingungen in ih-
rer Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie zum Beispiel zeitliche, personelle und andere
Begrenzungen. Dabei kdnnen verschiedene Vorgénge innerhalb eines Projektes wieder-
holend durchgefiihrt werden.* Durch die Ergdnzung der Wiederholbarkeit von Vorgan-
gen wird ermdglicht, dass fur die Planung eines Semesters die Stundenplanung von
zwei Wochen genigt. Diese zwei Wochen werden dann wiederholend im Rest des Se-
mesters wiederholt.

4.1 Personalvorratsermittlung

Bevor der Bedarf berechnet wird und eine Optimierung durchgefuhrt werden kann,
muss als Grundlage fir diese Berechnungen der Personalvorrat bestimmt werden. Dabei
befindet ,,... man sich haufig in einer Konfliktsituation, da diese Aktivitdt qualitdtsge-

recht, zeitgerecht oder auch pauschalisiert durchgefiihrt werden kann.*!

4.1.1 Verfahren

Bei einer qualifikationsgerechten Vorratsbestimmung wird eine Einteilung des zur Ver-
flgung stehenden Personals nach deren Qualifikationen vorgenommen. Daraufhin wird
das Personal gemaR derer Eignung den Projektaufgaben zu geordnet. ,,Dabei reichen in
der Praxis die Gruppeneinteilungen nicht aus. Vielmehr muss die Eignung Uber den

! Burghardt (2002), S.132
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Abgleich von Skill-Profilen und der Knowhow-Anforderung aus dem Projekt ermittelt

werden. !

Innerhalb einer zeitgerechten Bestimmung wird die Personalkapazitdt pro Zeiteinheit
festgestellt. Es wird unterschieden zwischen einen Brutto- und einem Netto-Vorrat. Als
Basis fur die Berechnung des Netto-Vorrates dient der Brutto-Vorrat, indem wurde
schon die theoretische Arbeitszeit von sieben bis acht Arbeitsstunden je flinf Werktage
in 52 Wochen eines Jahres um folgende Faktoren reduziert:?

e Kindigungen,

e Pensionierungen,

e Versetzungen,

e Teilzeitarbeit oder

e Arbeitszeitverkirzungen.

Von diesem Brutto-Vorrat werden Linientatigkeiten, Urlaub und sonstige Ausfallzeiten
flr den Projektbetrieb abgezogen. Dieses Ergebnis wird als Netto-Vorrat bezeichnet.

Bei einfachen Projektumwelten ist es auch mdglich den Netto-Vorrat in einer pauschali-
sierten Form zu ermitteln. ,,Hier werden die Fehl- und Ausfallzeiten als pauschaler Wert
von der theoretischen Gesamtarbeitszeit abgezogen.“® In der Unternehmenspraxis wer-
den als Durchschnitt fur den Urlaub sechs Wochen und fur Fehl- und Ausfallzeiten zwei
Wochen je Mitarbeiter im Jahr angesetzt. Demnach wiirde eine Arbeitskraft rein rechne-
risch zehn Mannmonate im Jahr zur Verfligung stehen.

Es existieren nun zwei Definitionen flr ein Nettojahr. In der Ersten werden diese zehn
Mannmonate als ein Nettomannjahr definiert. Und in der zweiten Variante wird ein Net-
tomannjahr als zwo6lf Nettomannmonate definiert, indem jeweils die acht Wochen fiir
Urlaub, Fehl- und Ausfallzeiten gleichméalig auf die zwd6lf Monate verteilt werden.

In der ersten Variante wirde ein (Brutto-)Mannmonat 154 Stunden bei einer 37-
Stunden-Woche lang sein. Dagegen wirde in der zweiten Variante ein Nettomannmonat
nur 128 Stunden haben.*

! pfetzing/Rohde (2002), S.205
2Vgl. Burghardt (2002), S.132f.
® Burghardt (2002), S.133

*Vgl. Burghard (2002), S.133f.
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4.1.2 Praktischer Einsatz

Auf Grund des vom Land vorgegebenen Lehrdeputats ist eine zeitgerechte und pauscha-
lisierte Vorratsbestimmung nicht notwendig. Jedoch muss bei einigen Lehrkréften Er-
maRigungen laut 8 6 LVVO, GVBI. LSA 2006, 232 beachtet werden. Nachdem dies
geschehen ist, muss lediglich eine qualifikationsgerechte Vorratsbestimmung der Lehr-
krafte vorgenommen werden. Dabei kann als Grundlage die Skill-Matrix aus dem Kapi-
tel 3.3.3 genommen werden. Innerhalb dieser Matrix wurden die F&higkeiten der Mitar-
beiter erfasst. Dabei wird als Fahigkeit angesehen, ob ein Mitarbeiter fir das Halten
einer Lehrveranstaltung geeignet ist. Optional kann eine Einteilung in folgende drei
Stufen vorgenommen werden: ,,Grundkenntnisse®, ,,gute Kenntnisse* und ,,Experte. In
dieser Skill-Matrix sollten alle Lehrkrafte der Fakultat fir Informatik beinhaltet sein.
Dabei sollte in regelméiigen Abstanden von den Mitarbeitern Aktualisierungen vorge-
nommen werden, damit die Planung auf aktuellen Daten beruht. Um eine bessere Uber-
sichtlichkeit auch bei einer groReren Menge von Lehrkraften bei zu halten, kénnen die
Lehrkrafte nach verschiedenen Kriterien gruppiert werden. Zum Beispiel kann die
Gruppierung nach der Institutsangehorigkeit, oder nach dem Einstellungsverhaltnis
(Professor, wissenschaftlicher Mitarbeiter, Hiwi) durchgefihrt werden. Zu empfehlen
ware die Skill-Matrix mithilfe eines IT-Systems zu implementieren. Da hiermit auch
eine Suchfunktion und eine eventuelle Anbindung an das bestehende Planungswerkzeug
ermdoglicht werden kann.

4.2 Personalbedarfsermittiung

Nachdem der Personalvorrat bestimmt ist und in einer tbersichtlichen Form dargestellt
worden ist, muss nun der Personalbedarf ermittelt werden. Innerhalb des Projektmana-
gements muss hierfur eine Aufwandsschadtzung des jeweiligen Projektes vorgenommen
werden. Diese Schitzung ,,... basiert auf einem Projektstrukturplan, einer Aufwands-
schitzmethode und einer gehdrigen Portion Erfahrung.“* Da wahrend der Aufwands-
schétzung sich hdufig in der Praxis Probleme ergeben, sollten verschiedene Bedingun-
gen vor der Schétzung erfullt werden. Zum Beispiel muss ein solider erarbeiteter Pro-
jektstrukturplan mit genauen Beschreibungen und Abgrenzungen der Arbeitspakete
ausgearbeitet sein.? Im Verlauf dieses Unterkapitels werden zuerst verschiedene Auf-
wandsschatzmethoden fir das Projektmanagement vorgestellt und im Anschluss beant-
wortet, wie diese fur die Personalbedarfsermittlung innerhalb des Lehrbetriebs verwen-
det werden kdnnen.

! pfetzing/Rohde (2002), S.205
2 Vgl. Pfetzing/Rohde (2002), S.206
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4.2.1 Verfahren

In der Praxis werden verschiedene Aufwandsschiatzmethoden verwendet, die sich in vier
Klassen einteilen. Diese vier Klassen sind die algorithmischen Methoden, die Ver-
gleichsmethoden, Kennzahlmethoden und die Klasse der weiteren Methoden. In algo-
rithmischen Methoden wird anhand vergangener Projekte ein regelméliger Zusammen-
hang zwischen Mengen und EinflussgréRen z.B. durch eine Regressionsanalyse unter-
sucht.* Ein Beispiel fiir solche Methode ist das Constructive Cost Model 1l (COCOMO
I1), das auf Barry Boehm zurtickgeht. Es hat im Software Projektmanagement eine gro-
Re Bedeutung. Es basiert dort ,,... auf der Schitzung der Produktgréfe in Lines of Code.
Daraus werden mit definierten Kostenfaktoren sowohl Aufwand als auch Durchlaufzei-

ten berechnet.*?

Ein Vertreter der Vergleichsmethoden ist das Analogieverfahren, in diesem werden die
Erfahrungen aus vergangenen Projekten genutzt, um nach &hnlichen Projekten in der
Vergangenheit zu suchen. Diese historischen Daten werden benutzt fiir die Schétzung
des Aufwandes fiir Arbeitspakete des aktuellen Projektes. ,,Das bedeutet, dass gleiche
oder ahnliche Arbeitspakete (in einem vergangenen Projekt) auch im aktuellen Projekt
vergleichbare Aufwinde erfordern.® Bei einem héheren Formalisierungsgrad wird von
der Relationsmethode gesprochen. In dieser Methode erfolgt die Schatzung anhand ei-
ner formalisierten VVorgehensweise.

Die dritte Klasse sind die Kennzahlenmethoden, bei denen aus vergangenen Projekten
Kennzahlen je Mengeneinheit abgeleitet worden sind, ,,...die abhangig von Einfluss-
grolen, durch einfache Multiplikation anhand von Faktorentabellen den Aufwand er-
mitteln.«* Ein Beispiel fir solche Methoden ist das Prozentsatzverfahren. In dieser Me-
thode kann zum Beispiel durch Erfahrungen von vergangenen Projekten der prozentuel-
le Aufwand je Projektphase ermittelt worden sein. So kann durch Ermittlung des Auf-
wandes einer Projektphase der Gesamtaufwand des ganzen Projektes und der anderen
Projektphasen abgeleitet werden.

Zu der Klasse der weiteren Methoden gehort die Expertenbefragung, die Delphi-
Methode oder die Schétzklausur. In einer Expertenbefragung wird ein (oder mehrere)
Expert(en) beauftragt, jeweils eine optimistische, pessimistische und normale Einschat-
zung vorzunehmen. Diese Einschdtzungen kénnen verschieden gewichtet werden und

1vgl. Pfetzing/Rohde (2002), S.207
2 Schatten et. al. (2010), S.93

® Schatten et. al. (2010), S.92

* Pfetzing/Rohde (2002), S.207
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der ermittelte Gesamtmittelwert erreicht nah den realen Aufwand.! Ebenfalls benutzt die
Delphi-Methode mehrere unabhingige Expertenmeinungen, .,... die in mehreren Itera-
tionen versucht, aus unterschiedlichen Expertenschatzungen eine gemeinsame Schat-
zung zu erreichen. Im Vergleich zu anderen — formaleren — Schatzmethoden gibt es iber
die konkrete Schéatzmethode kaum detaillierte VVorgehensweisen. Trotzdem ist dieser
Ansatz in der Praxis sehr hiufig anzutreffen.“? Als letztere Methode ist die Schatzklau-
sur zu nennen, in der finden sich mehrere Experten in einer Konferenz zusammen, die
dann miteinander den Aufwand eines Projektes beurteilen sollen. Wahrend dieser Kon-
ferenzen sollen Experten bei groReren Abweichungen beschreiben, welchen Aufwand
sie warum hinter einer Aufgabe vermuten. ,,Oftmals fithren diese Beschreibungen zu
neuen Erkenntnissen, was sich hinter einer Aufgabenstellung verbirgt bzw. was nicht

dazu geht')r‘[.“3

4.2.2 Praktischer Einsatz

Der praktische Einsatz dieser Methoden flr die Stundenplanung an Universitaten ist nur
sehr begrenzt maoglich, da die Verfahren als Ziel haben, den Aufwand zu schétzen. Der
Aufwand einer Lehrveranstaltung ist aber klar definiert im Modulhandbuch. Zum Bei-
spiel dauert eine Vorlesung des Faches Managementinformationssysteme zwei Semes-
terwochenstunden. Eine Ubung dieses Faches reserviert gleichfalls zwei Semesterwo-
chenstunden des Lehrdeputats eines Ubungsleiters. Fiir die Planung von Ubungen und
Tutorien sind die Methoden zum Teil dennoch anwendbar, da die Schéatzung der erwar-
tenden Teilnehmerzahl der Stundenplanung zuvor geht. Diese Teilnehmerzahl hat einen
direkten Einfluss auf die Anzahl von Ubungen und Tutorien, die abzuhalten sind. Das
liegt darin, dass bei einer Ubungsveranstaltung nur eine begrenzte Anzahl von Studie-
renden unterrichtet werden kann. Eine Beschrankung der UbungsgroRe kann dadurch
zustande kommen, dass nur eine limitierte Anzahl von PC- Arbeitsplatzen zur Verfu-
gung steht. Ebenfalls werden Ubungen gehalten, in welchen eine bestimmte Anzahl von
Aufgaben im Laufe eines Semesters zu votieren ist. In diesen Ubungen muss jedem
Studierenden die Chance gegeben werden, die vorgegebene Anzahl an Vortragen halten
zu koénnen. Eine weitere Restriktion ist die RaumgroRe, denn jeder Ubungsteilnehmer
sollte ein Sitzplatz in diesem vorfinden. Des Weiteren verfolgen Universitaten das Ziel,
eine qualitative Lehre den Studierenden anzubieten, dafiir werben Universitaten mit der
Né&he zwischen Professoren und Studierenden. Um diese Ndhe im Lehrbetrieb zu er-
madglichen, sollten die Vorlesungen und Ubungen nicht zu groR sein. Denn gerade in

1vgl. Pfetzing/Rohde (2002), S.208ff.
2 Schatten et. al (2010), S.92
¥ Kleuker (2011), S.322
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Ubungen und Tutorien soll ein Austausch zwischen Lehrkraften und Studierenden er-
folgen. GroRe Ubungsgruppe fiihren dagegen zu einer Distanz zwischen Studierenden
und Lehrkraften. Um eine optimale UbungsgroRe fiir ein Lehrveranstaltungsmodul den
Studierenden anzubieten, missen bei Vorlesungen mit einer grofRen Anzahl an Teil-
nehmer mehrere Ubungen angeboten werden.

Fur welche Ubungen bzw. Tutorien sind aber Aufwandsschatzungen zu gebrauchen.
Lehrveranstaltungen lassen sich dafir in drei Gruppen einteilen. In der ersten Gruppe
sind Grundlagenveranstaltungen, die in den ersten Semestern stattfinden. In dieser
Gruppe kann die Teilnehmerzahl ziemlich genau ermittelt werden. Erstens miissen diese
Veranstaltungen von allen Studierenden eines Studienganges eines Jahrganges gehort
werden. Diese Jahrgangszahlen sind bekannt. Und zweitens ist die Anzahl von Abbre-
chern noch relativ gering und die von Wiederholern Gberschaubar. Es kénnen also nur
sehr geringe Abweichungen zwischen geplanter und tatséchlicher Teilnehmeranzahl
auftreten, die zu vernachlassigen sind. In der zweiten Gruppe steigt die Unsicherheit. Zu
ihr gehdren Pflichtveranstaltungen in héheren Semestern. Bis dahin hat sich der Jahr-
gang schon um einige Abbrecher dezimiert und die Anzahl von Wiederholern ist un-
ubersichtlicher geworden, da nicht nur eigene Wiederholer die Veranstaltungen besu-
chen, sondern Studierende durch Wiederholen von vorherigen Veranstaltungen den Be-
such der aktuellen Veranstaltung hinauszdgern mussten. Die Unsicherheit der Schat-
zungen der Teilnehmerzahlen in der dritten Gruppe ist noch héher, zu dieser Gruppe
gehoren alle Wahlpflichtfacher. Hier besteht nur in wenigen Veranstaltungen eine Ein-
schreibepflicht (zum GroRteil sind dies Seminare), die bei der Planung von Veranstal-
tungen helfen wiirde. Bei der Mehrzahl entscheiden Studierende erst kurz vor Semester-
beginn, welche Veranstaltungen sie besuchen. Es kénnen also nicht a priori Umfragen
gemacht werden, da deren Aussagekraft nur gering ausfallen wiirde. Bei dem uberwie-
genden Anteil von Veranstaltungen beruht die Schatzung auf Erfahrungen oder es wird
einfach mit der Teilnehmerzahl bei der letzten Durchfiihrung der Veranstaltung gerech-
net. Es konnen aber grolie Abweichungen auftreten, da sich die Interessen der Studie-
renden dndern, sowie die GroRen der Studiengénge pro Jahr.

Schéatzmethoden waéren demnach fir die zweite und dritte Gruppe von Lehrveranstal-
tungen hilfreich, aber welche Klassen von Methoden kodnnen verwendet werden?
COCOMO I als Beispiel von algorithmischen Methoden ist sehr stark darauf ausge-
richtet, den Aufwand von Softwareprojekten zu schatzen. Eine Verwendung dieser Me-
thode fur die Schatzung von Teilnehmerzahlen ist damit nicht moglich. Auch andere
Methoden dieser Klasse sind nicht direkt auf die Teilnehmerschéatzung tbertragbar, da
sie einen formelmaRigen Zusammenhang zwischen messbaren ProduktgréRen und Ein-
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flussgrofien zu dem erforderlichen Aufwand an Personal und Zeit herstellen. Die Ender-
gebnisse dieser Formeln liefern immer einen geschatzten Personalaufwand.! Erst durch
Umstellung oder einer Neuentwicklung von einer algorithmischen Methode, kann deren
Ansatz fir die Teilnehmerschéatzung verwendet werden.

Der Ansatz von Vergleichsmethoden ist dagegen besser zu gebrauchen. Im Bereich des
Analogieverfahrens wird nach ahnlichen Arbeitspaketen Ausschau gehalten. Da Lehr-
veranstaltungen in regelméBigen Absténden stattfinden, existieren Erfahrungen, die fur
eine Schétzung der aktuellen LV herangeholt werden kénnen. Diese Erfahrungen wer-
den jedoch in der Praxis schon verwendet. Wenn diese Erfahrungen aber mit Daten des
Jahrganges verbunden werden konnen, kdnnen dadurch statistische Abhangigkeiten
aufgedeckt werden. Hier kann der Ansatz von Kennzahlenmethoden zu Hilfe genom-
men werden. Mit denen ist es moglich aus vergangenen Projekten (hier: Lehrveranstal-
tungen) Kennzahlen zu gewinnen, mit denen Abhéngigkeiten zwischen Faktoren wie
der Studierendenanzahl oder der Anzahl von Exmatrikulationen je Studiengang des ak-
tuellen Matrikel und der tatséchlichen Teilnehmerzahl der Veranstaltung aufgedeckt
werden kdnnen. Dafir ist es notwendig, ein System einzurichten, in welchem diese Da-
ten gespeichert werden kdnnen. Folgende Daten kdnnten hierfiir in einem System hin-
terlegt werden:

e Anzahl von Immatrikulationen je Studiengang und Matrikel

e Anzahl von Exmatrikulationen je Studiengang und Matrikel

e Anzahl von Priflingen von Lehrveranstaltungen der letzten Semester

e Anzahl von nicht-bestandenen Prifungen von LV der letzten Semester

e Evaluierungsergebnisse von Lehrveranstaltungen

Durch Methoden des Data Mining kénnten Zusammenhange ermittelt werden und die
erwartende Teilnehmerzahl prognostiziert werden. Uber Jahre hinweg kénnen durch die
angesammelte Datenmenge verlasslichere VVoraussagen gemacht werden.

Eine einfachere Methode wére das Einberufen von Schatzklausuren. Diese Methode
konnte in der Lehrplanung so verwirklicht werden, dass vor dem Prozess der Stunden-
planung Professoren und wissenschaftliche Mitarbeiter gemeinsam die Teilnehmeran-
zahl der Veranstaltungen schétzen sollen. Dabei kénnen die Lehrkréfte eventuelle Zu-
sammenhadnge zwischen Veranstaltungen erkennen oder ihre Erfahrungen uber die Ver-
anstaltungswahl der Studierenden austauschen. Diese Erfahrungen konnen hilfreich
sein, um Individualitaten des Jahrganges zu erkennen, wie zum Beispiel in welchen Ge-
bieten die Hauptinteressen eines Studienjahres liegen. Gleichfalls kénnen Probleme

! Burghardt (2002), S.85f.
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erkannt werden, zum Beispiel wenn sich Studierende in einigen Veranstaltungen Uber
das Uberschneiden von Lehrveranstaltungen beschwert haben und aufgrund dieser
Uberschneidungen bei ihrer Wahl beeinflusst worden sind.

Ebenfalls kénnen Expertenbefragungen durchgefiihrt werden. Dabei ist aber der Erfolg
gegenuber der aktuellen Situation zu hinterfragen. Denn zurzeit beruht die Einschétzung
der Teilnehmerzahl auf Grundlagen einer Experteneinschatzung. Erst durch eine Aus-
weitung des Expertenkreises konnte ein Erfolg eintreten. Es muss aber dabei beachtet
werden, dass der Expertenbegriff keine zu groRe Spannweite bekommt. Das bedeutet,
dass die Experten Erfahrungen mit der Lehrveranstaltung und maoglichst mit dem aktu-
ellen Studienjahr haben sollten. Eine Befragung kénnte dann so aussehen, dass zu Be-
ginn der Semesterplanung die Lehrkrafte eine Einschdtzung der Teilnehmerzahl ihrer
LV abgeben. Dabei sollen sie eine pessimistische, optimistische und normale Schatzung
angeben. Es kann danach eine Gewichtung der Schatzungen erfolgen, zum Beispiel
kann die pessimistische und optimistische Schatzung einfach bewertet werden und die
normale Schatzung geht vierfach in das Endergebnis ein. Eine Expertenbefragung zu
einer Veranstaltung kénnte dann mit einem Professor und zwei wissenschaftlichen Mit-
arbeitern als Experten wie in der Tab.4.1 aussehen.

Teilnehmerzahl =
(optimist. +
4*normal +

Professor

wiss. Mitarbeiter 1

wiss. Mitarbeiter 2

Mittelwert

pessimist.)/6

optimistisch

50

40

75

55

pessimistisch

10

15

5

10

normal

25

20

30

25

20

Tab.4.1 Beispiel einer Expertenbefragung (Quelle: In Anlehnung an Pfetzing/Rohde (2002), S.211)

4.3 Einsatzmitteloptimierung

Nachdem der Personalvorrat und der Personalbedarf ermittelt worden sind, kdnnen jetzt
in der Welt des Projektmanagements die Einsatzmittel auf Arbeitspakete aufgeteilt wer-
den. Dabei kdonnen zwei Arten von Konflikten auftreten. Es kann einer Ressource dabei
zu viel Arbeit zugewiesen werden, oder zu wenig Arbeit. Beide Probleme verursachen
im Unternehmen Kosten. Wahrend der eine Mitarbeiter Uberstunden leisten muss, und
diese vom Unternehmen bezahlt werden miissen, hat ein anderer Mitarbeiter keine Auf-
gabe und verursacht zwar Personalkosten fur das Unternehmen, aber kann keinen
Mehrwert flr das Unternehmen erbringen. Es muss also bei der Einsatzplanung beriick-
sichtig werden, dass nur eine begrenzte Anzahl von Uberstunden und Minusstunden
verursacht werden dirfen. Ganzlich kénnen nicht Uberstunden vollstandig vermieden
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werden, es sollte aber nicht zu einem Regelfall werden. Des Weiteren diirfen die Linien-
tatigkeiten nicht vernachlassigt werden. ,,In der Praxis gilt es, einen Ausgleich zu finden
zwischen der hohen Flexibilitat und schnellen Reaktion auf neue Aufgaben einerseits
und einer gleichméRigen, hohen Kapazitatsauslastung sowie geringen Personalkosten
andererseits.“* Um den Einsatz der Ressourcen zu optimieren, gibt es verschiedene Dar-
stellungsformen und Methoden im Projektmanagement, die den Projektleiter bei der
Planung unterstutzen kénnen.

Wie in den vorrangegangen Unterkapiteln werden als erstes Verfahren vorgestellt, die
im Bereich des Projektmanagements verwendet werden, um nachfolgend ihre Einsatz-
fahigkeit im Lehrbetrieb zu betrachten.

4.3.1 Vorgehen

»Da Mitarbeiter in der Regel in unterschiedlichen Projekten tétig sind und zusitzlich
noch Linienaufgaben erfiillen, reicht es nicht aus, die Kapazitatsbelastung fir ein Pro-
jekt isoliert zu betrachten.“? Um eine gute Steuerung der Projektarbeiter zu ermogli-
chen, muss die Kapazitatskurve unter folgenden Blickwinkeln betrachtet werden:

e Projekte,

¢ Organisationseinheiten,

e und Themen/ Qualifikation.

In der Abb.4.1 sind diese drei Formen der Bedarfsunterteilung in einer Kapazitatsaus-
lastungsibersicht dargestellt.

Anzahl MA 1 s AnzahlMA L £ Anzahl MA L
Vorra forrat

| | at | | I | rrat
Bedarf 1 Bedarf Bedarf
Projekt A _4|—\—Abt_l Softwar
Hardwar
ProjektB o Abt. 2
ProjektC ] Abt.3
-ttt Attt Attt
Zeit Zeit Zeit
Projektorientierte Organisationsorientierte Themenorientierte
Bedarfsermittlung Bedarfsermittlung Bedarfsermittlung

Abb.4.1 Unterteilung des Bedarfs (Quelle: Burghardt (2002), S.136)

! pfetzing/Rohde (2002), S.93
2 pfetzing/Rohde (2002), S.212
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In einem Histogramm wird hdufig die Kapazitatsbelastung dargestellt, zusatzlich kon-
nen Uberlastungen farblich abgesetzt werden (siehe Abb.4.2). Fiir eine bessere Uber-
sichtlichkeit sollte auch erkennbar sein, welche Arbeitspakete mit wie viel Aufwand zu
erledigen sind.
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100,00%
80,00%
60,00% ”
m Uberlastung
40,00% ]
I ® Auslastung
20,00% I
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Abb.4.2 Gegenuberstellen von Bedarf und Vorrat

Eine bewéhrte Methode fiir das Projektmanagement als Hilfsmittel zum Analysieren,
Beschreiben, Planen, Kontrollieren und Steuern von Projektablaufen stellt die Netzplan-
technik dar. Sie ist ebenfalls sehr hilfreich beim Optimieren der Personalauslastung, ,...
da automatische Optimierungsabldufe — mit Wahlmdglichkeit zwischen termin- und
kapazitatstreuer Einsatzmittelbelegung — durchgefuhrt werden kdnnen. Bei der termin-
treuen Auslastungsoptimierung werden unter Einhaltung der logischen Abhangigkeiten
und der gesetzten Termine die Vorgange so gelegt, dass ohne Uberschreiten des End-
termins ein gleichmaRiger Verlauf der Auslastungskurve erreichbar ist. Bei der kapazi-
tétstreuen (oder exakter ,,vorratstreuen‘) Auslastungsoptimierung wird die Summenkur-
ve sogar — falls irgendwie moglich — unter einen vorgegebenen Vorratswert gedrickt,
wobei allerdings der Endtermin hinausgeschoben werden kann.“* In der Abb.4.3 wird
anhand eines Projektes mit finf Arbeitspaketen die Auswirkung der gewahlten Verfah-
ren auf die Terminplanung aufgezeigt. Bei einigen Projekten ist es auch mdglich die
Ablauflogik zu veréndern. Das bedeutet, dass die VVorgangsreihenfolge bzw. die Anord-
nungsbeziehungen umgestaltet werden kénnen.?

! Burghard (2002), S.136f.
2Vgl. Patzak/Rattay (2004), S.212
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AnzahlMA L AnzahlMA L AnzahlmA L

Termin Termin Termin

Nicht optimiert Termintreu Kapazitatstreu

Abb.4.3 Vergleich von Kapazitatskurven termin- und kapazitatstreuer Auslastungsoptimierung (Quelle:
In Anlehnung an Burghardt (2002), S.137)

Mit welchen Werkzeugen ist es aber nun mdglich einen termintreue, einen kapazitats-
treue oder sogar durch Auflésen von Abhédngigkeiten einen beidseitigen Ausgleich zu
erreichen?

Bei einer termintreuen Auslastungsoptimierung wird auch von einer Bedarfsglattung
oder von einem weichen Einsatzmittelabgleich gesprochen. In diesem Abgleich stehen
die Ablauflogik und die Projektdauer fest, jedoch nicht die einzuhaltende Verfugbarkeit
der Ressourcen. Die Mdglichkeiten sind sehr begrenzt fir einen Abgleich. In erster Li-
nie kann ein Abgleich tber nichtkritische VVorgange durch Nutzung ihrer Pufferzeit in
Form von Verschieben oder Dehnen erfolgen. Auch kdnnen VVorgange im Rahmen ihrer
Pufferzeit unterbrochen werden. Es wird von Sttickelung oder Splittung gesprochen. Bei
Vorgéangen ohne Pufferzeit, also kritischen Arbeitspaketen, kann nur geprift werden, ob
durch einen héheren Einsatz von Ressourcen die Zeit verkiirzt werden kann. Dabei ent-
stehen aber hochstwahrscheinlich hohere Kosten.*

Bei einer kapazitatstreuen Optimierung der Auslastung ist der Bedarf, oder besser ge-
sagt der Vorrat, begrenzt. Es wird auch von einer Bedarfsbeschrankung und einem har-
ten Einsatzmittelabgleich gesprochen. Hier kann das Projekt verlangert werden, jedoch
besteht eine feste Ablauflogik und eine unbedingt einzuhaltende Verfligbarkeit der Res-
sourcen. Daflir konnen zuerst die Ansdtze der weichen Einsatzmitteloptimierung ver-
wendet werden. Danach kann mit einer Verlangerung von Arbeitspaketen die Kapazité-
ten eingehalten werden. Folgend wird dadurch liberwiegend auch die Projektlaufzeit
verlangert. Dagegen kann eventuell tber einen Austausch der kritischen Einsatzmittel

1vgl. Patzak/Rattay (2004), S.211
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gegen andere Einsatzmittel die Projektdauer verkirzt werden. Von einem Kritischen
Einsatzmittel spricht man, wenn die Ressource (iberlastet ist.!

Die letzte Art der Einsatzmitteloptimierung ist die ressourcenbedingte Ablauflogikande-
rung, im Englischen Process Change. In diesem Abgleich ist eine feste Projektdauer
gegeben, dafur kann die Ablauflogik verandert werden, um eine Verfiigbarkeit einzuhal-
ten. Zusétzlich kommt das Verandern der VVorgangsreihenfolge bzw. der Anordnungs-
beziehungen als Freiheitsgrad beim Kapazitatsabgleich hinzu. Es kénnen verschiedene
Alternativen bezliglich des Ablaufs gebildet und auf ihre Dauer hin untersucht werden.
,,So kénnen Abhiingigkeiten gestrichen, Uberlappungen vorgesehen sowie mdglicher-
weise Unterteilungen von einsatzmittelkritischen Vorgangen (Splitting) eingeplant wer-

den, um eine Minimierung der Projektverlangerung zu erreichen.*?

Zusétzlich kdnnen bei jeder Methode einzelne Vorgangsdauern verandert werden, in-
dem ein Vorgang mehr Ressourcen (Stauchen des VVorgangs) oder weniger Ressourcen
(Strecken des Vorgangs) zugeteilt werden. Natirlich kann eine Streckung bzw. Stau-
chung nicht beliebig grol? gemacht werden, da es vom Aufwand her immer eine theore-
tisch optimale Personalstarke fir ein Projekt gibt. So steigt bei einer gréfReren Personal-
starke der Kommunikationsaufwand und bei einer kleineren Anzahl gehen Synergieef-
fekte verloren.® Bei einem Einsatz von EDV- Systemen werden zwei Optimierungsalgo-
rithmen verwendet: der weiche Abgleich und der harte Abgleich. Wéahrend bei einem
weichen Abgleich probiert wird durch Verschieben von nicht kritischen Arbeitspaketen,
eine Optimierung zu erreichen. Verfolgt ein harter Abgleich das Ziel eines kapazitats-
treuen Terminplans unter Minimierung der Projektverlangerung. Diese Systeme haben
nur einen sehr eingeschrankten Nutzen, und der vorgeschlagene Terminplan sollte ma-
nuell nachbearbeitet werden, d.h. es missen Managemententscheidungen gefallt wer-

den.*

Wenn die Netzplantechnik nicht verwendet wird und keine zeitlichen Abhéngigkeiten
beriicksichtigt werden mussen, l&sst sich mit einer Personal- oder Mitarbeitereinsatz-
matrix auch eine richtige Verteilung des zur Verfugung stehenden Personals auf die
einzelnen Arbeitspakete erreichen. In einer solchen Matrix werden Plan- und Sollwerte
miteinander verglichen. Es wird versucht eine moglichst vollstandige Personalbelegung
zu erreichen. Einerseits soll moglichst eine 100%-Auslastung der verfligbaren Personal-
kapazitat, d.h. keine Uberlastung bzw. keine zu geringe Auslastung, andererseits eine

1vgl. Patzak/Rattay(2004), S.211f.
? Patzak/Rattay (2004), S.212
*Vgl. Burghardt (2002), S.135

* Vgl. Patzak/Rattay (2004), S.212f.
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mdglichst 100%-Deckung im Personalbedarf bei den einzelnen Projektaufgaben erreicht
werden.!

Auch fiir das Multiprojektmanagement gibt es MaRnahmen, wenn es zu einer zu gerin-
gen Belastung oder zu einer Uberlastung der Einsatzmittel kommt. In der Zeit von ge-
ringen Belastungen sind folgende MaRnahmen in Unternehmen hilfreich:?

e Projekte vorziehen,

e Einsatzmittel fir Linienarbeit freigeben,

e Stérker interne Projektmitarbeiter nutzen,

e Freisetzen von Externen,

e Forcieren von Projekten,

e Kleinere Projekte oder VVorstudien einpassen.

Bei Uberlastungen konnen folgende MaRnahmen unternommen werden:*
e Projekte gemaR Prioritaten verschieben,
e Zusétzliche Einsatzmittel beschaffen (Externe),
e Engpasspersonal durch Schulung gezielt aufbauen oder
o Laufende Projekte geringer Prioritat zeitlich strecken (Einsatzmittel abziehen).

4.3.2 Praktischer Einsatz

Nachdem einige MalRnahmen und Methoden vorgestellt worden sind, wird jetzt deren
praktischer Einsatz im Lehrbetrieb gepruft.

An dieser Stelle wird zum ersten Mal ein groRer Unterschied zwischen dem Projektma-
nagement und dem Lehrbetrieb deutlich. Denn ein Projekt ist als eine Kette von Ar-
beitspaketen definiert, die untereinander Abhéngigkeiten besitzen. In jedem Projekt gibt
es einen kritischen Pfad. Dieser Pfad ist eine Abfolge von Arbeitspaketen, bei denen
keine Pufferzeiten auftreten. Das bedeutet, dass bei einer Verlangerung der Dauer eines
dieser Arbeitspakete auch eine Verldngerung des Projektes auftritt. Ein Lehrveranstal-
tungsmodul ist zwar definiert als eine Reihe von Vorlesungen, Ubungen, Seminare oder
Tutorien. Diese Veranstaltungen finden aber zu festen Terminen statt, in der Regel jede
einmal pro Woche. Zwischen den ,,Arbeitspaketen® treten also Pufferzeiten auf, und
demzufolge kann ein Lehrveranstaltungsmodul nicht als ein Projekt angesehen werden.
Durch diese Tatsache konnen die Methoden der Auslastungsoptimierung nicht vollstan-

1vgl. Burghardt (2002), S.137
2 Vgl. Pfetzing/Rohde (2002), S.96
¥ Vgl. Pfetzing/Rohde (2002), S.96
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dig auf den Lehrbetrieb Gbertragen werden. Jedoch soll versucht werden, Mdglichkeiten
zu finden, um diese Methoden teilweise anwenden zu kénnen.

Als Erstes wurde das Gegenuberstellen von Bedarf und Vorrat vorgestellt. Hier gibt es
drei Blickwinkel fur die Betrachtung: ein projektorientierter, ein organisationsorientier-
ter und ein themenorientierter Ansatz. Bei dem projektorientierten Ansatz wird der Be-
darf nach den einzelnen Projekten aufgegliedert. Wenn ein Lehrveranstaltungsmodul als
ein Projekt definiert wird und die Projektlaufzeitraum ein Semester entspricht, wirde
ein Beispiel fir eine Gegentberstellung wie in der Abb.4.4 aussehen. In der Abbildung
wird als Aufwand die Anzahl von SWS je Veranstaltungsmodul festgelegt. Die Summe
der SWS aller Lehrveranstaltungsmodule (Gesamtbedarf) sollte annahernd der Summe
der Lehrdeputate aller Lehrkrafte (Vorrat) entsprechen. Da der Lehrbedarf eines Modu-
les innerhalb eines Semesters aber kontinuierlich gleich ist, kdnnen bei der Darstellung
keine Zeiten unterschiedlichen Bedarfes betrachtet werden. In der Tab.4.2 finden sich
Beispieldaten fur funf Lehrveranstaltungsmodule. Nach diesem Beispiel wiirden die
Lehrveranstaltungsmodule des ersten Semesters insgesamt 18 SWS vom Lehrdeputat
reservieren, allerdings stehen nur 17 SWS zur Verfugung.

Anzahl SWS 2
Bedarf
—— RV

10 +—

Modul 1 und 2

Modul 3

gl 10 Zeitin KW

Abb.4.4 Modulorientierte Bedarfsunterteilung (iber ein Semester

Erst bei einer Ausweitung des Zeitraumes auf zwei oder mehrere Semester kann die
Darstellung hilfreich sein, um Uberlastungen und Zeiten geringer Belastung zu erken-
nen. Ein Beispiel fur so eine Gegenuberstellung ist in der Abb.4.5 zu sehen. In dieser
Abbildung wird der Bedarf aller finf Lehrveranstaltungsmodulen der Tab.4.2 tiber zwei
Semester dargestellt. Eine Gegenuberstellung von Bedarf und Vorrat Gber mehrere Se-
mester hinweg kann dazu genutzt werden, um die Lehrdeputate von Lehrkraften Gber
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Semester hinweg auszugleichen. Denn das Lehrdeputat einer Lehrkraft kann iber meh-
rere Semester verteilt werden. So kann ein Lehrdeputat von acht SWS eines wissen-
schaftlichen Mitarbeiters so aufgeteilt werden, dass er in einem Semester sechs und in
einem anderen Semester zehn SWS leisten muss. Die Gegenuberstellung kann innerhalb
einer Fakultét, aber auch fur die Planung eines Instituts oder einer Arbeitsgruppe ver-

wendet werden.
erwartende
Lehrveranstaltungsmodul | Lehrveranstaltungen | Semester ]
Teilnehmerzahl
Vorlesung 1 (3 SWS)
Modul 1 Ubung 11(2SWS) 1 80
Ubung 111 (2SWS)
Vorlesung 2 (3 SWS)
Modul 2 Ubung 21 (2 SWS) 1 80
Ubung 211 (2SWS)
Vorl 3(2SWs
Modul 3 orlesung3 (2SWS) )i 50
Ubung 3 (2 SWS)
Vorlesung 4 (2 SWS)
Modul 4 Ubung 41 (2SWS) 2 70
Ubung 411 (2SWS)
Vorlesung 5 (2 SWS)
Modul 5 Ubung51 (2 SWS) 2 75
Ubung 511 (2 SWS)
Tab.4.2 Beispiellbersicht der Lehrveranstaltungsmodule
Anzahl SWS 1 Bedarf
T [ Y o et W
10 —-
—— Modul 1 und 2
Modul 4 und 5
Modul 3
Okt. Apr. Okt. Zeit in Monate
Semester | Semester Il

Abb.4.5 Modulorientierte Bedarfsunterteilung tiber zwei Semester
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Ahnlich kann der organisationsorientierte Ansatz genutzt werden. Hier kann die Gegen-
uberstellung fur die ganze Fakultat oder fur ein Institut verwendet werden. Die Summe
der Semesterwochenstunden von Lehrveranstaltungsmodulen eines Institut bzw. einer
Arbeitsgruppe kann als deren Bedarf angesehen werden. Der Gesamtvorrat ist die
Summe der Lehrdeputate aller Lehrkrafte innerhalb der Fakultdt bzw. des Instituts. Wie
bei dem projektorientierten Ansatz tritt ein Nutzen der Darstellung erst bei einem Zeit-
raum von zwei oder mehreren Semestern auf, da dadurch erst Zeitrdume unterschiedli-
cher Belastungen aufgezeigt werden kdnnen. Wie solche Darstellung aussehen kann, ist
in der Abb.4.6 gezeigt. In diesem Beispiel ist der Bedarf von drei Instituten veranschau-
licht. Das Institut 1 ist flr die Lehrveranstaltungsmodule 1 und 4, das Institut 2 fir die
Module 2 und 5 und das Institut 3 fur das Modul 3 aus den vorangegangenen Beispielen
verantwortlich. Diese Darstellung kann genutzt werden, um zu erkennen, in welchem
Institut bzw. in welcher Arbeitsgruppe ein Mangel oder ein Ubervorrat an Lehrkraften
besteht. Dies kann als Faktor fiir die Entscheidung bei der Verteilung von Budget auf
Institute bzw. Arbeitsgruppen flr Neueinstellungen von Hiwis oder wissenschaftlichen
Mitarbeitern zur Hilfe genommen werden. Dabei ist aber zu beachten, dass die Haupt-
aufgabe von wissenschaftlichen Mitarbeitern nicht in der Lehre liegt, sondern in der
Forschung. Genauso werden wissenschaftliche Hilfskréfte nicht nur in der Lehre einge-
setzt werden, sondern kdnnen auch fiir Forschungsprojekte eingestellt werden. Wenn
zum Beispiel in einem Institut bzw. in einer Arbeitsgruppe eine Uberlastungen der
Lehrkrafte auftritt, aber es an Forschungsprojekten mangelt, sollte Gberlegt werden, dass
die Lehrveranstaltungen von einem anderen Institut bzw. einer anderen Arbeitsgruppe
ubernommen werden kdnnen, in welcher eine Unterlastung von Lehrkraften auftritt. So
konnen zusatzliche Kosten fakultatsweit bzw. institutsweit vermieden werden.

Der themenorientierte Ansatz kann zu Teilen auch fur die Lehrplanung hilfreich sein.
Wenn ein Raum als ein Thema betrachtet wird, kann mithilfe dieses Ansatzes eine Ge-
genuberstellung des Bedarfes an Rdumen und der verfligbaren Raumkapazitaten vorge-
nommen werden. So kann geprift werden, ob an einem Tag genug Raume oder genug
Sitzplatze fur die Teilnehmer der Lehrveranstaltungen bereitstehen. In der ersten Ver-
wendung wird der Vorrat als die Anzahl der zu Verfligung stehenden Raume definiert.
Der Bedarf ist die zeitliche Belegungsdauer (in Stunden) der Rdume durch die Lehrver-
anstaltungen, im Regelfall sollte dies die Anzahl der durchzufuhrenden Lehrveranstal-
tungen eines Tages multipliziert mit zwei entsprechen (normalerweise dauert eine LV
90 min). In der Abb.4.7 ist ein Beispiel fiir diese Art der Verwendung dargestellt. In
diesem vereinfachten Beispiel gibt es zwei Lehrrdume, die flir acht Stunden an zwei
Tagen wahrend einer Woche fiir den Lehrbetrieb zur Verfligung stehen. Es wird der
Zeitraum von zwei Wochen betrachtet. Fir jeden der beiden R4ume wurde ein Stunden-
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plan ausgearbeitet, welche den Tabellen Tab.4.3 und Tab.4.4 zu entnehmen sind. In
diesem Beispiel findet keine Uberlastung der Raume statt.

Anzahl SWS 1

Bedarf
Vorrat

— Institut 1 und 2

Institut 3

Okt. Apr. Okt. Zeitin Monate

Semester | Semester |l

Abb.4.6 Organisationsorientierte Bedarfsunterteilung Gber zwei Semester

Montag Dienstag
09-11 Uhr |Vorlesung 1 (nur gkW) |Ubung 3
11-13 Uhr Vorlesung 2
13-15Uhr (Vorlesung 3 Vorlesung 2 (nur ukW)
15-17 Uhr Vorlesung 1

Tab.4.3 Stundenplan Raum 1

Montag Dienstag
09-11 Uhr |Ubung21
11-13 Uhr [Ubung1l
13-15 Uhr Ubung 21l
15-17 Uhr [Ubung11l

Tab.4.4 Stundenplan Raum 2
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Anzahl an
Belegten
Zeitfenstern +——+—t—+—j—+—j—4 -~ - - -4 Vorrat

—— — —| — Bedarf
— Raum 1

= Raum 2

|
MO Di Mi Do FR SA SOIMO Di Mi Do FR SA SOl MO Di

Zeitin Tage

Woche 1 Woche 2

Abb.4.7 Raumorientierte Bedarfsunterteilung tber zwei Wochen

Wie schon erwihnt, kann der themenorientierte Ansatz auch fiir eine erste Uberpriifung
der Raumkapazitaten genutzt werden. Da aber durch die Aufsummierung der Bedarfe
der einzelnen Lehrveranstaltungen Uberlastungen und Unterbelastungen ausgeglichen
werden konnen, sollte anschlieRend jede Zuweisung einzeln Gberprift werden. Die Ge-
genuberstellung kann aber dazu dienen, um eine erste Einteilung von Lehrveranstaltun-
gen auf Wochentage oder auf Zeitfenster eines Tages zu bekommen. Auf dessen Grund-
lage kann dann eine detailliertere Raumplanung erfolgen. In der Abb.4.8 ist diese Ge-
genuberstellung mit den bekannten Beispieldaten abgebildet. Zusatzlich zu den bekann-
ten Informationen sind die Kapazitaten der R&ume notwendig. Wir gehen davon aus,
dass der Raum 1 eine Kapazitat von 80 Studierenden und der Raum 2 von 40 Studieren-
den hat. Insgesamt haben also die R&ume eine Gesamtkapazitadt von 120 Platzen. Im
Gegensatz zu der ersten Alternative des themenorientierten Ansatzes werden hier nicht
die Bedarfe und Vorrate eines Tages gegentiibergestellt, sondern die Bedarfe und Vorra-
te von Zeitfenstern mit einer L&nge von zwei Zeitstunden.
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Abb.4.8 Raumkapazitatsorientierte Bedarfsunterteilung Uber zwei Tage

Eine weitere vorgestellte Darstellungsform ist das Histogramm. Es kann auch dazu
verwendet werden, die vorangegangenen Gegenberstellungen in einer ubersichtliche-
ren Darstellung abzubilden. Die Ubersichtlichkeit kann dadurch verbessert werden, dass
fur die unterschiedlichen Projekte (bzw. Organisationen, Themen) verschiedene Farben
benutzt werden und eine Uberlastung farblich gekennzeichnet wird. Gleichfalls kénnen
im Balken des Gesamtbedarfs die unterschiedlichen Anteile der Klassifizierungen auf-
gezeigt werden. Ein Beispiel fur so ein Histogramm findet sich in der Abb.4.9 wieder.
In diesem Beispiel wird die zweite Variante der Verwendung des themenorientierten
Ansatzes nochmal aufgegriffen.

verfughare
Raumkapazitat

B Raum1
j I I I I -
O 2 | T T T T T T T 1

09-11 11-13 13-15 1517 0911 1113 12-15 15-17
Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr Uhr

120

Teilnehmeranzahl

Zeit

Abb.4.9 Darstellung in Form eines Histogramms der raumkapazitétsorientierten Bedarfsunterteilung
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Nachdem nun der Einsatz der grafischen Darstellungsmdoglichkeiten diskutiert worden
ist, wird nun der praktische Einsatz der Methoden fir die Auslastungsoptimierung im
Bereich des Lehrbetriebs gepruft.

Als Erstes wurde die termintreue Optimierung vorgestellt, mit der versucht wird, einen
festen Endtermin des Projektes einzuhalten. Es kénnen dabei aber Ressourcenuberlas-
tungen auftreten. Das Ziel ist also vergleichbar mit dem des Lehrbetriebes, denn es
missen in einem festvorgegebenen Semester alle Lehrveranstaltungen durchgefihrt
werden. Der GroRteil der Veranstaltungen findet dabei in einem 1- Wochenrhythmus
statt, Veranstaltungen mit ungeraden SWS kdénnen auch in einem 2-Wochenrhythmus
stattfinden. Zum Beispiel kann eine Vorlesung mit drei SWS so durchgefuhrt werden,
dass jede Woche eine 90 min. Vorlesung und nur in geraden bzw. ungeraden Kalender-
woche eine zweite 90 min. Vorlesung stattfindet. Daraus kann abgeleitet, dass fur die
Lehrplanung es gentige, zwei Wochen flr ein Semester zu verplanen. Fir die anderen
Wochen des Semesters wirde sich dieser Plan wiederholen.

Fur die Optimierung von nicht-kritischen Arbeitspakten im Projektmanagement wurden
Pufferzeiten genutzt. Diese Pufferzeiten existieren in der Lehrplanung nicht, da keine
Abhangigkeiten zwischen Veranstaltungen auftreten. Es treten aber so auch keine kriti-
schen Veranstaltungen auf, so wird das Verschieben von Veranstaltungen auf andere
Zeitfenster ermdglicht. Ein weiteres Werkzeug zum Erlangen eines termintreuen Aus-
gleiches ist die Stauchung und Streckung von Arbeitspaketen. Diese Methoden sind
nicht innerhalb der Lehrplanung mdglich, da die Dauer einer Veranstaltung festvorge-
geben ist. So kann der Einsatz von mehreren Lehrkraften flr eine Lehrveranstaltung
keine Kirzung der LV mit sich bringen. Gleichfalls ist eine Unterbrechung fur den
GroRteil der Veranstaltungen nicht moglich, erst ab einer Dauer von drei SWS kann
eine Lehrveranstaltung unterbrochen werden. Dies kann dann so geschehen, wie es oben
beschrieben worden ist. Zu beachten ist aber, dass Lehrveranstaltungen als Blockveran-
staltungen durchgefihrt werden kénnen. Diese Mdoglichkeit l&sst sich als eine besondere
Form der Stauchung betrachten.

Die kapazitatstreue Optimierung setzt sich als Ziel, die Verfugbarkeit der Ressourcen
fest einzuhalten. Es dirfen so keine Uberlastungen von Ressourcen auftreten, und dies
hat meist zur Folge, dass das Projekt verlangert werden muss. Dies konkurriert mit den
Zielen der Lehrplanung, denn in diesem Bereich missen unbedingt wahrend einer vor-
gegebenen Zeit alle Lehrveranstaltungen durchgefiihrt werden. Genauso diirfen Uber-
lastungen von Lehrkréften auftreten, soweit diese mit Semestern mit geringer Belastung
ausgeglichen werden konnen. Da im Bereich der Lehrplanung auch keine fest Ablauflo-
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gik besteht, kdnnen die Methoden des kapazitatstreuen Ausgleiches nicht fur die Stun-
denplanung innerhalb einer Universitat verwendet werden. Lediglich ein Austausch von
kritischen Einsatzmittel ist moglich, hierbei missen aber die Qualifikationen der Lehr-
krafte bzw. die Raumkapazitaten beachtet werden.

Die ressourcenbedingte Ablauflogikédnderung ahnelt dagegen besser den Bedingungen
der Lehrplanung in Universitaten. Zum Einen existiert keine Ablauflogik zwischen den
Veranstaltungen, das heif3t, dass keine Vorgangsreihenfolge und Anordnungsbeziehung
zu beachten sind. Genauso kénnen Lehrveranstaltungen gleichzeitig stattfinden, es muss
aber beachtet werden, dass den Studierenden eine alternative Veranstaltung angeboten
werden kann. Zum Beispiel kdnnen die Ubungen zu den Vorlesungen 1 und 2 gleichzei-
tig stattfinden, es sollte fur die Teilnehmer der Ubung zu der Vorlesung 1 aber noch
einen anderen Termin angeboten werden, zu welchem sie die Ubung zu der Vorlesung 2
besuchen kénnen. Dies zahlt genauso fiir die Teilnehmer der Ubung der Vorlesung 2.
Auch koénnen Veranstaltungen zum Teil unterbrochen werden (siehe termintreue Aus-
lastungsoptimierung). Demzufolge kann der Einsatz von EDV-Systemen, die diese Art
der Ausgleichung im PM durchfiihren, auch teilweise fur die Lehrplanung an Universi-
taten verwendet werden. Hierbei sollte aber wie im PM eine manuelle Nachbearbeitung
der Ergebnisse erfolgen.

Eine weitere Methode, die vorgestellt worden ist, ist die Mitarbeitermatrix. Mithilfe
dieser Matrix soll im Projektmanagement probiert werden, einerseits eine 100-
prozentige Auslastung der Mitarbeiter, andererseits eine 100-prozentige Bearbeitung der
Arbeitspakete zu erlangen. Diese Matrix kann auch fir die Lehrplanung von Nutzen
sein, indem hier die Zuordnung von Lehrveranstaltungen und Lehrkraften erfolgen
kann. So kann geprift werden, ob alle Lehrkréfte ihr Lehrdeputat ausfillen und alle
Lehrveranstaltungen genug Semesterwochenstunden zugeordnet sind. Diese Matrix
kann fur die Planung der Lehrkréfte innerhalb einer Arbeitsgruppe, eines Instituts oder
der ganzen Fakultat verwendet werden. In der Abb.4.10 ist eine Beispielmatrix fur die
Lehrplanung einer Arbeitsgruppe dargestellt. Es ist erkennbar, dass alle Lehrveranstal-
tungen, sowie der Professor 1, vollstandig verplant sind. Der wissenschaftliche Mitar-
beiter 1 ist innerhalb des Semesters mit acht SWS (berlastet, und der wissenschaftliche
Mitarbeiter 2 und 3 sind mit jeweils zwei Semesterwochenstunden unterlastet.

Die Methoden des Multiprojektmanagements kénnen nur sehr schwach auf die Lehrpla-
nung Ubertragen werden. Wenn Projekte als Lehrveranstaltungen definiert werden und
Semester mit wenigen SOLL-Semesterwochenstunden als Zeiten geringer Belastung
angesehen werden, dann wiirde das Multiprojektmanagement empfehlen, Lehrveranstal-
tungen aus anderen Semestern vorzuziehen. Dies ist aber im Lehrbetrieb nur sehr be-
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grenzt moglich, da dadurch Anderungen im Regelstudienplan vorgenommen werden
miussen. Eine andere MalRnahme im Multiprojektmanagement waére die Freisetzung von
Externen, dies kénnte auf den Lehrbetrieb ibertragend bedeuten, dass wissenschaftliche
Hilfskréfte entlassen oder sie fir die Forschung mehr verwendet werden konnen.
Gleichfalls kénnen wissenschaftliche Mitarbeiter und Professoren fiir einige Semester
vermehrt in der Forschung eingesetzt werden. Es muss aber beachtet werden, dass diese
ihr Lehrdeputat mit Semestern hoherer Belastung ausgleichen missen. Wahrend der
Zeiten hoherer Belastungen konnen auch wieder wissenschaftliche Hilfskrafte einge-
stellt werden, oder Engpassressourcen kénnen gezielt umgeschult werden, um andere
Lehrveranstaltungen halten zu kénnen.

Lehrveranstaltungsmodul 1
2 2 |Seminar

Lehrveranstaltungsmodul 2
2 2 |Vorlesung
2 2 |Ubung 2
Lehrveranstaltungsmodul 3
2 2 |Seminar
Ubung 2
Lehrveranstaltungsmodul 4
Vorlesung
Ubung |
Ubung Il
Ubung Il
Ubung IV

N
N

NININININ
NININININ
NINININ

Lehrveranstaltungen

SOLL| IST

Lehrkrafte

wissenschaftlicher

Mitarbeiter 1
wissenschaftlicher

Mitarbeiter 2
wissenschaftlicher

Mitarbeiter 3

IST
SOLL

o | oo |Professor 1

|00
BN
N

Abb.4.10 Mitarbeitermatrix einer Arbeitsgruppe
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5 Einsatz von Microsoft Project 2010

Nachdem die theoretischen Ansatze von Projektmanagement und deren praktischer Ein-
satz im Lehrbetrieb untersucht worden sind, wird anschlielfend ein Projektmanage-
mentwerkzeug vorgestellt. Als Erstes wird das Programm mit den wesentlichsten Funk-
tionen des Ressourcenmanagements vorgestellt, und angrenzend untersucht, wie diese
fir das Management der Lehrkrafte verwendet werden koénnen. Gleichfalls wird ver-
sucht, mithilfe des Programmes die vorgestellten Methoden im Kapitel 4 umzusetzen.
SchlieRlich werden die Grenzen des PM-Werkzeuges und der Methoden flr den Lehr-
betrieb aufgezeigt und eventuelle Verbesserungsvorschlage gegeben.

5.1 Vorstellung Microsoft Project 2010

Microsoft Project ist ein Programm aus dem Hause Microsoft (MS) und gehorte bis
2003 zu deren Burosoftwarepaket Microsoft Office. Ab der Version 2007 ist es als Ein-
zelversion weiterhin auf dem Markt verfiigbar. Die aktuelle Version 2010 gibt es in
zwei Varianten: die Einzelplatzversion MS Project 2010 und MS Project Professional
2010 mit der Maglichkeit einer Anbindung an einem MS-Project-Server.

Microsoft Project ist eines der bekanntesten Programme flr Projektmanagement. Der
Erfolg des Programmes ist sicherlich seiner benutzerfreundlichen Bedienung zu verdan-
ken, und der Ahnlichkeit der Steuerung zu den bekannten Office Programmen, wie z.B.
MS Word oder Excel.

Eine Projektmanagement-Software unterstiitzt das PM bei der praktischen Arbeit und in
Ausbildung und Training der Mitarbeiter. Der Softwaremarkt bietet tiber MS Project
hinaus ein reichhaltiges Angebot fur die Praxis an, das wie folgt klassifiziert werden
kann:*

e Allgemeine Arbeitsplatzsoftware, z.B. zur Textverarbeitung, Tabellenkalkulati-
on, Kommunikation, fir grafische Darstellungen, Datenbanken,

e Spezielle Software fiir bestimmte PM-Aufgaben, z.B. Ablauf- und Terminmana-
gement,  Einsatzmittel- und  Kostenmanagement,  Anderungs-  und
Claimmanagement, Risikomanagement,

e Prozessorientierte Multiprojektmanagement-Softwaresysteme, die im Rahmen
eines weitgehend standardisierten Projektmanagements besonders das Quali-
tdtsmanagement und/oder den Workflow unterstitzen,

1vgl. Motzel (2006), S.166
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e Ressourcenorientierte  Multiprojektmanagement-Softwaresysteme mit dem
Schwerpunkt der Planung, Poolverwaltung. Einsatzoptimierung und -
uberwachung von Einsatzmitteln iber mehrere Projekte hinweg,

e Umfassende Projektmanagement-Softwaresysteme fiir das Management von vie-
len gleichzeitig laufenden Projekten, Programmen und Projektportfolios.

MS Project wird vorwiegend fir das Management von Abldufen und Terminen, von
Einsatzmitteln und von Kosten genutzt. Zusétzlich bietet es einen Ressourcenpool an,
mit dem die Ressourcenverwaltung tber mehrere Projekte hinweg ermdglicht wird.
Weitere Funktionen dienen der Einsatzoptimierung und der Einsatzmittelliberwachung.
Das Programm kann also als Software der zweiten und vierten Klassifizierung einge-
stuft werden. Dariiber hinaus konnen Berichte und grafische Darstellungen erstellt wer-
den, hierbei muss jedoch MS Excel oder Visio auf den jeweiligen Arbeitspléatzen instal-
liert sein.

Die Hauptfunktion des Programmes ist die Ablaufplanung von Arbeitspaketen (vgl.
Abb.5.1). So erstellt das Programm schnell mit der Eingabe von wenigen Daten ein Pro-
jektplan. Es bendtigt lediglich die Dauern und die Abhangigkeiten der Arbeitspakete
untereinander. Die standardgemélRe Darstellung ist eine spezielle Form des Balkendiag-
ramms, das Gantt-Diagramm. Es stellt die Ergebnisse der Ablauf- und Terminplanung
dar, ,,... in der die interessierenden Objekte, d.h. die VVorgénge, als horizontal liegende,
zeitlich geordnete Balken dargestellt werden. StandardgemaR wird die Terminplanung
automatisch durchgefuhrt, sie kann aber auch vom Benutzer manuell durchgefuhrt wer-
den. Das Programm unterstltzt den Anwender in diesem Bereich z.B. durch das Auf-
zeigen von Pufferzeiten. Ebenfalls kann das Programm bei der Terminplanung eine
Vorwartsterminierung oder eine Rickwartsterminierung vornehmen. Bei einer Vor-
waértsterminierung werden Arbeitspakete zum frihestmoglichen Zeitpunkt angefangen,
und bei einer Rickwartsterminierung bei dem spatestmdglichen Zeitpunkt, um rechtzei-
tig das vorgegebene Projektziel zu erreichen.?

! Motzel (2006), S.36
2Vgl. Holert (2007), S.38ff.
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Abb.5.1 Ablaufplanung von MS Project 2010

Des Weiteren unterstutzt das Programm den Projektleiter bei der Ressourcenplanung,
indem Arbeitspaketen Ressourcen zugewiesen werden kdnnen. Es kann die Ressourcen-
auslastung tber ein oder mehrere Projekte berechnen und die Auslastung als Bericht
bereitstellen. Es hilft gleichfalls bei der Bereinigung von Uberlastungen, indem es ein
automatischen Abgleich ausfiihrt oder einfach von einer zu anderen Uberlastung von
Ressourcen springt, um diese manuell von dem Benutzer beheben zu lassen.

Microsoft Project ist auch fiir das Multiprojektmanagement verwendbar, so kdnnen
mehrere Projekte auf einen gemeinsamen Ressourcenpool zugreifen. Zusatzlich bietet
das Programm die Funktion an, Projekte und Arbeitspaketen unterschiedliche Priorita-
ten zu geben.?

5.2 Moglichkeiten im Ressourcenmanagement mit MS Project 2010

Nachdem nun kurz auf die Hauptfunktionen des Programmes eingegangen worden sind,
wird im Laufe dieses Unterkapitels eine Einfiihrung in das Ressourcenmanagement von
MS Project gegeben.

1vgl. Holert (2007), S.262ff.
2Vgl. Holert (2007), S.146ff.
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In der Ressourcentabelle (Ansicht - Ressource: Tabelle) kénnen die Stammdaten der
Ressourcen eingepflegt werden (vgl. Abb.5.2). Zu den Stammdaten gehdren u.a.:

e der Name,

o die Art,

e die Gruppe,

e die maximale Einheiten,

e Angaben zu den Kosten, wie der Standardsatz und der Uberstundensatz

e und der Basiskalender.

Maximale feld
Wechsel zu der Ansicht Einheiten Kostenfelder

Gantt- Diagramm art  ‘andpge

Ressourcenname/ /

Basiskalender

= A E——— - = =
(R]|®~ r = ijem - Microsgft Project | Tools 4 "9;"{3;*
slitgabe  Ressource Ansicht Format o @&

= q e (8- SAsotieren= P [Keine Hervorlf - Zeitskala V] Zeitachse Zeitvorgaben L B g =

=) L = 3

= - € W [Kein Filter] Details —I ——a

Gantt-Diagramm Arbeitsausiastung - Teamplaner — R @ Neues . | Makros
nach Vorgangen ~ 3 v 5 - g 1j Tabellen ~ [Ohne Grdppe] ~ Fenster .~ v

angsansichten Dater Fenste Makros

Anfang | 7 7 74 7 T 1 ] Fertig stellen

E / . v
Ressourddnname v Art ¥ Grupp v Max. v Ltaf\dardsau' Uberstd.-Satz ¥ ' Kosten/Einsatz J Basiskalender ¥ Neue Spalte hinzufigen *

Ressource; Tabelle

Bereit ##* Neue Vorgange : Manuell geplant & EeaE

Abb.5.2 Ressourcenmanagement in MS Project 2010

Der Name kann vom Benutzer selbst vergeben werden. Dagegen stehen drei Arten zur
Auswahl: Arbeit, Material und Kosten. Mitarbeiter und Maschinen gehdren der Art Ar-
beit an, als Material kann zum Beispiel Druckerpapier eingeordnet werden und Kosten,
die durch andere Weise verursacht werden, werden als Kosten gekennzeichnet. Des
Weiteren ist es moglich, dass der Benutzer verschiedene Gruppen anlegen kann. Es
kann fur den Lehrbetrieb zum Beispiel die Gruppe wissenschaftliche Mitarbeiter hinzu-
gefligt werden. Ebenfalls kann die Anzahl der zu Verfligung stehenden maximalen Ein-
heiten einer Ressource angegeben werden, so ist es Ublich, dass jeder Mitarbeiter maxi-
mal zu 100% zur Verfligung steht, oder dass zum Beispiel drei Drucker zur Verfugung



50

stehen. Fur eine Kostenkontrolle kann ein Standardsatz oder ein Uberstundensatz fiir
Ressourcen angegeben werden. Gleichfalls bietet MS Project die Mdglichkeit, dass die
Arbeitszeiten jeder Ressource in einem Arbeitskalender definiert werden kénnen. So
kdnnen Halbtagsarbeitskréfte von 08 bis 13 Uhr arbeiten, und Ganztagsarbeitskrafte
acht Stunden am Tag von 08 bis 12 Uhr und von 13 bis 17 Uhr. Zusatzlich kénnen be-
nutzerdefinierte Felder fiir Ressourcen hinzugeflgt werden, hier kann fir den Lehrbe-
trieb zum Beispiel ein Feld erstellt werden, indem das Lehrdeputat abgespeichert wird.
In MS Project Professional ist es darliber hinaus méglich generische Ressourcen anzu-
legen. Generische Ressourcen ,,... sind Platzhalterressourcen, keine spezifischen einzel-
nen Ressourcen. Mithilfe generischer Ressourcen konnen Sie die fiir eine Zuordnung
erforderlichen Fertigkeiten angeben, bevor lhnen bekannt ist, welche einzelnen Res-
sourcen verfiigbar sind.*?

Nachdem nun einige Ressourcen angelegt worden sind, kdnnen diese Einsatzmittel den
Arbeitspaketen zugewiesen werden. Dies geschieht in der Startansicht Gantt-Diagramm
(Aufgabe - Gantt-Diagramm). In dieser Ansicht kann durch einfaches Auswaéhlen in
der Spalte Ressourcennamen die erstellten Ressourcen den Arbeitspakten zugeordnet
werden.® Dafiir stehen je Vorgang verschiedene Optionen bereit. So hat ein Vorgang
zum Beispiel die Eigenschaft VVorgangsart (Aufgaben - Informationen - Erweitert),
hier stehen die folgenden Arten zur Auswahl: Feste Arbeit, Feste Dauer und Feste Ein-
heiten. Wenn die Art Feste Arbeit ausgewahlt worden ist, wird die Dauer des Paketes
verkurzt durch den Einsatz von mehreren Ressourcen. Dagegen bleibt die Dauer unver-
andert, wenn mehrere Ressourcen bei der Art Feste Dauer zugeordnet werden. Es ver-
ringern sich lediglich die Werte flr die Einheiten (Arbeit) der einzelnen Ressourcen.
Bei der Einstellung Feste Einheiten verandert sich die Vorgangsdauer, wenn eine Ande-
rung der Ressourcenanzahl oder eine Anderung der Arbeit erfolgt.*

Auf die angelegten Ressourcen kdénnen von mehreren Projekten zugegriffen werden.
Dafir ist die Funktion Ressourcenpool zustdndig. Dafur wird ein neues leeres Projekt
angelegt, in dem nur die Ressourcen Tabelle gefullt wird. Danach werden die Projekte
geOffnet, die auf diesen Pool zugreifen sollen. Um den Zugriff auf den Ressourcenpool
zu aktivieren, klickt man auf das Symbol Ressourcenpool in dem Meni Ressource. In
dem geotffneten Fenster kann dann unter gemeinsamer Ressourcennutzung das Projekt
ausgewahlt werden, welches als Ressourcenpool dienen soll. Zu beachten ist, dass beim

1vgl. Holert (2007), S.39ff.

2 http://office.microsoft.com/de-at/project-help/weitere-informationen-zu-ressourcen-und-ihrer-
verfugbarkeit-HA001020284.aspx. 04. Mérz 2011

*Vgl. Holert (2007), S.39f.

*Vgl. Holert (2007), S.42
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Offnen der zugreifenden Projekte immer auch der Ressourcenpool gedffnet werden
muss. Es empfiehlt sich das schreibgeschiitzte Offnen des Ressourcenpools, da dadurch
Anderungen von den Projekten am Pool vorgenommen werden kdnnen. Zu beachten ist,
dass Anderungen erst nach dem Speichern der Projekte im Ressourcenpool (ibernom-
men werden.*

Microsoft Project bietet zudem eine grofie Anzahl von anderen Ansichten und Berichten
an. Folgende Ansichten sind fiir das Ressourcenmanagement hilfreich:?

e Balkendiagramm (Gantt)

e Balkendiagramm: Abgleich

e Kalender

e Ressource Einsatz

e Ressource: Grafik

e Ressource: Maske

e Ressource: Name

e Ressource: Tabelle

e Ressource: Zuteilung

e Teamplanung

Berichte werden unterteilt in grafische Berichte und Berichte mit Tabellen und Texte.
Die Ressourcenzusammenfassung, in der die verbleibende Arbeit pro Ressource aufge-
gliedert wird, ist ein Vertreter der grafischen Berichte. Unter anderen gibt es folgende
grafische Berichte in MS Project: Ressourcenstatusbericht, Verfligbare Arbeitszeit pro
Ressource und der Ressourcenverfligbarkeitsbericht. Vertreter der tabellenformigen
oder textformigen Berichte sind u.a. der Wer-macht-was Bericht oder ein Bericht, in-
dem Uberlastete Ressourcen aufgezeigt werden. Gleichfalls gibt es Berichte, in denen
die Arbeitsauslastung aufgezeigt wird. Mit deren Hilfe kann die Auslastung von Vor-
gangen oder Ressourcen dargestellt werden.

Ebenfalls bietet MS Project ein Werkzeug fir ein Ressourcenabgleich an. Die Symbole
fur dieses Werkzeug befinden sich in der letzten Gruppe des Meniis Ressource. Unter
Abgleichoptionen konnen verschiedene Einstellungen fir den Abgleich vorgenommen
werden. Zum Beispiel kann dort eingestellt werden, dass ein Abgleich nur innerhalb der
Pufferzeiten vorgenommen werden kann bzw. die Prioritaten der Arbeitspakete beachtet
werden sollen. Zum empfehlen ist, dass das Werkzeug manuell benutzt werden soll,
weil es sonst zu unerwiinschten Veranderungen kommen kann (vgl. Abb.5.3).

Lvgl. Holert (2007), S.146ff.
2Vgl. Holert (2007), S.262ff.
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Abb.5.3 Ressourcenabgleich in MS Project 2010

5.3 Praktischer Einsatz von MS Project 2010 fir die Stundenplanung

Nachdem nun die wichtigsten Funktionen fiir das Ressourcenmanagement des Projekt-
managementwerkzeuges Microsoft Project 2010 vorgestellt worden sind, stellt sich nun
die Frage, inwiefern das Programm die Stundenplanung und das Ressourcenmanage-
ment an Universitaten unterstiitzen kann. Diese Frage wird versucht in diesem Unterka-
pitel zu beantworten. Dabei werden die unterschiedlichen Phasen des Ressourcenmana-
gement von den theoretischen Ansatzen des Kapitels 4 erneut aufgenommen und unter-
sucht, wie das Programm in den Phasen verwendet werden kann.

An erster Stelle wurde im Kapitel 4 die Vorratsermittlung vorgestellt. Es wurde in die-
sem Bereich eine Einteilung in eine qualitatsgerechte, zeitgerechte und pauschalisierte
Vorratsbestimmung vorgenommen. Fir den praktischen Einsatz ist nur eine qualitatsge-
rechte Bestimmung notwendig, da das Lehrdeputat einer Lehrkraft fest vorgeschrieben
ist. Trotzdem kann dieses Lehrdeputat als Eigenschaft flr eine Lehrkraft angegeben
werden, um zu Uberpriifen, ob eine Uberlastung oder eine Unterlastung auftritt. Dieses
ist in MS Project durch den Einsatz von benutzerdefinierten Feldern maglich. Mit deren
Einsatz kann in der Ressourcentabelle eine Spalte mit dem benutzerdefinierten Feld
hinzugefugt werden, indem das Lehrdeputat abgespeichert werden kann. Dieses benut-
zerdefinierte Feld sollte von Typ Zahl und eine Eigenschaft einer Ressource sein (vgl.
Abb.5.4). Es kann dann in Lehrdeputat oder in SOLL SWS umbenannt werden. In dem
Lehrdeputat sollten dabei die ErmaBigungen laut 8§ 6 LVVO und forschungsfreie Se-
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mester von Lehrkraften beriicksichtigt werden.* Schwieriger ist dagegen die Umsetzung
einer qualitatsgerechten Bestimmung. Fir die Umsetzung ist es denkbar, ein benutzer-
definiertes Feld flir jede Ressource anzulegen, indem eine Liste der Lehrveranstaltun-
gen, die eine Lehrkraft halten kann, abgespeichert wird. Ein Problem stellt dabei die
Ubersichtlichkeit dar. Im Bereich einer Arbeitsgruppe ist die Anzahl an Lehrveranstal-
tungen noch gut berschaubar, aber fakultatsweit wirde die UnUbersichtlichkeit wegen
der Anzahl an Veranstaltungen und Lehrkraften ansteigen. Des Weiteren ware es dann
angebracht, eine Funktion zu entwickeln, mit der Uberprift werden kann, ob eine Zu-
weisung einer Lehrkraft zu einer Lehrveranstaltung korrekt war. Dieses Ergebnis kénnte
dann in einem benutzerdefinierten Feld angezeigt werden und wirde zu einer besseren
Ubersichtlichkeit fiihren. Ebenso kann auch versucht werden, eine Skill-Matrix direkt in
die Ressourcentabelle einzubauen. Dafur sollte fiir jede Lehrveranstaltung ein eigenes
benutzerdefiniertes Feld angelegt werden. Mit dem Typ Zahl kann dann eine Bewertung
in die folgenden drei Stufen (vgl. Kapitel 3.3.3) vorgenommen werden: gar keine
Kenntnisse (0), Grundkenntnisse (1), Experte (2). Uber alle Zuteilungen von Lehrkraf-
ten und —Veranstaltungen hinweg kann dann ein Lehrqualitatsindex berechnet werden.
Dazu werden die Zuweisungen mit deren Stufenbewertungen aufsummiert. Dieser
Lehrqualitatsindex kann dann unter Beachtung aller anderen Restriktionen maximiert
werden. Dabei ist weiterhin zu beriicksichtigen, dass regelméRig die Fahigkeiten der
Lehrkrafte objektiv zu aktualisieren sind.

Eine weitere Mdglichkeit die in MS Project besteht, ist die Einordnung von Ressourcen
in unterschiedliche Gruppen. Diese Funktion kann dazu genutzt werden, die Lehrkrafte
nach ihrer Institut-, Arbeitsgruppenangehoérigkeit zu gruppieren. Aber auch kann eine
Klassifizierung nach deren Einstellungsverhéltnis vorgenommen werden. Wenn Raume
als Ressourcen definiert werden, kann eine Aufteilung in Horsaal und Seminarraum
vorgenommen werden.

Darlber hinaus ist es moglich fir jede Ressource einen eigenen Basiskalender zu defi-
nieren, mit deren Einsatz ist es moglich die praferierten Arbeitszeiten von Mitarbeitern
zu hinterlegen.

vgl. § 6 LVVO, GVBI. LSA 2006, 232
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Abb.5.4 Anlegen und umbenennen von benutzerdefinierten Feldern

In der Personalbedarfsermittlung kann das Programm nur sehr begrenzt die Planung
unterstitzen. Erstens waren schon die Aufwandsschatzungsmethoden nur indirekt ver-
wendbar fur die Bedarfsermittlung im Lehrbetrieb, und zweitens stellt das Programm
keine Funktionen bereit, mit der eine Schatzung durchgefihrt werden kann. Deshalb
sollte eine Aufwandsschéatzung von dem Programm losgeldst durchgefiihrt werden. Die
Ergebnisse, d.h. die bendtigten Anzahlen von Veranstaltungen, kénnen dann in das Pro-
gramm Uberfuhrt werden.

Nachdem alle Ressourcen in einer Tabelle hinterlegt sind, erfolgt nun die Zuweisung
der Ressourcen auf die »Arbeitspakete«. Hierflr werden in dieser Arbeit zwei Ansétze
vorgestellt. Im ersten Ansatz wird ein Lehrveranstaltungsmodul und im zweiten Ansatz
ein Raum als Projekt definiert. Beide Ansatze haben ihre jeweiligen Vor- und Nachteile,
die in den né&chsten Absétzen versucht werden zu erldutern.

Wenn ein Lehrveranstaltungsmodul als Projekt definiert wird, werden als Ressourcen
die Rdume und Lehrkrafte in einem Ressourcenpool hinterlegt. Auf diesen Pool muss
dann jedes Lehrveranstaltungsmodulprojekt Zugriff haben. Als Projektlaufzeit fiir alle
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Projekte genuigt zwei Wochen, da innerhalb von zwei Wochen alle Lehrveranstaltungen
ihr SOLL an Semesterwochenstunden erfiillen missen. Die ausgearbeitete Losung dient
dann als Stundenplan von der ersten Semesterwoche bis zum Ende des Semesters. Fur
die Lehrplanung empfiehlt es sich, den Projektanfang auf die zweite oder dritte Woche
des Semesters zu legen. Das liegt darin, dass wéhrend der ersten zwei Vorlesungswo-
chen einige Ubungen und Tutorien aufgrund des Fehlens von Vorlesungsstoff noch
nicht stattfinden mussen. Nicht selten treten innerhalb eines Semesters Feiertage auf,
diese werden aber nicht in der Planung mit berlicksichtigt. In diesem Fall steht es den
Lehrkraften frei, ob sie die Lehrveranstaltung ausfallen lassen oder die Veranstaltung an
einen Ausweichtermin halten. Bei Ubungen oder Tutorien, die auf Feiertage fallen, gibt
es noch die Mdglichkeit, dass Studierende eine andere Ubung bzw. ein anderes Tuto-
rium in der Semesterwoche besuchen mdissen. Eine Lehrveranstaltungsstunde (in der
Regel 90 min lang) stellt in dieser Methode ein Arbeitspaket dar. Ein Problem stellt hier
die Zeitplanung dar, denn anders als in Projekten treten zwischen den Veranstaltungen
keine Abhéngigkeiten auf, das heif3t, dass keine bestimmte Arbeitsreihenfolge beachtet
werden muss. Dies hat Auswirkungen auf die automatische Zeitplanung, denn standard-
gemaR lasst MS Project solche Arbeitspakete parallel abarbeiten (vgl. Abb.5.5). Diese
Problematik l&sst sich durch das Deaktivieren der automatischen Planung beheben. Da-
bei muss fir jedes AP der Starttermin einzeln angegeben werden. In MS Project ist es
aber lediglich moéglich ein Datum festzulegen, eine Angabe von Uhrzeiten unterstiitzt
das Programm nicht. (vgl. Abb.5.6).

lEj o) - b= Gantl-Diagra tools Projektl - Microsoft Project
Aufgabe Ressource Projekt Ansicht Format

= = Ausschneiden T T L] oo e e e = Als plangemah markieren © [~ &l [
= il Calibri ‘u - eEees 2 4
53 Kopieren ~ ’:'j Links berdcksichtigen

Gantt-Diagramm | Einflgen - A~ A @8 D €5 Prafen Mod
= o # Format Obertragen F&U | & — a8 = e o = S
Ansicht Zwischenablage Schriftart Zeitplan Vorgange
o
el
=
o
2 Anfang |
T Mo 18.04.11
(]
(i ) Vorgangsname + | Dauer _ | Anfang Fertig  , |Vorgzdnger _ Ressourcennamen . || Mon 18. Apr |
stellen 0[2a[s]&8[10[12]14]16][18]20]22]
1 Prozessmanagement 25td. Mo18.04.11 Mo 18.04.11 =
Vorlesung E
2 Prozessmanagement 25td. Mo18.04.11 Mo 18.04.11 :

Ubung

Abb.5.5 Automatische Zeitplanung ohne Abhéngigkeiten
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Abb.5.6 Manuelle Zeitplanung und Festlegung des Vorgangstarts

Zwar bietet das Programm einen stiindlichen Abgleich an, mit dem zeitliche Uberlage-
rungen von Arbeitspaketen mit der gleichen Ressource erkannt werden koénnen. Das
Programm schlégt dann eine Verschiebung des Arbeitspakets um die Dauer des anderen
uberlagerten AP nach hinten vor. Dieser Abgleich erfolgt aber nur bei einer Zuweisung
von einer Ressource. Wenn mehrere Ressourcen einem AP zugeordnet sind, tritt eine
Verschiebung erst ein, wenn alle Ressourcen zu der Zeit Uberlastet sind. Hier zeigt sich
die Annahme des Programmes, dass Ressourcen ihren Tagesablauf selbst organisieren
kénnen und Microsoft Project kein Terminkalenderprogramm ist, mit dem der Tages-
plan jedes Mitarbeiters organisiert werden kann. Diese Annahme findet sich auch in der
Praxiswelt in Unternehmen wieder und stellt so in Unternehmen auch kein Nachteil dar,
dagegen aber eins in der Lehrbetriebsplanung. Denn im Lehrbetrieb muss eine stunden-
genaue Planung erfolgen. Eine Mdglichkeit diese ungenaue Planung zu verhindern, ist
die automatische Planung wieder zu aktivieren und Zeitfenster zwischen den Veranstal-
tungen einzubauen. Hier muss dann zwischen den Veranstaltungen Arbeitspakete defi-
niert werden. Deren Vorgangsdauer betragt eine stindlich genaue Angabe des Abstan-
des zwischen den Veranstaltungen. Die Veranstaltungen und die Zeitfenster mussten
dann aber untereinander verknlpft werden, dass heifst mit einer VVorganger-Nachfolger-
Beziehung verbunden werden, damit eine automatische Planung erfolgen kann (vgl.
Abb.5.7). Diese Losung hat jedoch den Nachteil, dass mit einer Anderung der zeitlichen
Einteilung einer Lehrveranstaltung, auch die Dauer des Puffervorganges verandert wer-
den muss. Dies erschwert jedoch die Planung.
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Abb.5.7 Automatische Zeitplanung mit Puffer zwischen Veranstaltungen

Um diese Schwierigkeiten zu umgehen, ist ein Anlegen von vorgegebenen Zeitfenstern,
in welchen Veranstaltungen stattfinden kénnen, von Vorteil. Jedes dieser Zeitfenster hat
eine Dauer von zwei Stunden und alle Fenster haben bis auf das Erste einen VVorganger
und bis auf das Letzte einen Nachfolger. Mithilfe des Anlegens eines Basiskalenders,
welcher fiir das Projekt als Standard Kalender eingestellt wird, kdnnen wahrend eines
Tages z.B. von 7 Uhr morgens bis abends um 21 Uhr Veranstaltungen stattfinden. Also
resultiert daraus, dass ein Tag sieben Zeitfenster hat, an welchen Veranstaltungen statt-
finden konnen (vgl. Abb.5.8). Auch ist es mdglich zu einem Termin gleichzeitig mehre-
re Termine stattfinden zu lassen. Daflr sollten die Veranstaltungen keine Abhangigkei-
ten untereinander besitzen, sprich keine Vorgéanger-Nachfolger-Beziehung und jede
Veranstaltung sollte das vorangegangene Zeitfenster als Vorgéanger und das nachfolgen-
de Zeitfenster als Nachfolger besitzen.
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Abb.5.8 Automatische Zeitplanung mit Zeitfenstern von 2 Stunden
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Nachdem nun die jeweiligen Veranstaltungen zeitlich in der Woche verteilt sind, kann
nun eine Zuweisung an Raumen und Lehrkraften vorgenommen werden. Hierzu werden
in der Spalte Ressourcennamen die Lehrkréafte und Raume ausgesucht. Problematisch ist
in diesem Fall, dass bei der Zuweisung nicht zu erkennen ist, ob die Ressource fir die-
ses Zeitfenster zur Verfugung steht. Dies ist erst in der Ansicht Ressourcen: Einsatz
ersichtlich. In welcher dann auch ein Ressourcenabgleich vorgenommen werden kann.
Jedoch kann nicht das zur Verfligung stehende Werkzeug fiir den Ressourcenabgleich
von MS Project benutzt werden, da durch die automatische Planung der festen Zeitfens-
ter keine Pufferzeiten auftreten, die von dem Programm fir einen Abgleich benutzt
werden konnen. Es kann lediglich eine Verschiebung der Veranstaltung nach hinten
stattfinden, wenn gleichzeitig alle Ressourcen einer Veranstaltung berlastet sind. Eine
Verschiebung einer Lehrveranstaltung wiirde aber auch eine Verschiebung der nachsten
Veranstaltungen mit sich bringen und so die festgelegte Projektlaufzeit von zwei Wo-
chen verlangern.

Der Vorteil dieses ersten Ansatzes ist, dass die Veranstaltungen eines Lehrveranstal-
tungsmoduls Ubersichtlich dargestellt werden kdnnen. So ist sehr schnell erkennbar,
wann und wo eine Lehrveranstaltung stattfindet, und wer diese hélt. Dagegen kann es
sehr schnell zu Uberschneidungen in der Raumplanung und Personalplanung kommen,
die erst im projektibergreifenden Ressourcenpool angezeigt werden kdénnen. Des Wei-
teren ist von Vorteil, dass in der Ressourcentabelle erkennbar ist, inwieweit das Lehrde-
putat einer Lehrkraft erreicht ist.

In der zweiten Variante, indem ein Raum als Projekt definiert wird, wird wieder auf die
Methode der automatischen Planung von Zeitfenstern zuriickgegriffen. Als Ressourcen
sind jetzt Lehrkréfte und Lehrveranstaltungen definiert, die in der Ressourcentabelle mit
ihrem Lehrdeputat bzw. mit ihren SOLL an SWS aufgelistet sind. In diesem Feld fir
Lehrveranstaltungen kann die Anzahl an SWS festgehalten werden, die flr die regelstu-
dienplankonforme Durchfuhrung notwendig ist. Zu empfehlen ist, dass jede Veranstal-
tung (d.h. alle Vorlesungen, Ubungsgruppen) einzeln in der Ressourceniibersicht aufge-
listet wird. Zusétzlich kann ein Feld angelegt werden, indem die erwartende Teilneh-
merzahl hinterlegt werden kann. Diese Zahl kann dann bei der Raumzuweisung gegen-
geprift werden. Fir jeden Raum wird ein einzelnes Projekt angelegt, in dem Projekt-
namen kann die Raumnummer und die Raumkapazitdt angegeben werden. Nachdem
Anlegen aller R&ume wird Uberpruft, welche Lehrveranstaltung in den jeweiligen Rau-
men stattfinden kann, dabei sollte die erwartende Teilnehmerzahl und die Ausstattung
des Raumes beachtet werden. Nachdem dies erfolgt ist, konnen jedem Zeitfenster eine
Lehrveranstaltung und eine Lehrkraft zugeordnet werden. VVon Nachteil bei diesem An-
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satz ist es, dass erst im projektiibergreifenden Ressourcenpool ersichtlich ist, wann und
wo welche Lehrveranstaltung stattfindet und dann tber den Umweg des Raumes die
dazugehorige Lehrkraft ermittelt werden kann. Dagegen kann leicht in der Ressourcen-
tabelle Gberprift werden, ob das Lehrdeputat von Lehrkréaften und die SOLL Anzahl an
SWS je Lehrveranstaltung erfillt werden. Wenn aber ein Bedarf einer Lehrveranstal-
tung entdeckt wird, muss erst eine freiverfugbare Lehrkraft gefunden werden und dann
ein Raum gesucht werden, welcher eine ausreichende Raumkapazitat hat und zu einem
Zeitfenster frei ist, in welchem die Lehrveranstaltung stattfinden kann und die Lehrkraft
zur Zeit keine andere Lehrveranstaltung hélt. Angesichts dieser Komplexitat ist erkenn-
bar, dass Microsoft Project 2010 nicht als hilfreiches Werkzeug fir die Planung einge-
setzt werden kann.

Wie kann nun aber das Berichtswesen von MS Project 2010 bei der Zuteilung helfen.
Das Programm bietet daflir verschiedene Vorlagen an, mit denen es mdglich ist, die
Ressourcenauslastung und die Kosten grafisch darzustellen. Gleichzeitig kénnen auch
neue Vorlagen erstellt werden, dabei sollte es auch mdglich sein, auf benutzerdefinierte
Felder zuzugreifen. Es wird zwar von MS Project angeboten, benutzerdefinierte Felder
flr eine Berichtsvorlage auszuwahlen, aber wéhrend der Ausarbeitung der vorliegenden
Arbeit wurde keine Mdglichkeit gefunden, auf diese Felder in Excel, sowie in Visio
zuzugreifen. Es stehen lediglich die Standardfelder fiir das Projektmanagement zur Ver-
flgung. Hier hat aber fiir die Lehrbetriebsplanung nur das Feld Arbeit eine Relevanz.
Mit diesem Feld ist es mdglich, die verplante Arbeit in Zeitstunden einer Ressource
anzeigen zu lassen. Da die Planung Uber zwei Wochen geht, muss die Anzahl lediglich
durch zwei geteilt werden um die verplanten SWS der Lehrkraft oder fiir die Lehrveran-
staltung zu erhalten. Am Beispiel des Kapitels 4.3.2 soll diese Rechnung anhand der
Vorlesung 1 betrachtet werden. Diese Veranstaltung verbraucht zwei Zeitstunden an
Montagen einer ungeraden Kalenderwoche und jeden Dienstag zwei Zeitstunden. Insge-
samt treten im Verlauf von zwei nacheinander folgenden Wochen sechs Arbeitsstunden
auf. Dies entspricht drei SWS. Durch die Methode kénnen also Differenzen zwischen
den unterschiedlichen Beanspruchungen von Lehrkréaften und Lehrveranstaltungen er-
kannt werden.

Uber die Lehrplanung hinweg, ist es auch mdglich das Projektmanagementwerkzeug
MS Project 2010 als Uberwachungswerkzeug und Planungswerkzeug fiir die Durchfiih-
rung einer einzelnen Veranstaltung zu benutzen. So kann am Anfang eines Semesters
von der Lehrkraft ein Veranstaltungsplan erstellt werden, indem der Ablauf der Veran-
staltung durchgeplant wird. Das heil3t, zu welcher Semesterwoche welches Thema abge-
schlossen werden soll. So kann dann im Laufe des Semesters Uberpruft werden, inwie-
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weit der Plan erfillt werden kann und ob so alle Themen der Veranstaltung erfolgreich
durchgenommen werden konnen. Alle Lehrveranstaltungen einer Arbeitsgruppe konn-
ten dann auf einen gemeinsamen Ressourcenpool zugreifen, um so eine gegenseitige
Kontrolle zu ermdglichen.

5.4 Grenzen der Anwendbarkeit von Projektmanagementmethoden fir die
Stundenplanung im Lehrbetrieb

Auch wenn teilweise die Projektmanagementmethoden auf die Lehrplanung Uberflhrt
werden konnten, zeigen sich doch Grenzen zwischen dem Lehrbetrieb und der Durch-
flhrung von Projekten auf. In einem liegt das daran, dass im Projektmanagement die
Hauptaufgabe des Managements in der Zeitaufteilung liegt, im Lehrbetrieb steht dage-
gen die Ressourceneinteilung im Mittelpunkt. Dies wirkt sich in MS Project 2010 so
aus, dass das Werkzeug fiir den Ressourcenabgleich nur bedingt fir den Lehrbetrieb
verwendet werden kann. Innerhalb des Programmes werden Lésungen fiir Uberlastun-
gen durch zeitliche Verschiebung oder Verlangerung des Arbeitspakets geltst. Im Lehr-
betrieb kann aber keine Verldngerung von Lehrveranstaltungen stattfinden, denn hier
miussen Lehrkraft und Raum gleichzeitig zu einer Lehrveranstaltung zugeordnet sein. Es
ist also nicht mdglich eine Arbeitsteilung auf die Ressourcen vorzunehmen. Dartiber
hinaus ist es in Projekten ublich, den Aufwand von Arbeitspaketen in Manntage anzu-
geben, so bietet auch MS Project keine Mdglichkeit flr eine stundengenaue Planung an.
Es ist lediglich mdglich mehrere Arbeitspakete mit einem Aufwand von wenigen Stun-
den verteilt auf einen Tag einzuplanen. Diese Arbeitspakete kénnen dann nacheinander
abgearbeitet werden, wenn sie mit einer VVorganger-Nachfolger-Beziehung verbunden
werden.

Ein weiterer Unterschied zwischen dem Einsatz von Ressourcen in Projekten und den in
Lehrbetrieb, besteht darin, dass die Arbeitszeit der Arbeitskréafte vollstandig verteilt
werden kann. Lehrkréafte stehen dagegen nur mit ihrem Lehrdeputat zur Verfligung.
Dieses Deputat kann aber tUber das ganze Semester verteilt werden. In Microsoft Project
stehen fur solche Félle zwei Losungen zur Auswahl, die aber beide fir die Planung im
Lehrbetrieb ungeeignet sind. In der einen Variante kann eine maximale Auslastung in
Prozent der Mitarbeiter angegeben werden, das bedeuten wirde, dass fir eine Arbeits-
kraft mit einer maximalen Auslastung von 20% in funf Stunden genauso viel Arbeit
erbringt wie eine andere Arbeitskraft mit 100% maximaler Auslastung in einer Stunde.
In der zweiten Variante kann jedem Mitarbeiter ein eigener Kalender angelegt werden,
in dem ihr Lehrdeputat auf die Tage verteilt werden kann. Hierfiir muss aber schon fiir
jeden Mitarbeiter ein Stundenplan bekannt sein, da sonst bei jeder Anderung einer Zu-
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weisung des Mitarbeiters auf eine Lehrveranstaltung, der Ressourcenkalender angepasst
werden muss.

Des Weiteren ist der Einsatz von benutzerdefinierten Feldern nur begrenzt von Nutzen.
Das liegt erstens daran, dass Ressourcenfelder nicht auf die Felder von Vorgéngen zu-
greifen kdnnen, das gleiche gilt fur den Zugriff von Vorgangsfeldern auf Ressourcen-
felder. Gleichfalls wurde in der Ausarbeitung keine Mdglichkeit gefunden, die benut-
zerdefinierten Felder in Berichte anzuzeigen. Hier standen lediglich die vordefinierten
Felder des Programmes zur Verfligung. Wenn der Zugriff auf benutzerdefinierte Felder
von MS Project ermdglicht wird, kdnnen Berichte erstellt werden, mit dessen Hilfe eine
Optimierung der Kapazitatsauslastung vorgenommen werden kann.

Ebenfalls wurde in der vorliegenden Arbeit ein Lehrqualititsindex vorgestellt, der Gber
alle Projekte, Vorgange und Ressourcen berechnet werden soll. Hier ist fraglich, ob dies
mit den Mdglichkeiten von MS Project berechnet werden kann. Denn es missen daftr
alle Projekte, Vorgange und Ressourcen mit in die Berechnung einbezogen werden,
dartiber hinaus muss ein Vergleich zwischen den zugeordneten Ressourcen erfolgen.
Auf der Grundlage des Vergleiches muss dann ein Attribut der einen Ressourcenart
(Lehrkraft) ausgewahlt werden. Diese ausgewdhlten Attribute werden dann (ber alle
Vorgange und Projekte eines Ressourcenpools aufsummiert. Durch den Einsatz von
Visual Basic for Applications ist eine Programmierung eines solchen Algorithmus um-
setzbar. Auf eine Implementierung eines solchen Algorithmus wurde in dieser Arbeit
verzichtet, da dafur ein zu groBer zeitlicher Aufwand notwendig gewesen ware.

Die Benutzung von MS Project 2010 flr die Bedarfsermittlung ist gleichermaBen nicht
vorstellbar. Zum einen waren die theoretischen Methoden der Personalbedarfsermitt-
lung schon fiir den Lehrbetrieb nur indirekt anwendbar und zum anderen bietet hierflr
MS Project keine Werkzeuge an, mit dem z.B. Daten von vergangenen Projekten ge-
speichert werden kénnen, um mit diesen Rickschlusse auf den Ressourcenbedarf von
aktuellen Projekten zu ziehen. Das Programm geht eher davon aus, dass die Aufwande
von Arbeitspaketen von der Projektleitung bekannt sind. So ist es im Projektwesen, und
so auch im Lehrbetrieb, notwendig, eine Aufwandsschatzung ohne den Einsatz von MS
Project 2010 durchzufthren.

Der Einsatz von Microsoft Project 2010 als Optimierungswerkzeug ist zugleich auch
nicht moglich. Es kann nur als Unterstiitzung fir die manuelle Planung verwendet wer-
den, indem es Konflikte der Ressourcenzuweisung aufzeigen kann. Eine automatische
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Losung des Konfliktes kann mithilfe des im Programm implementierten Werkzeuges
flir einen Ressourcenabgleich nicht durchgefiihrt werden.
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6 Fazit

In der vorliegenden Arbeit wurde untersucht, inwieweit die Methoden des Projektmana-
gements auf den Lehrbetrieb angewendet werden kénnen. Darlber hinaus sollte unter-
sucht werden, wie die Anwendung der Methoden mit dem Projektmanagementwerkzeug
Microsoft Project 2010 Unterstltzung finden. Zu Beginn wurden dafiir die notwendigen
Grundlagen flr ein besseres Verstandnis der Arbeit geschaffen, es wurden Begriffe u.a.
Projekt und Projektmanagement erldutert und eine Einflihrung in die Stundenplanung an
Universitaten gegeben. AnschlieBend wurde im dritten Kapitel die Stundenplanung an
Universitaten anhand von Erklarungen von zu beachtenden Restriktionen und Definitio-
nen eingehender untersucht. Hier wurde deutlich, dass die Stundenplanung im Lehrbe-
trieb an Universitaten ein sehr komplexes Problem darstellt, bei dem eine hohe Anzahl
von Bedingungen zu beachten ist. Es wurde dargestellt, welche Arten von Ressourcen
den Lehrveranstaltungen zugewiesen werden mussen und welche Beschrankungen dabei
zu beachten sind.

Im darauffolgenden Kapitel wurden verschiedene theoretische Methoden flr das Res-
sourcenmanagements im Projektmanagement vorgestellt. Es wurde eine Dreiteilung in
Vorratsermittlung, Bedarfsermittlung und der Optimierung des Ressourceneinsatzes
vorgenommen. Der Einsatz von Methoden der Vorratsermittlung konnten gut berflhrt
werden auf den Lehrbetrieb. Mittels der Darstellung der Fahigkeiten und Qualifikatio-
nen der Lehrkrafte mit einer Skill-Matrix ist es mdglich eine qualifikationsgerechte
Vorratsbestimmung vorzunehmen. Es wurde gezeigt, dass eine zeitgerechte und eine
pauschalierte VVorratsbestimmung nicht durchgefiihrt werden muss. Es genigt daflr das
Lehrdeputat der einzelnen Mitarbeiter in der Skill-Matrix mit aufzufiihren. Die Metho-
den der Bedarfsermittlung waren dagegen nur indirekt fir die Ermittlung des Bedarfes
im Lehrbetrieb anwendbar. Es wurde gezeigt, dass mithilfe von Schatzklausuren, Exper-
teneinschatzungen oder statistischen Methoden die erwartende Teilnehmerzahl von
Lehrveranstaltungsmodulen geschétzt werden kann. Daraus ableitend kann dann eine
Anzahl von durchzufithrenden Ubungen und Tutorien ermittelt werden. Gleichzeitig
kann anhand dieser Teilnehmerzahlen ein geeigneter Raum fir die Lehrveranstaltung
gesucht werden. Anschlieend wurden Methoden zur Einsatzoptimierung vorgestellt. Es
wurde gezeigt, dass durch grafische Gegenuberstellungen von Bedarf und Vorrat Infor-
mationen Uber Belastungen von Ressourcen gewonnen werden kann. Diese Informatio-
nen kdnnen dazu genutzt werden, um eine gleichmaRige Verteilung der R&ume und des
Personals zu erreichen.

Des Weiteren wurden im vierten Kapitel drei Ansétze erklart, mit dessen Hilfe eine Op-
timierung der Auslastung erfolgen kann: die termintreue Auslastungsoptimierung, die
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kapazitatstreue Auslastungsoptimierung und die ressourcenbedingte Ablauflogikande-
rung. Nach einer Uberpriifung aller drei Ansitze auf ihre Eignung fir die Stundenpla-
nung im Universitatslehrbetrieb stellten sich Unterschiede zwischen dem Projektmana-
gement und der Lehrplanung klar heraus. Trotzdem konnte aufgezeigt werden, dass die
ressourcenbedingte Ablauflogik nahe an die Situation des Lehrbetriebs herankommt. Da
aber die EDV-L6sungsansatze im Projektmanagement nur einen geringen Nutzen er-
bringen und deren Losungen manuell nachbearbeitet werden miissen, ist eine Ubertra-
gung dieser Systeme auf den Lehrbetrieb sehr fraglich.

Im flinften Kapitel wurde dann der Einsatz von Microsoft Project 2010 fur die Anwen-
dung im Lehrbetrieb untersucht. Es stellte sich heraus, dass das Programm lediglich als
Unterstiitzungswerkzeug benutzt werden kann, um Konflikte und Uberlastungen aufzu-
zeigen. Es kann aber nicht fur deren Losung eingesetzt werden, da das programmeigene
Optimierungswerkzeug fur den Ressourcenabgleich nur begrenzt verwendet werden
kann. Es stellte sich erneut heraus, dass im Projektmanagement eher eine Zeitplanung
im Vordergrund steht, dagegen steht im Lehrbetrieb eher ein zeitgerechter Ressourcen-
einsatz im Mittelpunkt. Erkennbar ist dies auch darin, dass keine stundengenaue Pla-
nung von Arbeitspaketen mdglich ist. Und so nur unter Zuhilfenahme von leeren Zeit-
fenstern eine stundengenaue Einteilung eines Tages mdglich ist. Hierfir mussten aber
zeitliche Abhangigkeiten zwischen den Zeitfenstern eingefiihrt werden, um eine auto-
matische Planung durch das Programm weiterhin zu ermdglichen. Letztendlich wurde
festgestellt, dass das Programm nur begrenzt fiir die Planung eingesetzt werden kann.
Auch wurde versucht mithilfe von Anlegen von Berichten die Planung zu unterstutzen.
Hier konnte aufgrund von Zeitproblemen aber keine tiefgreifende Analyse durchgefihrt
werden. Bei der Durchfiihrung von weiteren Analysen kann untersucht werden, inwie-
weit die vom Programm zur Verfligung stehenden Vorlagen verwendet werden kénnen,
um die grafischen Gegenuberstellungen, die im vierten Kapitel beschrieben worden
sind, mit Hilfe des Programmes zu realisieren. Gleichfalls kénnen auch neue Vorlagen
erstellt werden, um Uberlastungen von Ressourcen besser zu erkennen.

Schlussendlich konnte mithilfe der vorliegenden Arbeit gezeigt werden, inwieweit Me-
thoden fir die Lehrbetriebsplanung genutzt werden kdnnen. Es wurden aber auch Diffe-
renzen zwischen beiden Problemfeldern ermittelt. Aufgrund dieser Differenzen kénnen
die Methoden des Projektmanagement nur begrenzt fir die Lehrbetriebsplanung einge-
setzt werden. Auch ist der Einsatz von Microsoft Project 2010 als Optimierungswerk-
zeug nicht moglich, es kénnen lediglich mithilfe des Programmes Uberlastungen oder
Konflikte bei Zuweisungen von Ressourcen aufgezeigt werden.
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