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1 Einfithrung und Motivation

Diese Arbeit entstand in der Volkswagen AG im Bereich IT Prozesse & Organisation
(ITP&O). Die Volkswagen AG mit Sitz in Wolfsburg ist mit {iber 100 Milliarden Euro
Umesatz pro Jahr groBBter Automobilproduzent Europas (vgl. Volkswagen AG (2008a))
und mit jdhrlich iiber sechs Millionen ausgelieferten Fahrzeugen einer der fiithrenden
Automobilhersteller weltweit (vgl. Volkswagen AG (2008b)). Die im Rahmen dieser
Arbeit bei einem GroBunternehmen der Automobilindustrie gewonnenen Erkenntnisse
konnen dabei aufgrund des verwendeten Abstraktionsniveaus ohne weiteres auf andere

Branchen und Unternehmen bezogen werden.

Im Zuge des elektronischen Handels, welcher in den letzten Jahren rasant an Bedeutung
gewann, fanden Standards zur einheitlichen Giiterklassifikation und -beschreibung welt-
weit Verbreitung. Diese Standards ermdglichen eine semantisch eindeutige Kommuni-
kation liber Giiter entlang der Wertschopfungskette. Zu den verbreiteten Klassifikati-
onsstandards gehoren der United Nations Standard Products and Services Code
(UNSPSC) und eCl@ss, die als universelle Standards Giiter im Sinne von Produkten

und Dienstleistungen verstehen.

Im Rahmen dieser Arbeit wird erortert, wie die standardisierte Giiterklassifikation und
-beschreibung innerhalb eines Unternehmens im Lebenszyklus indirekter Giiter genutzt
werden kann, um iiber bessere Informationen zu verfiigen und rationale Prozesse imp-
lementieren zu konnen. Ausgehend von der Klassifikation und Beschreibung eines Gu-
tes zu Beginn des Giiterlebenszyklus, werden hierfiir Nutzungsszenarien in den darauf
folgenden Lebenszyklusphasen identifiziert, die einen positiven Beitrag zum gesamten
Unternehmenserfolg leisten konnen. Des Weiteren werden in dieser Arbeit Beziige von
Klassifikations- und Beschreibungsstandards zum Themengebiet des Wissensmanage-

ments aufgezeigt und entsprechende Techniken der Wissensrepréisentation eingefiihrt.

Im zweiten Kapitel werden zunichst die begrifflichen Grundlagen zu Klassifikations-
standards als Spezialfall semantischer Standards erldutert. Hierzu wird der Standard-
und Semantik-Begriff erdrtert sowie verschiedene Typen und Arten von Klassifikati-
onssystemen dargestellt. Als Praxisbeispiel werden UNSPSC und eCl@ss als am wei-
testen verbreitete Standards vorgestellt, die Notwendigkeit der Pflege und Weiterent-
wicklung derartiger Standards diskutiert und Beziige zur Wissensrepriasentation aufge-

zeigt.

Diese Arbeit konzentriert sich geméf ihrer Aufgabenstellung auf die Menge der indirek-
ten Giiter. Der Fokus wird dabei auf das nachfragende, d. h. das konsumierende Unter-

nehmen gelegt. Im dritten Kapitel werden die begrifflichen Grundlagen dieses Giiter-



begriffs aufgezeigt. Ferner wird ein Modell des Lebenszyklus indirekter Giiter erstellt,
welches einen strukturellen Rahmen fiir die folgenden Analysen definiert. Im Zuge des-
sen werden die einzelnen Lebenszyklusphasen und phaseniibergreifende Unterneh-

mensaufgaben vorgestellt.

In Kapitel vier werden auf Grundlage dieses Lebenszyklusmodells Potentiale fiir die
Nutzung der zu Beginn des Lebenszyklus erfolgten standardisierten Giiterklassifikation
und —beschreibung vorgestellt. Hierzu gehort die Nutzung zur Verbesserung der Infor-
mationsqualitit beziiglich indirekter Gliter, zur automatisierten Steuerung von betriebli-
chen Vorgingen und zur Unterstiitzung des Wissensmanagements. Es wird dabei ver-
deutlicht, dass die standardisierte Giiterklassifikation und —beschreibung durchgéngig in
den einzelnen Lebenszyklusphasen eingesetzt werden kann, wodurch es mdéglich ist, ein
einheitliches Begriffsverstindnis beziiglich indirekter Giiter in einem Unternehmen iiber
Abteilungsgrenzen hinaus zu etablieren. Da die vorgestellte Form der Ordnung von
Wissen fiir mehrere Unternehmen einen Nutzen bieten kann wird die Mdoglichkeit fiir

den Austausch dieses Wissens auf einem zu etablierenden Markt erortert.

Das fiinfte Kapitel stellt den von der International Organization for Standardization (I-
SO) und der International Electrotechnical Commission (IEC) herausgegebenen Topic
Maps Standard vor und zeigt, wie die im vierten Kapitel vorgestellten Nutzungsszena-
rien in den einzelnen Lebenszyklusphasen durch diesen Standard als Methode der Wis-
sensreprisentation abgebildet werden konnen. Hierdurch kann das modellierte Wissen
in einem einheitlichen Ordnungsrahmen zusammengefiihrt werden. Der Topic Maps
Standard unterstiitzt dabei die Navigation und Exploration wodurch Zusammenhénge
erkannt, Hypothesen aufgestellt und neue Erkenntnisse gewonnen werden konnen. Fer-
ner kénnen durch diese Integration die Konsequenzen von Anderungen des Klassifika-

tionsstandards fur das betrachtete Unternehmen beurteilt werden.

Weiterhin wird untersucht, wie der Standard als Grundlage fiir die Austausch- und Han-
delbarkeit von Wissen genutzt werden kann. Anhand einer ausgewéhlten Softwarelo-
sung wird aullerdem eine mogliche Form der praktischen Umsetzung aufgezeigt. Im
Rahmen einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wird untersucht, inwieweit die Umsetzung
der dargestellten Nutzungsszenarien durch Methoden des Wissensmanagements als in-
tegraler Bestandteil einer Unternehmensstrategie beziiglich des Wissensmanagements
anzusehen ist. SchlieBlich werden im letzten Kapitel eine Zusammenfassung der Arbeit

und ein Ausblick auf die zukiinftige Bedeutung des Themas gegeben.



2 Standardisierte Giiterklassifikation
2.1 Semantische Standards

Das Themengebiet der standardisierten Giiterklassifikation ist als Spezialfall semanti-
scher Standards zu betrachten (vgl. Hepp (2003), S. 17 ff.). Aufgrund dessen werden
zunéchst die Begriffe ,Standard’ und ,Semantik’ erldutert. Zum Standard- und dem ver-
wandten Normbegriff existieren in der Literatur unterschiedliche Definitionen
(vgl. Hepp (2003), S. 2 ff.). In dieser Arbeit werden die Begriffe folgendermallen defi-
niert: Ein Standard ist ,,eine bekanntgemachte Spezifikation und eine Norm eine spe-
zielle Entstehungsform von Standards unter Mitwirkung eines besonders erméchtigten
Gremiums.“ (Hepp (2003), S. 4). Die Semantik ist definiert als ,,Lehre von den Bezie-
hungen zwischen den Ausdriicken und den Dingen.* (Ferber (1995), S. 34)." Unter Aus-
driicken bzw. Symbolen konnen Laut- und Schriftzeichen verstanden werden
(vgl. Ferber (1995), S. 34 1.).

In der Geschichte der Philosophie wurde des Ofteren erdrtert, dass es keine direkte Be-
ziehung zwischen den Ausdriicken und den Dingen gibt. Als verbindendes Element
schlug Aristoteles ,,seelische Vorstellungen®, Frege den ,,Sinn“ und Wittgenstein den
,,Gebrauch in der Sprache** vor (vgl. Ferber (1995), S. 34 ff.). Diese Vorschlige lassen
sich in einem ,,semiotischen Dreieck® wie in Abb. 2.1 darstellen (vgl. Ferber (1995),
S. 34 ff.). Die fehlende direkte Beziehung zwischen den Ausdriicken und den Dingen

wird durch eine gestrichelte Linie dargestellt.

seelische Vorstellungen
Sinn
Gebrauch in der Sprache

Ausdruck

Symbol Ding

Quelle: In Anlehnung an Ferber (1995), S. 35 ff.; Hepp (2003), S. 6

Abb. 2.1 Semiotisches Dreieck

Analog hierzu unterscheidet die vom Deutschen Institut fiir Normung e. V. (DIN) he-

rausgegebene DIN-Norm 2330 zwischen Benennungen und Gegenstédnden, wobei beide

»In den einzelnen wissenschaftlichen Fachgebieten (Medizin, Chemie usw.) wird die Festlegung und
Definition der Fachausdriicke und der ihnen zugrunde liegenden Begriffe oder Sachverhalte nicht als
Semantik, sondern als Terminologie (term = Ausdruck, Wort) oder Nomenklatur bezeichnet.” (Gaus
(2003), S. 56).

»Man kann fiir eine grofje Klasse von Fillen der Beniitzung des Wortes ,Bedeutung’ — wenn auch
nicht fiir alle Falle seiner Beniitzung — dieses Wort so erkldren: Die Bedeutung eines Wortes ist sein
Gebrauch in der Sprache.” (Wittgenstein (2003), S. 40).



durch Begriffe verbunden sind (vgl. DIN-2330 (1993), S.2). Ein Begriff ist eine
,Denkeinheit, die aus einer Menge von Gegenstinden unter Ermittlung der diesen Ge-
genstinden gemeinsamen Eigenschaften mittels Abstraktion gebildet wird*“ (DIN-2330
(1993), S. 2). Benennungen verweisen demzufolge auf Begriffe, die wiederum auf Ge-
genstinde referenzieren. Die Bennennung ,,Auto® in Form einer Zeichenfolge verweist
beispielsweise auf den Begriff , Auto” als eine Denkeinheit. Uber diese kann er auf
konkrete Gegenstinde wie ,,VW Polo* oder ,,Audi A4 referenzieren. Je nach Erfah-
rungshintergrund der beteiligten Person kann die Zuordnung zwischen den Begriffen
und den Dingen jedoch variieren (vgl. Hepp (2003), S. 5). Um einen Sachverhalt oder
Dinge semantisch eindeutig beschreiben zu kénnen, bedarf es demzufolge einheitlicher
Festlegungen beziiglich der Beziehungen zwischen den Ausdriicken und den Dingen.
Hierfiir werden semantische Standards genutzt, also ,.einheitliche Systeme von Zuord-
nungen zwischen Symbolen und Bedeutungen. Unter jeder Bedeutung lassen sich wie-
derum Dinge oder Sachverhalte subsumieren.” (Hepp (2003), S. 5).

Ein formales Modell semantischer Standards wird in (Hepp (2003), S. 15 ff.) vorge-
stellt. Diesem Modell liegt eine mengentheoretische Betrachtung zu Grunde. Grundsétz-
lich wird dabei zwischen der Menge der Phdnomene, d. h. der Dinge und der Menge der
Begriffe unterschieden. Begriffe entstehen durch Abstraktion wobei die Formen Klassi-
fikation, Komposition und Generalisierung unterschieden werden (vgl. Hepp (2003),
S. 15 f.). Bei der Klassifikation wird einer Menge von Phdnomenen ein Begriff zuge-
ordnet, bei der Komposition entsteht ein neuer Begriff durch Anordnung bereits vor-
handener Begriffe und bei der Generalisierung werden Begriffe mit hierarchischer Be-

ziehung einer Klassifikationshierarchie zugeordnet (vgl. Hepp (2003), S. 15).

Die Abb. 2.2 gibt fiir jede Form der Abstraktion zur Verdeutlichung der Zusammenhén-
ge ein Beispiel. Bei der Klassifikation werden exemplarisch die Phdnomene Schrauben
aus der Gesamtmenge der Phdnomene dem Begriff ,Schraube’ aus der Gesamtmenge
der Begriffe zugeordnet. Im Fall der Komposition werden exemplarisch die Begriffe
,Prozessor’, ,RAM’ und ,E/A-Einheiten’ in Beziechung zum Begriff ,Computer’ gesetzt.
SchlieBlich werden fiir den Fall der Generalisierung beispielhaft die Begriffe ,Schrau-
be’, ,Mutter’ und ,Nagel’ dem Begriff ,Eisenwaren’ zugeordnet, da sie in hierarchischer

Beziehung zueinander stehen.



» Schraube
Mutter
Nagel

Klassifikation: = Menge der Phanomene Menge der Begriffe

/. " Prozessor \
| E/A-Einheiten Dy -

—» Computer

Netzteil

Komposition: Menge der Begriffe Menge der Begriffe

» Eisenwaren
Klebstoffe
Schmiermittel

Generalisierung: Menge der Begriffe Menge der Begriffe

Quelle: Hepp (2003), S. 16

Abb. 2.2 Formen der Begriffsbildung durch Abstraktion

Die Abb. 2.2 verdeutlicht, dass Begriffe durch Zuordnungen von Mengen gebildet wer-
den. Hierbei handelt es sich ,,entweder um Funktionen von Mengen mit Phanomenen
oder von Begriffsmengen.“ (Hepp (2003), S. 16). Ein semantischer Standard setzt sich
damit zusammen aus einer Menge von Begriffen, denen iiber eine Mengenbildungsvor-
schrift jeweils eine Menge von Dingen zugeordnet wird. Damit kdnnen semantische
Standards als ,,Systeme von Mengenbildungsvorschriften (Hepp (2003), S.20) ver-
standen werden. Die Abb. 2.3 illustriert den Standardbegriff aus mengentheoretischer
Sicht anhand des Beispiels ,,metrische SchraubenmafBie®“. Hierbei werden Mengen von
Dingen exemplarisch die einzelnen Begriffe ,M3’, ,M4’, M5’ und ,M6’ zugeordnet.

Standard
,,Metrische Schrauben*

T IE T
s 1T M e
M3 M5

Quelle: In Anlehnung an Hepp (2003), S. 21

Abb. 2.3 Betrachtung eines Standards als Menge von Mengen



2.2 Giiterklassifikationssysteme

,Klassifikationssysteme sind (...) allgemein ,Systeme zur Herstellung von Ordnung’
[DAHL1977, S. 53]°.* (Hepp (2003), S. 52). In diese Ordnung werden die im vorigen
Kapitel als Dinge oder Phdnomene bezeichneten Objekte eingeordnet. Diese kdnnen
,bel wirtschaftswissenschaftlichen Problemstellungen (...) beispielsweise Individuen,
Gruppen, Institutionen, Unternehmungen, Produkte, Wirtschaftssektoren, Regionen,
Informationen, Daten (...) [oder] Datenmengen [sein]. (Opitz (1980), S. 27). Im Fol-
genden wird diese Objektmenge beschrinkt auf die Menge aller Giiter G. Der Begriff
Gut wird in dieser Arbeit im Sinne von materiellen Gilitern und Dienstleistungen ver-
wendet (vgl. Scheer (1994), S. 401).

Der Begriff ,Klassifikation” wird in der Literatur unterschiedlich angewandt (vgl. Opitz
(1980), S. 2 ff.). Der in dieser Arbeit im Rahmen der Giterklassifikation verwendete
Klassifikationsbegriff umschlieft die Aufgaben der Diskrimination und der Typisierung
(vgl. Hepp (2003), S. 51). Unter dem Diskriminanz- bzw. Zuordnungsproblem wird die
Aufgabe der Zuordnung von Elementen zu einer vorher definierten Anzahl von Teil-
mengen, d. h. Klassen, verstanden (vgl. Vogel (1975), S. 3 f.). Eine Klasse fasst dabei
im Rahmen der Giiterklassifikation gleiche oder gleichartige Giiter zusammen
(vgl. Nenninger/Lawrenz (2001), S. 175).* Ein Beispiel hierfiir ist die Zuordnung des
Gutes ,,Holzhammer* zur Klasse ,,Hammer*.

»Ziel der Typisierung ist, die charakteristischen Eigenschaften einer Klasse in bereinig-
ter Form darzustellen, um durch diese Abstraktion die Vielfalt der Erscheinungen auf
das Wesentliche zu reduzieren. (Vogel (1975), S.5). Durch die Typisierung erfolgt
also eine Definition geeigneter’ Klassen. Der Begriff der Giiterklassifikation umschlief3t
demzufolge die Aufgaben der Zuordnung von Giitern zu Klassen (Diskrimination) und

die Definition geeigneter Klassen (Typisierung).

Aufgrund von Erkenntnissen verschiedener Forschungen im Bereich der Klassifikati-
onssysteme konnen Klassen auch als Begriffe geméfl Kapitel 2.1 verstanden werden
(vgl. Hepp (2003), S.52 und S. 88). Aus mengentheoretischer Sicht wird also einer

Menge von Phinomenen eine Menge von Begriffen im Sinne von Klassen zugeordnet.

Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Dahlberg (1977) iibernommen.

GemidB der DIN-Norm 32 705 werden Klassen iiber identische Merkmale der zu klassifizierenden
Gegenstinde gebildet (vgl. DIN-32 705 (1987), S. 2 f.). Grundlegende Zweifel an der Moglichkeit der
Bildung von Klassen iiber sich unterscheidende Merkmale duBerte der Philosoph Ludwig Wittgenstein
(vgl. Wittgenstein (2003), S. 56 ff.). Er fiihrte stattdessen das Konzept der ,,Familiendhnlichkeiten®
(Wittgenstein (2003), S. 57) ein. Im praktischen Einsatz von Giiterklassifikationen werden diese Uber-
legungen jedoch nicht beriicksichtigt (vgl. eCl@ss e. V. (2007a), S. 3).

»Klassifikation ist nie Selbstzweck, sondern immer Mittel zum Zweck. Das aber heiflt, daf} jedes
Klassifikationsergebnis nur im Hinblick auf den Zweck oder das Ziel, das damit erreicht werden soll,
beurteilt und verstanden werden kann“ (Vogel (1975), S. 14 £.).



Damit bildet ein Klassifikationssystem ,,ein Begriffssystem, welches durch die Art der
Beziechung zwischen den Begriffen gekennzeichnet ist (...).” (Hain (1997), S. 17; Gra-
bowski et al. (2002), S. 18).

Klassen konnen durch Benennungen, also durch Worte einer natiirlichen Sprache, sym-
bolisiert werden. Wie bereits in Kapitel 2.1 diskutiert, verweist eine Benennung iiber
einen Begriff auf Gegenstinde (vgl. DIN-2330 (1993), S. 2). Im betrachteten Fall ver-
weist die Benennung auf eine Klasse, die als Begriff verstanden werden kann. Diese
Klasse stellt wiederum den Bezug zu einer Menge von Gegenstédnden her. Durch ein-
heitliche Zuordnungen zwischen Benennungen und Gegenstdnden in einem Klassifika-
tionssystem erfiillt eine bekanntgemachte Klassifikation die in Kapitel 2.1 gegebene
Definition semantischer Standards. Eine Klassifikation stellt damit ein Instrument dar,
um Sachverhalte oder Dinge in der Kommunikation zwischen zwei Parteien semantisch

eindeutig zu beschreiben.

Neben der Benennung einer Klasse konnen auch Notationen eingefiihrt werden. ,,Eine
Notation im Klassifikationssystem ist eine nach bestimmten Regeln gebildete Zeichen-
folge, die eine Klasse (...) repriasentiert und deren Stellung im systematischen Zusam-
menhang abbildet.“ (DIN-32 705 (1987), S. 2). Beispiele fiir Benennung und Notation
werden in Kapitel 2.4.1 und 2.4.2 gegeben.

2.2.1 Klassifikationstypen

Im Folgenden wird eine formale Definition des Klassifikationsbegriffs vorgestellt. Die
Menge N < G sei dabei als zu betrachtende Teilmenge von G definiert. Sie definiert
welche Giiter in einem Klassifikationssystem betrachtet werden. Beispielsweise kann
sich eine Klassifikation auf die Ordnung der Giitermenge der organischen Chemikalien

beschrinken. Werden die nichtleeren Teilmengen K}, K5,... © N zu einer Menge
2.1) A ={K,K,..}mit DK, cN

zusammengefasst, so ist A  eine Klassifikation auf der Giitermenge N (vgl. Opitz

(1980), S.65). ,,Die Teilmengen K; K, ... heilen Klassen oder Gruppen.“ (Opitz
(1980), S. 65).

Bei der Zuordnung von Giitern aus N zu den Klassen K; konnen verschiedene Klassifi-
kationstypen unterschieden werden. Die Typisierung erfolgt einerseits danach, ob alle
Giiter mindestens einer Klasse zugeordnet werden (vgl. Opitz (1980), S. 65 ff.), ande-

rerseits wird zwischen den mdglichen Beziehungen der Klassen untereinander differen-



ziert. Klassen konnen in diesem Sinne disjunkt oder nicht disjunkt sein, oder einen hie-
rarchischen Aufbau besitzen (vgl. Opitz (1980), S. 65 ff.).

Sollen alle Giiter n € N mindestens einer Klasse zugeordnet werden, wird von exhausti-
ver Klassifikation gesprochen. Formal gilt in diesem Fall (vgl. Opitz (1980), S. 66):
22 |Jk=N.

Kex

Im Fall der nicht-exhaustiven Klassifikation werden nicht alle Giiter n € N einer Klasse

zugeordnet. Formal gilt bei nicht-exhaustiver Klassifikation (vgl. Opitz (1980), S. 66):

23) |JKcN.

Kekx

Fiir die Giterklassifikation wird durch den Typ exhaustive, bzw. nicht-exhaustive Klas-
sifikation definiert, ob relevante Giiter existieren denen keine Klasse zugeordnet werden
kann. Um alle relevanten Giiter mindestens einer Klasse zuordnen zu konnen, werden in
der Praxis Klassen mit der Benennung ,,sonstige™ oder ,,nicht klassifiziert eingefiihrt
(vgl. eCl@ss e. V. (2007a), S. 3).

Eine weitere Typisierung erfolgt beziiglich der Disjunktheit der Klassen. Sollen die
Klassen keine gemeinsamen Giiter enthalten, ist die Klassifikation als disjunkt zu be-
zeichnen. Formal gilt bei paarweiser Disjunktheit (vgl. Opitz (1980), S. 67):

24) KLeAmitK#L=>KNL=D.

Als nicht disjunkt sind Klassifikationen zu bezeichnen, fiir die mit (2.2) gilt (vgl. Opitz
(1980), S. 67):

25) KLeAmit K#=L=>KNLel{K, L.

Gemdll dieser Definition darf eine Klasse keine Teilmenge einer anderen sein.
(vgl. Opitz (1980), S. 67). Im Gegensatz hierzu ist bei hierarchischen Beziehungen die
Teilmengenbeziehung unerlisslich (vgl. Opitz (1980), S. 67). Es wird gefordert, ,,dal3
die Klassen paarweise disjunkt oder einander nach Art eines Stammbaumes iiber- bzw.
untergeordnet sind.” (Opitz (1980), S. 69). Die Abb. 2.4 verdeutlicht diese Definition
anhand eines Euler-Venn-Diagramms (vgl. Grosche/Ziegler (1979), S. 595 f.). Hierbei
werden die paarweise disjunkten Klassen K; und K, von der iibergeordneten Klasse K;
zusammengefasst. Analog hierzu fasst die Klasse K, die paarweise disjunkten Klassen

K;, K5 und K zusammen.



Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 2.4 Hierarchischer Klassifikationstyp

Eine hierarchische Klassifikation besitzt den Vorteil einer einheitlich strukturierten Na-
vigation entlang der Klassenhierarchie und unterstiitzt so den Anwender bei der Suche
nach einer Klasse oder einem klassifizierten Gut (vgl. UNSPSC (2001), S.9). Durch
eine Klassifikation kann somit das Auffinden eines Gutes in einer Menge von Giitern
unterstiitzt werden (vgl. Grabowski et al. (2002), S. 44 f.). Der hierarchische Aufbau ist
weiterhin Grundlage fiir Analysen auf unterschiedlichen Aggregationsebenen. Im Be-
reich der Data Warehouse Technologien werden diese Auswertungen auch als
Drill-down und Roll-up Analysen bezeichnet (vgl. Bauer/Giinzel (2004), S. 107). ,,An-
schaulich entspricht der Roll-up einer Aggregation. Drill-down ist die zum Roll-up
komplementéire Operation. Von den verdichteten Daten ausgehend wird zu den detail-
lierten Daten navigiert.” (Bauer/Giinzel (2004), S. 107). Roll-up und Drill-down Opera-
tionen erfolgen dabei ,,entlang der Klassifikationshierarchie* (Bauer/Gilinzel (2004),
S. 107).

2.2.2 Arten von Klassifikationssystemen

Neben der Definition des Klassifikationstyps ist festzulegen, wie die Teilmengen defi-
niert und benannt werden (vgl. Hepp (2003), S. 54 ff.). Die hdufigsten Arten sind ,,Pra-
kombination®, ,,Facettenklassifikation* und ,,Begriffskombination (vgl. Hepp (2003),
S. 54 ff.; DIN-32 705 (1987), S. 5). Im Fall der Prikombination wird bei der Definition
der Klassen von der Gesamtheit aller zu klassifizierenden Objekte ausgegangen, woraus
vor der Anwendung immer speziellere Klassen abgeleitet werden, welche haufig in ei-
ner hierarchischen Beziehung zueinander angeordnet werden (vgl. Hepp (2003), S. 55
f.). In Abb. 2.5 wird in Form eines Euler-Venn-Diagramms ein Beispiel zur Veran-

schaulichung gegeben. Hierbei werden exemplarisch den Klassen ,,Befestigungsmittel*

S Ein typisches Beispiel hierfiir ist die Einteilung der Gesamtheit des Wissens anhand der Klassen ,,Phi-

losophie®, ,,Kiinste*, ,,Medizin® etc. (vgl. Lorenz (1998), S. 88 ff.; Hepp (2003), S. 55).
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und ,,Werkzeuge* die spezielleren Klassen ,,Schraube® und ,,Mutter* bzw. ,,Handwerk-

zeug®, , Elektrowerkzeug* und ,,Messgerit* zugeordnet.

Hand- Werkzeug
werkzeug

Befestigungsmittel

Messgerit

Elektro-
werkzeug

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 2.5 Prinzip der Prakombination

,Die Fassettenklassifikation stellt fiir jeden wichtigen und allgemein giiltigen Aspekt
[d. h. Facette] jeweils eine eigene Klassifikation bereit.”“ (Gaus (2003), S. 129). Fiir ein
zu klassifizierendes Gut ist fiir jede Facette eine Auspridgung zu wihlen. Durch Ver-
kniipfen der Auspriagungen der einzelnen Facetten werden speziellere Klassen gebildet.
Die Abb. 2.6 liefert ein Beispiel in dem aus vier unterschiedlichen Facetten die Klasse

,verchromte Stahlschraube 5 mm* gebildet wurde.

,verchromte Stahlschraube 5 mm*

Facette 1 | Nagel | Schraube| Mutter | Niete |s0nstige|

Facette 2 | 2mm | 3mm | 4mr~r;~|\5~mm | 6mm | 7mm |

Facette 3 |Eisen| Stafli_‘—i“Messing| Kunststoff |

Facette 4 |keine Veredelung| verzinkt | verchromt |

Quelle: Hepp (2003), S. 57

Abb. 2.6 Prinzip der Facettenklassifikation

Im Gegensatz zur starren Klassenbildung der Facettenklassifikation werden Klassen bei
Begriffskombination durch die Schnittmenge der durch die Begriffe definierten Mengen
beschrieben (vgl. Gaus (2003), S. 136). Die Begriffe konnen dabei beliebig kombiniert
werden, um geeignete Klassen zu definieren (vgl. Hepp (2003), S. 58 f.). Die Abb. 2.7
zeigt exemplarisch anhand eines Euler-Venn-Diagramms, wie die Klasse ,,verchromte
Schraube 5 mm* gebildet wird. Jeder der Begriffe ,verchromt’, ,5 mm’ und ,Schraube’

definiert eine Teilmenge aller Giiter. Die schraffierte Fliache, also die durch Kombinati-
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on der Begriffe entstandene Schnittmenge, stellt die Klasse ,,verchromte Schraube
5 mm*“ dar.

Quelle: Hepp (2003), S. 58

8

Abb. 2.7 Prinzip der Begriffskombination

Die vorgestellten Arten von Klassifikationssystemen schlieen sich nicht gegenseitig
aus, sondern kdnnen in sogenannten Hybridsystemen kombiniert werden (vgl. Hepp
(2003), S. 59; Grabowski et al. (2002), S. 19). Dabei kann eine Strukturierung der rele-
vanten Gilitermenge zundchst durch Prikombination erfolgen, die dann durch Begriffs-
kombination oder Facettenklassifikation verfeinert wird (vgl. Hepp (2003), S. 59 f.). In
Abb. 2.8 wird ein Beispiel fiir ein Hybridsystem gegeben. Die Abbildung nutzt zur Dar-
stellung ein Euler-Venn-Diagramm. Durch den Ansatz der Prikombination wurden aus-
gehend von der Klasse ,,Befestigungsmittel” die hierarchisch untergeordneten Klassen
»Schraube und ,,Mutter definiert. Diese werden durch entsprechende Begriffskombi-
nation weiter spezialisiert. In der Abbildung stellt die schraffierte Fliche die Klasse

,,verchromte Schraube 5 mm* dar.

Befestigungsmittel

Schraube

’
o 570

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 2.8 Prinzip von Hybridsystemen

Grundlage der Begriffskombination sind Begriffe. In der Praxis werden hierfiir standar-
disierte Merkmale genutzt, die als Begriffe im Sinne von Denkeinheiten verstanden
werden (vgl. DIN-4002-2 (2007), S. 7; eCl@ss e. V. (2007b), S. 73). Ein Merkmal sei
im Rahmen dieser Arbeit definiert als ,,Eigenschaft, die zum Beschreiben und Unter-
scheiden von Objekten dient* (DIN-4002-2 (2007), S. 7). Die Giiter kdnnen somit an-
hand der hierarchisch angeordneten Klassen strukturiert und tiber Merkmale prizise
beschrieben werden (vgl. eCl@ss e. V. (2007b), S. 73). Die zu betrachtenden Merkmale
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werden in der Praxis in Form von Merkmallisten den Klassen zugeordnet
(vgl. Grabowski et al. (2002), S. 19 ff.). Eine Merkmalliste ist eine ,,Zusammenstellung
von verwendeten Merkmalen, die eine Klasse von (gleichartigen) Objekten beschrei-
ben (DIN-4002-2 (2007), S. 14).”

2.3 Funktionen des Einsatzes von Giiterklassifikationssystemen

Der Einsatz eines Giiterklassifikationssystems kann in Deskriptions- und Referenzfunk-
tion unterschieden werden (vgl. Hepp (2003), S. 72). Unter der Deskriptionsfunktion
(von lat. describere, ,,beschreiben®, ,,umschreiben*) wird verstanden, dass Giiter {iber
die Benennung bzw. Notation einer Klasse eindeutig semantisch kodiert werden
(vgl. Hepp (2003), S. 72). Dies erlaubt eine konsistente Giiterbeschreibung entlang der
gesamten Supply Chain eines Gutes (vgl. UNSPSC (2007)).* Beispielsweise kann ein
Gut mit der Bezeichnung ,,Power Turbo 217.69-18A geméal} eines anerkannten Stan-
dards als ,,Eckfriaser klassifiziert werden. Durch diese standardisierte Klassifikation ist
es — im Gegensatz zur alleinigen Produktbezeichnung — fiir alle Handelspartner mog-
lich, das Gut eindeutig als ,,Eckfraser* einzuordnen. Auflerdem ermdglicht die Verwen-
dung der in Kapitel 2.2.2 eingefiihrten standardisierten Merkmale im Rahmen von Hyb-

ridsystemen eine eindeutige Produktbeschreibung.

Wird mittels der Klassenbenennung bzw. —notation semantisch eindeutig auf Giiter-
mengen verwiesen, so wird dies als Referenz (von lat. referre, ,,sich auf etwas bezie-
hen*) bezeichnet (vgl. Hepp (2003), S. 72). Beispielsweise kann ein Lieferant sich einer
Klasse ,,Eckfrdser” zuordnen und damit seinen potentiellen Kunden signalisieren, dass
er Giiter dieser Klasse liefern kann. Durch diese Zuordnung wird nicht der Lieferant als
Eckfriser klassifiziert, sondern auf die Menge der Eckfriaser als angebotene Giiter ver-

wiesen.

In Kapitel vier wird herausgearbeitet, wie die Deskriptions- und Referenzfunktion eines
Klassifikationsstandards einen Beitrag zum Erfolg eines Unternehmens leisten konnen.
Dabei werden die Elemente des Klassifikationsstandards, wie Klassen und Merkmale,
als Begriffe verstanden. Gemil3 der Definition von Begriffen als Denkeinheiten geméal

Kapitel 2.1, konnen Begriffe auch auf individuelle Giiter verweisen.” Sprachlich kann

Eine Merkmalliste kann auch als Sachmerkmal-Leiste oder Sachmerkmal-Liste bezeichnet werden
(vgl. DIN-4002-2 (2002), S. 14).

¥ Dieser Sachverhalt wird auch als ,,Jtem Synchronization® beschrieben (vgl. UNSPSC (2007)).
Begriffe die Individuen reprisentieren, werden auch als Individualbegriffe bezeichnet (vgl. DIN-2342
(2004), S. 4). Ein Individualbegriff ist definiert als ,,Begriff, der ausgehend von einem einzelnen Ge-
genstand (...) durch Abstraktion gebildet wurde™ (DIN-2342 (2004), S. 4), wohingegen ein Allge-
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demzufolge durch Benennungen, d. h. Produktbezeichnungen, liber Begriffe auf Giiter
verwiesen werden. Als Deskription werden dabei Beziehungen zwischen Elementen des
Klassifikationsstandards und den Begriffen, welche die zu beschreibenden Giter repréa-
sentieren verstanden. Unter Referenzierungen werden in dieser Arbeit demzufolge Be-
ziehungen zwischen Elementen des Klassifikationsstandards und Begriffen verstanden,
die nicht dem Zweck der Deskription dienen.' Diese Begriffe konnen selbst wiederum
in Beziehung zu anderen Begriffen stehen. Begriffssysteme sind demzufolge als formale
Grundlage fiir die Analysen des vierten Kapitels geeignet, denn ein Begriffssystem ,,ist
eine Menge von Begriffen, zwischen denen Beziehungen bestehen oder hergestellt wor-
den sind und die derart ein zusammenhéingendes Ganzes darstellen.* (DIN-2331 (1980),
S. 2).

2.4 Klassifikationsstandards

Um die Deskriptions- und Referenzfunktion iiber Abteilungs- und Unternehmensgren-
zen hinweg nutzen zu konnen, ist es zur Gewéhrleistung eines einheitlichen Begriffsver-
standnisses sinnvoll, sich auf einen gemeinsamen Klassifikationsstandard zu verstiandi-
gen. ,,Okonomisch betrachtet fiihrt der Einsatz von Standards zundchst zu Ent-
wicklungs- sowie Einflihrungskosten. Die Vorteile ergeben sich demgegeniiber iiber-
wiegend aufgrund verbesserter Kompatibilitit, die zu Kosten- und/oder Zeiteinsparun-
gen flihrt.“ (Buxmann (2001), S. 434)." Der Nutzen einer Klassifikation kommt ,,erst
mittel- und langfristig zum tragen* (Grabowski et al. (2002), S. 45) und ist eher schwer
zu quantifizieren (vgl. Grabowski et al. (2002), S. 45). ,,Der mittel- und langfristige
Nutzen, der dem gesamten Unternehmen durch eine funktionierende Klassifikation ent-
steht, wird oftmals zugunsten kurzfristiger Einsparungen aufler acht gelassen.” (Gra-
bowski et al. (2002), S. 45).

Bei Einsatz eines Standards besteht die Gefahr in eine Lock-In Situation zu geraten
(vgl. Buxmann (2001), S. 434): Wird im Laufe der Zeit ein anderer Standard entwickelt,
der die Belange des Unternehmens besser unterstiitzt, so ist es fiir das Unternehmen erst
vorteilhaft den neuen Standard einzufiihren, wenn die damit verbundenen Einfiihrungs-
kosten kleiner als der Nutzen des alternativen Standards sind. Dadurch kann es zu der

Situation kommen, dass auf einen Standard, der die Belange des Unternehmens besser

meinbegriff ,,ausgehend von mehr als einem Gegenstand (...) durch Abstraktion gebildet wurde®
(DIN-2342 (2004), S. 4).
" Eine Unterscheidung in Allgemein- und Individualbegriffe (vgl. DIN-2342 (2004), S. 4) ist an dieser
Stelle nicht erforderlich, da prinzipiell beide Formen von Begriffen referenziert werden kdnnen.
Bei Standards handelt es sich um Netzeffektgiiter, der ,,Nutzen eines Standards steigt also fiir einen
bestimmten Anwender mit der Anzahl seiner sonstigen Nutzer an.” (Buxmann (2001), S. 434).
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unterstiitzt, nicht gewechselt wird. Mit der Entscheidung fiir einen Standard legt sich ein

Unternehmen also langfristig auf diesen fest.

Verfiigbare Klassifikationsstandards lassen sich in universelle und branchenspezifische
Ansitze unterteilen, wobei letztere ,,die terminologischen Bediirfnisse einer einzelnen
Branche vollstdndiger und praziser abdecken.* (Hepp (2003), S. 136). Die in dieser Ar-
beit betrachteten indirekten Bedarfe'? beziehen sich weitestgehend auf unterschiedliche
Branchen. Fiir eine vollstindige Klassifikation dieser Giiter miissten daher mehrere
branchenspezifische Klassifikationsstandards mit jeweils unterschiedlichem Aufbau
integriert werden. ,,Die gleichzeitige Nutzung mehrerer Schemata mit verschiedener
Architektur verkompliziert (...) Prozesse und Software dramatisch® (Hepp (2003),
S. 137). Aus diesem Grund werden an dieser Stelle universelle Ansdtze motiviert. Zu
den fiihrenden Klassifikationsstandards mit universellem Anspruch gehdren UNSPSC
und eCl@ss (vgl. Hepp (2003), S. 136 ff.; Grabowski et al. (2002), S. 18 ff.; Nekolar
(2003), S. 67 ft.), welche im Folgenden vorgestellt werden.

2.4.1 United Nations Standard Products and Services Code (UNSPSC)

Der United Nations Standard Products and Services Code (UNSPSC) entstand durch
Verschmelzen des von den Vereinten Nationen (UN) entwickelten Common Coding
System (UNCCS) und dem Standard Products and Service Code (SPSC) von Dun &
Bradstreet im Jahr 1998 (vgl. Dolmetsch (2000), S. 174). ,,Der Code ist frei zuginglich
und hat sich mittlerweile im amerikanischen Raum zu einem weit verbreiteten Standard
entwickelt.“ (Nekolar (2002), S. 69). Durch den Anspruch alle Giiter in der Klassenhie-
rarchie erfassen zu wollen (vgl. UNSPSC (2007)) ist der UNSPSC-Standard als ex-
haustive Klassifikation gemal Kapitel 2.2.1 zu betrachten.

UNSPSC ist ein hierarchisches Klassifikationssystem bestehend aus fiinf Ebenen
(vgl. UNSPSC (2001), S. 11). Die hierarchisch angeordneten Ebenen heilen Segment,
Family, Class, Commodity und Business Function (vgl. UNSPSC (2001), S. 12)." Bei
diesen Gliederungsebenen handelt es sich um Klassen, wie sie in Kapitel 2.2 eingefiihrt
wurden (vgl. Hepp (2003), S. 159). Jede dieser Klassen besitzt neben einer textuellen
Benennung zwei Ziffern (vgl. UNSPSC (2001), S. 12). Aus der Verkettung der Ziffern
definiert der Standard fiir jede Klasse eine Notation gemal3 Kapitel 2.2.

"2 Fiir eine Prazisierung der Menge der betrachteten Giiter und eine Erlduterung der Begriffe ,indirekter
Bedarf” bzw. ,indirekte Giiter’ sei auf Kapitel 3.1 verwiesen.
3 Eine detaillierte Vorstellung der einzelnen Hierarchieebenen findet sich in (Hepp (2003), S. 158 f.).
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Die Abb. 2.9 illustriert exemplarisch fiir das Gut ,,Kugelschreiber-Patronen* die Ermitt-
lung einer geeigneten Klasse des UNSPSC-Standards. Von der Segmentebene ausge-
hend entscheidet der Anwender auf jeder Stufe welcher Zweig der Klassenhierarchie
weiter verfolgt werden soll, bis er die Klasse mit der Benennung ,,Kugelschreiber-
Patronen* auf vierter Hierarchiestufe erreicht. Durch Verkettung der Ziffern der hierar-
chisch geordneten Klassen ergibt sich fiir diese Klasse die Notation ,,44-12-19-03"%.
Durch zwei zusitzliche Ziffern konnen Dienstleistungen mit Bezug zum klassifizierten
Gut semantisch eindeutig formuliert werden. ,,Typische Dienstleistungen sind bei-
spielsweise Reparieren (91), Instandhalten (92), Leasen (93) oder Mieten (94).“ (Dol-
metsch (2000), S. 175). Eine zu reparierende Kugelschreiber-Patrone wiirde demzufolge
die Notation ,,44-12-19-03-91° erhalten.

44 — Segment ,,Biiroartikel Ausstattung*
10 — Family ,,Biiromaschinen*
11 — Family ,,Schreibtischzubehor
12 — Family ,,Biirozubehor
15 — Class ,,Briefkuverts*
16 — Class ,,Office Zubehor
17 — Class ,,Schreibmaterial
18 — Class ,,Ausbesserungsmaterial
19 — Class ,,Tinte und andere Nachfiillungen
01 — Commodity ,, Tinte*
02 — Commodity ,,Lead Patronen*
03 — Commodity ,,Kugelschreiber-Patronen*

Quelle: In Anlehnung an UNSPSC (2001), S. 13; Nekolar (2003), S. 69

Abb. 2.9 UNSPSC-Notation fiir Kugelschreiber-Patronen

2.4.2 eCl@ss

Im Gegensatz zu UNSPSC ist der eCl@ss-Standard von der Art eines Hybridsystems
gemil Kapitel 2.2.2. (vgl. Hepp (2003), S. 60). Neben der hierarchischen Strukturie-
rung durch Klassen bietet eCl@ss eine prizisere Giiterbeschreibung durch standardi-
sierte Merkmale (vgl. eCl@ss e. V. (2001), S. 113). Dies war im Unternechmen, in dem
diese Arbeit entstand, ausschlaggebend zur Einfiihrung von eCl@ss zur standardisierten
Giiterklassifikation innerhalb des Unternehmens und in der Kommunikation mit den
Lieferanten. Aus diesen Griinden wird der eCl@ss-Standard im Folgenden detaillierter

vorgestellt und die weitere Betrachtung von Giiterklassifikationsstandards auf eCl@ss

4" Die Bindestriche sind nicht Bestandteil der Notation, sondern dienen der besseren Lesbarkeit.
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eingeschriankt. Die Vorstellung des eCl@ss-Standards in diesem Kapitel ist dabei an
eine frithere Publikation des Autors angelehnt (vgl. Rajub/Tietz (2007)).

Der eCl@ss-Standard wird vom eCl@ss e. V. herausgegeben und folgendermafien
definiert: ,,eCl@ss ist ein international ausgerichteter Standard zur Klassifizierung und
Beschreibung von Produkten (verstanden als Materialien und Dienstleistungen), der seit
dem Jahr 2000 von dem eCl@ss-Verein, mit Sitz in Koln, getragen und weiterentwi-
ckelt wird.” (eCl@ss e. V. (2006), S. 1). ,,eCl@ss will die Gesamtheit aller am Markt
verfiigbaren Giiter und Dienstleistungen (...) strukturell erfassen und (...) als Klassifika-
tion (...) bereitstellen.” (eCl@ss e. V. (2006), S. 2). Aus diesem Grund ist der Klassifi-

kationstyp des eCl@ss-Standards als exhaustiv anzusehen.

Historisch betrachtet entstand der eCl@ss-Standard aus einem Materialklassenschliissel
der Vereinigten Elektrizitits- und Bergwerks AG (VEBA) und aus Anforderungen des
Arbeitskreises des Verbandes der chemischen Industrie (VCI) ,,Materialwirtschaft
Technische Giiter (vgl. Hepp (2003), S. 153). Bisher ist eCl@ss trotz des Anspruchs
einer internationalen Ausrichtung nur im deutschen Sprachraum einer der wichtigsten
Klassifikationsstandards und hat sich in anderen Lé&ndern noch nicht durchgesetzt
(vgl. Nekolar (2003), S. 68 f.). So haben die meisten Mitgliedsunternehmen des eCl@ss
e. V. ihren Sitz in Deutschland. Zu ihnen zdhlen neben der Volkswagen AG und der
Audi AG u. a. auch die BMW Group, die Daimler AG, die Siemens AG, die Deutsche
Bahn AG, die RWE Group, die SAP AG und die BASF SE (vgl. eCl@ss e. V. (2008a);
eCl@ss e. V. (2008b); BASF SE (2008)). Durch kontinuierliche Weiterentwicklung des
Standards durch den eCl@ss e. V. und dessen Mitgliedern werden regelméfig neue
Versionen zur Verfiigung gestellt. Sofern nicht anders angegeben, wird in dieser Arbeit

auf das derzeit aktuelle eCl@ss-Release 5.1.4 Bezug genommen. '

Die im eCl@ss-Standard definierten Klassen sind hierarchisch angeordnet. Die vier
Stufen dieser Hierarchie heiflen in absteigender Reihenfolge Sachgebiet, Hauptgruppe,
Gruppe und Untergruppe. Deren hierarchische Ordnung ist in Abb. 2.10 dargestellt. Auf
der untersten Hierarchiestufe erfolgt die préziseste Klassifikation eines Gutes. Jede
Klasse der Hierarchie besitzt neben einer textuellen Benennung jeweils zwei Ziffern.
Durch Verkettung dieser Ziffern wird die Notation einer Klasse gebildet, welche im
Folgenden als eCl@ss-Schliissel bezeichnet wird. Die ersten zwei Ziffern stehen fiir ein
Sachgebiet, die folgenden zwei fiir eine untergeordnete Hauptgruppe, die nichsten bei-
den fiir eine untergeordnete Gruppe und die letzten zwei fiir eine zugehdrige Untergrup-

pe. Damit reprasentiert jeder eCl@ss-Schliissel eine Klasse des Standards.

> Der eCl@ss-Standard ist fiir Unternehmen mit Sitz in Deutschland und weniger als 250 Mitarbeitern
kostenlos erhiltlich (vgl. eCl@ss e. V. (2008c)).
' In dieser Arbeit werden die Begriffe ,eCl@ss-Version® und ,eCl@ss-Release’ synonym verwendet.
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Sachgebiet
L Hauptgruppe
L> Gruppe
L Untergruppe

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 2.10 Hierarchie der Klassen in eCl@ss

Das Unified Modeling Language (UML)-Klassendiagramm in Abb. 2.11 verdeutlicht
die Hierarchie der eCl@ss-Klassen in Form von Sachgebiet, Hauptgruppe, Gruppe und
Untergruppe.'” Im eCl@ss-Standard werden dabei fiir eine eCl@ss-Klasse neben dem
eCl@ss-Schliissel u. a. auch die Benennung und ein Identifier'® definiert. Die in Abb.
2.11 neben den eCl@ss-Klassen dargestellten weiteren eCl@ss-Strukturelemente Merk-
mal, Wert und Schlagwort (vgl. eCl@ss e. V. (2007¢), S. 46) werden im Laufe dieses

Kapitels an entsprechender Stelle erldutert."

7" Eine Einfiihrung in UML findet sich in (Heuer/Saake (2000)) und (Oestereich (2001)).

'8 Ein Identifier, d.h. ein Schliissel, identifiziert die jeweilige Entitit eindeutig (vgl. Rauten-
strauch/Schulze (2003), S. 236).

' Die Abb. 2.11 gibt nur fiir diese Arbeit relevante Attribute der jeweiligen eCl@ss-Elemente an.
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allg. Wertebereich

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 2.11 UML-Klassendiagramm von eCl@ss

Im Folgenden wird der eCl@ss-Standard anhand eines Beispiels vorgestellt, das mit den
Erlduterungen zu Merkmalen und Werten einer fritheren Verdffentlichung des Autors
entnommen wurde (vgl. Rajub/Tietz (2007), S. 139 f.). Hierbei wird exemplarisch ein
Kreuzschlitz-Schraubendreher mit dem eCl@ss-Standard klassifiziert: Ausgehend vom
Sachgebiet ,,Werkzeug™ (21) wird die entsprechende Hauptgruppe ,,Handwerkzeug*
(04) ermittelt. Diese Hauptgruppe ist in mehrere unterschiedliche Gruppen unterteilt,
von denen fiir das Beispiel die Gruppe ,,Schraubendreher, -einsédtze™ (04) relevant ist.
Eine prizise Klassifikation erlaubt schlieflich die zugehorige Untergruppe ,,Schrauben-
dreher (01). Dem Kreuzschlitz-Schraubendreher ist demzufolge der eCl@ss-Schliissel
»21-04-04-01° zuzuordnen. Die Abb. 2.12 zeigt fiir dieses Beispiel einen Auszug aus
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der eCl@ss-Klassenhierarchie. Die verwendeten Klassen des Beispiels sind zur leichte-

ren Identifikation nicht ausgegraut.

21 — Sachgebiet ,,Werkzeug*
01 — Hauptgruppe ,, Werkzeug*
02 — Hauptgruppe ,, Werkzeughalter, Werkstiickhalter*
04 — Hauptgruppe ,,Handwerkzeug*
01 — Gruppe ,,Schraubwerkzeug*
02 — Gruppe ,,Steckwerkzeug*
03 — Gruppe ,,Zange, Rohrabschneider, Glasschneider*
04 — Gruppe ,,Schraubendreher, -einsitze*
Ly o1- Untergruppe ,,Schraubendreher*
02 — Untergruppe ,,Schraubendrehereinsatz*

03 — Untergruppe ,,Schlagschraubendreher (Satz)*
05 — Gruppe ,,Pinzette, Greifer*
05 — Hauptgruppe ,,Elektrowerkzeug*

22 — Sachgebiet ,,Bautechnik*

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 2.12 Auszug aus der Klassenhierarchie von eCl@ss

In Tab. 2.1 wird ein Uberblick iiber die in obigem Beispiel verwendeten eCl@ss-
Klassen gegeben. Dabei werden die zugehorigen Identifier, die eCl@ss-Schliissel und
die Benennungen der jeweiligen Klassen angegeben. In der Spalte ,,Hierarchiestufe*

wird der Bezug zur Klassenhierarchie angegeben.”

Tab. 2.1 Beispiele fiir Klassen im eCl@ss-Standard

Identifier eCl@ss-Schliissel Benennung Hierarchiestufe
AAAI183 21-00-00-00 Werkzeug Sachgebiet
AAA311 21-04-00-00 Handwerkzeug Hauptgruppe
AAA351 21-04-04-00 Schraubendreher, -einsatz Gruppe
AAA352 21-04-04-01 Schraubendreher Untergruppe

Die Suche nach einer Klasse wird durch zugeordnete Schlagworte unterstiitzt. Die Klas-
se mit dem eCl@ss-Schliissel ,,21-04-04-01 und der Benennung ,,Schraubendreher*
besitzt beispielsweise eine Zuordnung zum Schlagwort ,,Schraubenzieher®. In Abb. 2.11

wird gezeigt, dass ein Schlagwort neben der Benennung auch einen Identifier besitzt.

2 Bei Klassen der hoheren Hierarchiestufen werden die Ziffern des eCl@ss-Schliissels, die die unteren
Hierarchiestufen repréasentieren, mit Nullen gefiillt. Beispielsweise erhélt die Klasse mit der Benen-
nung ,,Werkzeug® auf Sachgebietsebene den eCl@ss-Schliissel ,,21-00-00-00.
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Um ein klassifiziertes Gut zu finden, bzw. um fiir ein Gut eine geeignete Klasse zu
bestimmen, stehen somit eine Navigation iiber die Klassenhierarchie sowie eine Suche

iiber die Benennungen der Klassen und Schlagworte zur Verfligung.

Wie in Abb. 2.11 dargestellt, sind den eCl@ss-Klassen auf Untergruppenebene im Stan-
dard eCl@ss-Merkmale zugeordnet (vgl. Nekolar (2003), S. 68).' Der eCl@ss e. V. und
das DIN besitzen dabei eine Kooperationsvereinbarung in der festgeschrieben wurde,
dass alle eCl@ss-Merkmale in einem DIN-Merkmallexikon aufgenommen werden
(vgl. DIN (2008)).” Diese Merkmale werden auflerdem ,,iiber das DIN in die internatio-
nale Normung* (DIN (2008)) eingebracht. Im betrachteten Beispiel gehoren zur Klasse
mit dem eCl@ss-Schliissel ,,21-04-04-01* und der Benennung ,,Schraubendreher* u. a.
die Merkmale ,,Linge des Schaftes* und ,,Dicke der Schneide®. Zur eindeutigen Identi-
fikation besitzt jedes Merkmal in eCl@ss neben der Benennung und der Einheit auch

einen Identifier.

Den eCl@ss-Merkmalen sind im Standard allgemeine Wertebereiche bzw. konkrete
zuldssige Werte zugeordnet. Wahrend die Wertebereiche in einem Attribut der eCl@ss-
Merkmale angegeben werden, bilden die Werte, wie in Abb. 2.11 dargestellt, ein eige-
nes Strukturelement des eCl@ss-Standards.” Bezogen auf das obige Beispiel besitzt das
Merkmal ,,Dicke der Schneide* den allgemeinen Wertebereich der positiven rationalen
Zahlen. Fiir das Merkmal ,,Ausgabe der Maflnorm* sind hingegen ,,.DIN 2185%, ,,DIN
223-B (EN 22568)“, ,,DIN 345“, | DIN 371 und ,,Sonstige* als zuldssige Werte defi-
niert. In Abb. 2.11 wird gezeigt, dass die eCl@ss-Werte neben der Benennung zur ein-

deutigen Identifikation auch einen Identifier besitzen.

Die Abb. 2.13 gibt einen Uberblick iiber die Hiufigkeiten der jeweiligen Strukturele-
mente von eCl@ss im aktuellen Release. Der hierarchische Aufbau der Klassen wird in
der Abbildung durch ein Dreieck symbolisiert. Die Pfeile reprasentieren die vorgestell-
ten Beziehungen der Strukturelemente. Da eCl@ss international ausgerichtet ist, werden
prinzipiell mehrere Sprachen des Standards angeboten (vgl. eCl@ss e. V. (2006), S. 3).
Konkret bedeutet dies, dass zumindest die Benennungen der Strukturelemente von
eCl@ss, also der Klassen, Merkmale, Werte und Schlagworte in mehreren Sprachen
bereitgestellt werden. Die Abb. A.1 in Anhang A gibt einen Uberblick iiber die derzeit

vom eCl@ss e. V. angebotenen Ubersetzungen der einzelnen eCl@ss-Versionen.

2 Eine Klasse auf Untergruppenebene besitzt dabei zumindest die fiinf Merkmale ,,Artikelnummer®,

»EAN Code®, ,,Hersteller-Name*, ,,Produkt-Name* und ,,Produkt-Typbezeichnung®.

2 Die Internet-Adresse des DIN-Merkmallexikons ist http://www.dinsml.net (Stand 2007-01-17).

% Im eCl@ss-Standard werden die allgemeinen Wertebereiche als Formatangabe bezeichnet. Dabei
werden u. a. numerische Zeichen, ganze Zahlen, rationale Zahlen und boolesche Variablen unter-
schieden (vgl. eCl@ss (2008e)).
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Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 2.13 Aufbau von eCl@ss im Release 5.1.4

Als semantische Standards sind Klassifikationssysteme gemaf3 Kapitel 2.1 als Systeme
von Mengenbildungsvorschriften zu verstehen. Fiir die Erstellung dieser Mengenbil-
dungsvorschriften definiert der eCl@ss e. V. bestimmte Konventionen. So werden die
Neubildung von Klassen und die Einordnung von Klassen in die Klassenhierarchie ge-
regelt. Als ,,Faustregel fiir die Neubildung von Klassen gilt: ,,wenn sich die Klassen in
30% der Merkmale unterscheiden, ist eine neue Untergruppe gerechtfertigt.” (eCl@ss
e. V. (2007a), S. 3). Ausschlaggebend fiir die Einordnung neuer Klassen in die Klassen-
hierarchie ,,soll der allgemeine, funktionale Charakter der Produkte sein, die in die
Klasse eingeordnet werden sollen, nicht ihr Verwendungszweck.” (eCl@ss e. V.
(2007a), S. 3). Damit soll verhindert werden, dass aufgrund unterschiedlicher (bran-
chenabhéngiger) Verwendungszwecke eines identischen Gutes mehrere Klassen ange-
legt werden. Ein Beispiel fiir unterschiedliche Verwendungszwecke eines Gutes ist der
Einsatz eines Klebebandes als Verpackungsmaterial oder als Biiromaterial. ,,Um die
Klassenvielfalt und die Verwaltung der zugeordneten Merkmale auf das notwendige
Mindestmal} zu begrenzen, wird eCl@ss alle gleichartigen Produkte, unabhingig von
Branchensichtweisen, immer in einer einzigen Klasse zusammenfassen.* (eCl@ss e. V.
(20006), S. 3).

2.5 Pflege von Klassifikationssystemen

,GroBere Ordnungssysteme sind niemals im strengen Sinne vollkommen und fehlerfrei.
Sie bediirfen vielmehr der laufenden Pflege und von Zeit zu Zeit einer Uberarbeitung.*
(Gaus (2003), S. 309). Ein Klassifikationssystem ist dabei als ein spezielles Ordnungs-
system zu verstehen (vgl. Gaus (2003), S. 68). Die Griinde fiir die Notwendigkeit dieser
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Pflege und der ,,Herausgabe von Revisionen* (Gaus (2003), S. 309) lassen sich wie
folgt zusammentfassen (vgl. Gaus (2003), S. 309 ff.):

e Mingel, die sich erst im langeren Gebrauch des Ordnungssystems zeigen
o Weiterentwicklung des beschriebenen Sachgebietes

e Anderung des Sprachgebrauches in einem Sachgebiet

e Nicht beriicksichtigte Interessenschwerpunkte neuer Benutzer

e Verbesserung der Genauigkeit.

Im Falle der in Kapitel 2.2.2 vorgestellten Hybridsysteme bediirfen nicht nur die oft
hierarchisch angeordneten Klassen einer regelméfBigen Revision, sondern auch die Er-
weiterung um Merkmale zur prazisen Giiterbeschreibung. So existiert zur Beschreibung
eines Ringmaulschliissels in eCl@ss-Version 5.1.4 nur ein Attribut fiir die Schliissel-
weite. Ein Ringmaulschliissel kann jedoch auf jeder Seite unterschiedliche Schliissel-
weiten besitzen (vgl. S3Sourcing (2007)). Durch mehrfache Angabe des Merkmals
,.Schliisselweite™ ldsst sich aber nicht mehr zuordnen, welche Schliisselweite sich auf
den Ring und welche sich auf das Maul bzw. die Gabel bezieht. Um diesen Missstand
auf Ebene der Merkmale zu beheben, ist demzufolge eine Revision des Klassifikations-
systems notwendig, indem fiir einen Ringmaulschliissel die Merkmale ,,Ringschliissel-

weite“ und ,,Maulschliisselweite* angegeben werden.*

Diese Anderungsbedarfe fallen in der tiglichen Arbeit an. Um die Bedarfe zu befriedi-
gen, ist eine kontinuierliche Uberarbeitung des Klassifikationssystems notwendig. Eine
kontinuierliche Verdnderung des Klassifikationssystems wiirde allerdings Analysen und
Auswertungen, die sich auf einen ldngeren Zeitraum beziehen, erschweren (vgl. Gaus
(2003), S. 309 ff.). Daher ist es empfehlenswert sich bei gewiinschten Anderungen im
operativen Geschéft auf sehr dringende Ergédnzungen zu beschrinken (vgl. Gaus (2003),
S. 311). Beispielsweise konnen trotz der 25.127 Klassen des eCl@ss-Standards auf Un-
tergruppenebene nicht alle notwendigen Giiter klassifiziert und beschrieben werden. So
gibt es in der aktuellen Version 5.1.4 zum Beispiel keine Mdoglichkeit einen Kaffee-
Automaten prézise zu klassifizieren und zu beschreiben. Hierfiir miisste der Standard
um eine Klasse ,,Getrdnke-Automat™ mit den Merkmalen ,,Getrdnkeart®, ,,Fassungsvo-
lumen* etc. ergénzt werden. Um diese Erweiterungen des eCl@ss-Standards kurzfristig
nutzen zu konnen, besteht die Moglichkeit die bendtigten Klassen, Merkmale, Werte

oder Schlagworte als nutzerdefinierte Erweiterungen unternehmensintern einzufiihren.

2% AuBerdem kénnen sich beide Schliisselweiten auf unterschiedliche MaBeinheiten wie Zoll und Milli-
meter beziehen (vgl. S3Sourcing (2007)).
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Dadurch ist es moglich einen Teil der Anderungsbedarfe bereits vor offizieller Aufnah-
me in den Standard zu befriedigen. Sobald eine neuere eCl@ss-Version im Unterneh-

men eingefiihrt wird, miissen diese Erweiterungen entsprechend beriicksichtigt werden.

In der Literatur wird fiir den Einsatz eines unternehmensinternen Klassifikationssystems
die Empfehlung gegeben einen Prototypen zu gebrauchen, der zu einem festgelegten
Datum als neue Version in Kraft tritt (vgl. Gaus (2003), S. 310)). Die Pflege von unter-
nehmensiibergreifenden Standards obliegt aber in der Regel nicht einem einzigen Un-
ternehmen. So existieren bei den Herausgebern der verbreiteten Standards Gremien und
Ausschiisse, die iiber Verdnderungen entscheiden. Dessen ungeachtet wird es im Rah-
men dieser Arbeit als sinnvoll erachtet einen Prototyp im eigenen Unternehmen zu nut-
zen, um die eigenen Anderungsbedarfe am Klassifikationsstandard zu visualisieren, zu

dokumentieren und abzustimmen.

2.6 Bezug zu Instrumenten der Wissensreprisentation

»Wissensreprasentation ist ein Teilgebiet der Kiinstlichen Intelligenz und befasst sich
damit, wie ein Weltausschnitt formalisiert und dadurch gespeichert werden kann.*
(Hepp (2003), S. 60). Da es Aufgabe der Giiterklassifikation ist einen auf Giiter bezo-
genen Weltausschnitt zu formalisieren, ist die Giiterklassifikation als eine Fragestellung
aus dem Gebiet der Wissensreprasentation anzusehen (vgl. Hepp (2003), S. 60). Im
Folgenden werden als Instrumente der Wissensreprasentation Taxonomien, Thesauri,
Ontologien, semantische Netze und Topic Maps in Bezug zu Klassifikationssystemen

gesetzt.

,Eine Taxonomie beschreibt (...) ein Modell, das wie ein Thesaurus versucht, Begriffe
eines Themengebiets zu definieren, sie systematisch zu ordnen und zusammenzufiihren,
um damit das Themengebiet moglichst prazise zu beschreiben und zu repréasentieren. Im
Unterschied zum Thesaurus werden in einer Taxonomie die definierten Begriffe in eine
hierarchische Beziehung gesetzt.“ (Smolnik (2006), S. 79). Der Begriff ,Taxonomie’
kann daher synonym zum hierarchischen Klassifikationsbegriff verwendet werden
(vgl. Smolnik (2006), S. 80).

,Bei einem Thesaurus handelt es sich um ein Netz von miteinander in Beziehung ste-
henden Begriffen (...) innerhalb eines bestimmten Bereichs.* (Goldfarb/Prescod (2000),
S. 580). ,,Eine Erweiterung einer Taxonomie um Elemente von Thesauri und Informati-
onen iiber Beziehungen zwischen definierten Begriffen fiihrt zu einer Ontologie. (...)
[E]ine Ontologie ist eine explizite und formalsprachliche Spezifikation einer gemeinsam

verwendeten  Konzeptualisierung  von  Phidnomenen  der  Realitit [Ze-
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lewski/Schiitte/Siedentopf 2001, S. 186]*. Eine Konzeptualisierung ist dabei eine be-
stimmte Menge von Konzepten und deren Beziehungen* (Smolnik (2006), S. 80). Im
Rahmen dieser Arbeit werden unter den zu formalisierenden Konzepten die einzelnen
Giiterarten verstanden (vgl. Hepp (2003), S. 60 und S. 65). Eine Klassifikation kann
daher als ,,sehr einfache und unvollstindige Form einer Ontologie* (Hepp (2003), S. 68)
bezeichnet werden. Die Unvollkommenheit ist darin begriindet, dass im Wesentlichen
nur Informationen zu hierarchischen Beziehungen angegeben sind, beispielsweise ,,dass
eine Schraube zu den Befestigungsmitteln gehort und diese eine Spezialform der Ei-
senwaren sind. Zahlreiche wichtige Aussagen iiber Schrauben sind (...) aber nicht hin-
terlegt, zum Beispiel das Wissen, dass (...) Eisenwaren magnetisierbar und (...) un-
brennbar sind oder (...) dass Schrauben ein Gewinde haben.”“ (Hepp (2003), S. 69). In
(Hepp (2005)) wird erlautert, wie Klassifikationsstandards wie eCl@ss in eine Ontolo-

gie iiberfiihrt werden kénnen.

»Semantische Netzwerke bestehen aus gerichteten Graphen, die kontextuelle Informati-
onen reprasentieren [Kasabov 1996, S.96]*. Knoten reprisentieren Konzepte von Ob-
jekten, Entititen, Ereignissen, Merkmalen oder Zustinden [Sowa 1991, S. 1]”. Die
Kanten (...) zwischen den Knoten werden zumeist als konzeptuelle Relationen bezeich-
net und repréasentieren Beziehungen zwischen den durch die Knoten dargestellten Kon-
zepten.” (Smolnik (2006), S. 26). Klassifikationen konnen demnach als Form von se-
mantischen Netzen verstanden werden, wenn die jeweiligen Klassen als Konzepte und

die Beziehungen zwischen den Klassen als konzeptuelle Relationen aufgefasst werden.

Als ,.eine standardisierte Form semantischer Netzwerke* (Smolnik (2006), S. 11) kon-
nen Topic Maps definiert werden. Der im Jahr 1999 von der International Organization
for Standardization (ISO) und der International Electrotechnical Commission (IEC)
verabschiedete Standard ,,/SO/IEC 13250 Topic Maps definiert ein Modell und eine
Architektur fiir die semantische Strukturierung von Verkniipfungsnetzwerken.* (Smol-
nik (2006), S. 50). ,,Ontologien und Topic Maps weisen eine Vielzahl von Uberein-
stimmungen auf. (...) Die meisten der grundlegenden Konstrukte von Ontologien und
Topic Maps lassen sich direkt aufeinander abbilden. (...) Die Stirken des Topic-Map-
Modells liegen in der Navigation und Exploration von modellierten Doménen (...).*
(Smolnik (2006), S. 82). Das Vorgehen zur Uberfiihrung von Klassifikationssystemen

in eine Topic Map wird in Kapitel fiinf detaillierter beschrieben.

2 Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Zelewski et al. (2001) iibernommen.
% Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Kasabov (1996) iibernommen.
7 Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Sowa (1991) iibernommen.
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3 Lebenszyklus indirekter Giiter
3.1 Indirekte Giiter

Diese Arbeit beschrinkt sich in der Betrachtung auf Giiter des ,,indirekten Bereichs*
(Dolmetsch (2000), S. 52). Dies sind Giiter, ,,die nicht direkt ins Endprodukt eingehen
oder im Falle von Handelsunternehmen direkt weiterverkauft werden.” (Dolmetsch
(2000), S.9). In der Literatur gibt es die Unterscheidung der Bedarfe des indirekten
Bereiches in indirekte Giiter und MRO-(Maintenance Repair Operating-)Giiter.
MRO-Giiter ,,benétigt ein Unternehmen fiir die Instandhaltung, die Wartung, die Repa-
ratur, oder den Betrieb von beispielsweise Maschinen. Produkte fiir Forschung und
Entwicklung, wie z. B. Mess- und Zusatzgeridte oder Laborbedarf, gehoren ebenso zu
dieser Gruppe wie die Produktionsanlagen selbst.” (Dolmetsch (2000), S. 50). Im Ge-
gensatz zu MRO-Giitern, deren Bedarf in kerngeschiftsnahen Bereichen entsteht, ent-
steht der Bedarf nach indirekten Giitern im administrativen Bereich (vgl. Dolmetsch
(2000), S. 15). Hierzu gehodren u. a. ,,Biiromaterial, Biiromobel oder PCs* (Dolmetsch
(2000), S. 50).

Die Unterscheidung der Giiter des indirekten Bereichs in MRO- und indirekte Giiter
wird im Folgenden nicht getroffen. Der Begriff ,indirekte Giiter’ umfasst in dieser Ar-
beit vereinfachend MRO-Giiter, sowie indirekte Giiter nach obiger Definition. Damit
wird die in Kapitel 2.2.1 eingefiihrte Menge der zu betrachtenden Giiter N auf indirekte

Giiter eingeschrankt.

Charakteristisch ist, dass indirekte Giiter in der Regel in mehreren unterschiedlichen
Unternehmen und Branchen Verwendung finden. Beispielsweise kann unterstellt wer-
den, dass der Lebenszyklus® eines Biirostuhls in einem Unternehmen unabhéngig von
der jeweiligen Branche ist. Dadurch kénnen unternehmens- und brancheniibergreifende
Standards wie eCl@ss zur Klassifikation und Beschreibung von Glitern genutzt werden,
welche eine semantisch eindeutige Kommunikation ermoglichen (vgl. eCl@ss e. V.
(2001), S. 15).

Indirekte Giiter werden ,,fiir den Konsum, d. h. die Nutzung im Unternehmen* (Dol-
metsch (2000), S. 50) beschafft. Es wird daher in dieser Arbeit bezogen auf indirekte
Giiter, eine Unterscheidung in konsumierendes und produzierendes Unternechmen ge-
troffen. Diese Arbeit fokussiert dabei in ihrer Aufgabenstellung die Betrachtung aus

Sicht des konsumierenden Unternehmens.

Im Gegensatz zu indirekten Giitern gehen direkte Giiter ,,in das Kerngeschift des Un-

ternehmens ein. Bei Handelsunternehmen sind die direkten Produkte fur den Weiterver-

% Eine Definition des Lebenszyklusbegriffs erfolgt in Kapitel 3.2.
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kauf bestimmt und bei Industrie- oder Herstellerunternehmen fiir die Weiterverarbei-
tung.“ (Dolmetsch (2000), S. 50). Charakteristisch fiir direkte Giter ist, dass deren Be-
schaffung zeitkritisch, die Lieferantenbindung tendenziell langfristig und spezielle Lo-
gistikkonzepte wie Just-in-Time (JIT) erforderlich sind (vgl. Dolmetsch (2000), S. 50).

Die Trennung in direkte und indirekte Giiter kann Grundlage der Organisation einer
Unternehmung sein. So wird im betrachteten Unternehmen der Einkauf organisatorisch
unterteilt in ,,Beschaffung fiir Produktionsmaterial® (d. h. direkte Giiter) und in die
»Allgemeine Beschaffung® (d. h. indirekte Giter). Es sei darauf hingewiesen, dass ein
Gut prinzipiell sowohl ein direktes, als auch ein indirektes Gut sein kann. So werden
beispielsweise ,,Schrauben® in der Automobilindustrie sowohl zur Fertigung von Fahr-
zeugen, als auch zur Instandhaltung von Produktionsanlagen bendtigt. In dem einen Fall
wiirde es sich bei dem Gut ,,Schraube® um ein direktes, im anderen Fall um ein indirek-
tes Gut handeln. Eine Untersuchung inwieweit Schnittmengen zwischen diesen Giter-
mengen existieren und welche Synergieeffekte bei einer einheitlichen Betrachtung er-

zielt werden konnen, ist jedoch nicht Aufgabe dieser Arbeit.

Einen Uberblick iiber die Einordnung von direkten und indirekten Giitern gibt die Abb.
3.1. Sie zeigt, dass bei den meisten Unternehmen die direkten Giiter in einem Material-
stamm® kodiert, d. h. erfasst sind. Zum Materialbegriff gehoren in diesem Fall ,,sowohl
physische Giiter als auch Dienstleistungen® (Dolmetsch (2000), S. 53).*° Indirekte Giiter
werden hingegen nicht vollstindig im Materialstamm aufgenommen, um den Pflege-
und Erfassungsaufwand fiir selten beschaffte bzw. geringwertige Giiter gering zu halten
(vgl. Dolmetsch (2000), S. 54). Indirekte Giiter werden zudem je nach Wert ,,bilanz-
rechtlich entweder als Anlagegiiter aktiviert und abgeschrieben® (Dolmetsch (2000),
S. 48), gemil Einkommensteuergesetz (EStG) in der zuletzt am 10. Oktober 2007 ge-
anderten Fassung als geringwertige Wirtschaftsgiiter iiber einen Sammelposten iiber
fiinf Jahre abgeschrieben (vgl. EStG § 6 Abs. 2a), oder direkt als Aufwand verbucht
(vgl. EStG § 6 Abs. 2). Im Gegensatz hierzu gehoren direkte Giiter ,,aus Sicht der
Rechnungslegung tendenziell zum Umlaufvermdgen und lassen sich abhédngig vom
Wert sowie vom Mechanismus zur Bedarfserhebung im Rahmen der Disposition in Be-

darfsmaterial und Verbrauchsmaterial untergliedern.* (Dolmetsch (2000), S. 49).

Die wirtschaftliche Bedeutung indirekter Giiter fiir ein Unternehmen unterstreicht der
hohe Anteil an den gesamten Ausgaben: ,,Neben den Ausgaben fiir Produktionsmaterial

und Personal stellt der indirekte Bereich (...) den groften Kostenblock eines Unterneh-

2 Alle Daten, die zur Verwaltung eines Materials (...) notwendig sind, enthilt der Materialstammsatz.

(Dolmetsch (2000), S. 123).
Auf die terminologischen Schwierigkeiten der Definition und Verwendung des Materialbegriffs wird
in (Kutzelnigg (1965), S. 131 {.) eingegangen.

30
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mens dar.” (Dolmetsch (2000), S. 14). Zugleich ,,verursachen MRO Artikel mehr als 70
Prozent des Aufwandes fiir die Beschaffung* (Nekolar (2003), S. 7).

i : i geringwertige '
i Umlaufvermdgen i ! Wirtschaftsgiiter i Anlagevermogen
: Verbrauchs- :
E Bedarfsmaterial { | material | Verbrauchsgiiter Gebrauchsgiiter
direkte Giiter indirekte Giiter
: kodierte Material- kodierte nicht-kodierte
Giiter stamm Giiter | Giiter

Quelle: In Anlehnung an Dolmetsch (2000), S. 49

Abb. 3.1 Direkte und indirekte Giiter

3.2 Einfiihrung und Definition des Lebenszyklus indirekter Giiter

Ziel der Lebenszyklusmodellierung im Rahmen dieser Arbeit ist es, ein Hilfsmittel zur
Strukturierung spdterer Analyse zu schaffen. Diese Analysen sind Bestandteil des vier-
ten Kapitels. Dort wird untersucht, wie ein Klassifikationsstandard im Lebenszyklus
indirekter Giiter in einem konsumierenden Unternehmen sinnvoll genutzt werden kann,
um einen moglichst hohen Beitrag zum Unternehmenserfolg zu erreichen. Das im Rah-
men dieser Arbeit entwickelte Lebenszyklusmodell orientiert sich an Vor-Ort-

Recherchen des Autors in der Volkswagen AG und entsprechender Fachliteratur.

Zunichst soll der in dieser Arbeit verwendete Modellbegriff definiert werden: ,,Ein Mo-
dell ist ein abstraktes, immaterielles Abbild realer Strukturen, bzw. des realen Verhal-
tens fiir Zwecke des Subjekts. Das Subjekt, auch Modelladressat oder Auftraggeber
genannt, ist hier stets das Unternehmen, d. h. die Frage der Relevanz von Modellele-
menten ist anhand der Unternehmenszwecke, aus denen sich die Modellierungszwecke
ableiten, zu beantworten. Ein Modell kann damit auch als addquates, vereinfachendes
und idealisierendes Abbild der Realitét charakterisiert werden.* (Rautenstrauch/Schulze
(2003), S. 225). Die Frage nach der Relevanz von Modellelementen des zu entwickeln-
den Lebenszyklusmodells ist demzufolge entsprechend dem oben formulierten Ziel der

Lebenszyklusmodellierung zu beantworten.
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In der Literatur existieren unterschiedliche Definitionen zum Lebenszyklus von Giitern
(vgl. Michalas (2003), S. 17). Der Begriff ,Lebenszyklus’ sei im Rahmen dieser Arbeit
folgendermallen definiert: ,,Der Begriff Lebenszyklus in seiner Anwendung auf nicht
natilirliche Systeme greift das fiir natiirliche Organismen geltende Charakteristikum des
Lebens auf und schematisiert die Entwicklungsphasen bzw. -stadien, die ein Objekt
wiéhrend seiner Lebensdauer durchlduft, in einem zeitbezogenen und/oder logischen
Beschreibungsmodell.* (Zehbold (1996), S. 2). Die Lebenszyklusdauer sei dabei gemél
einer Richtlinie des Vereins Deutscher Ingenieure (VDI) definiert: ,,Der Lebenszyklus
eines Produktes beginnt mit den Prozessen, die zur Realisierung seiner Gestalt notwen-
dig sind und endet mit den Prozessen, die die urspriingliche Produktgestalt dauerhaft
autheben. Die Zeit von Beginn bis Ende eines Lebenszyklus wird als Lebenszyklusdau-
er bezeichnet.* (VDI-2243 (2000) zitiert nach Michalas (2003), S. 20).

Die in der Literatur beschriebenen Lebenszyklusmodelle lassen sich in zwei unter-
schiedliche Typen aufteilen (vgl. Michalas (2003), S. 17):

e marktorientierte Lebenszyklusmodelle und
e Okologieorientierte Lebenszyklusmodelle.

Zweck der marktorientierten Lebenszyklusmodelle ist die ,,Identifikation von Marke-
tingstrategien, um Uliber den gesamten Lebenszyklus einen hochstmdglichen Ertrag zu
erwirtschaften.” (Michalas (2003), S. 17). Typischerweise wird der Lebenszyklus eines
Gutes hierfiir in eine ,,Einfilhrungs-, Wachstums-, Reife-, Séttigungs- und Degenerati-
onsphase (Zehbold (1996), S. 26) unterteilt. Die 0kologieorientierten Lebenszyklus-
modelle hingegen ,,beschreiben den Lebenslauf eines einzelnen Produktes von der Her-
stellung bis zur Entsorgung.” (Michalas (2003), S. 18). Fiir die Zwecke dieser Arbeit
wird daher im Folgenden ein Lebenszyklusmodell des 6kologieorientierten Typus ent-
wickelt. Die Phasen des Gutes werden dabei aus Perspektive des konsumierenden Un-
ternehmens modelliert (vgl. Michalas (2003), S. 17 ff.).*!

3.3 Vorstellung eines generischen Lebenszyklusmodells

Durch unterschiedliche Zielsetzungen unterscheiden sich die in der Literatur vorgestell-
ten Lebenszyklusmodelle unter anderem in ,,der Detaillierung und Bezeichnung der
Lebenszyklusphasen‘ (Zehbold (1996), S. 74). Als Ausgangspunkt der Lebenszyklus-

' In (Zehbold (1996), S. 18 f.) werden die Produktions-, Marketing-, Kunden- und Gesellschaftsper-
spektive unterschieden. In dieser Arbeit nimmt das zu betrachtende Unternehmen dabei i. d. R. die
Rolle des Kunden ein. Im Falle der Eigenfertigung zur Bedarfsbefriedigung dndert sich dieser Blick-
winkel.
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modellierung wird in (Michalas (2003)) die Dreiteilung in die Phasen Herstellung, Nut-
zung und Entsorgung vorgeschlagen (vgl. Michalas (2003), S. 18 ff.). In (Zehbold
(1996)) wird fiir den Lebenszyklus von Anlagen die abstraktere Einteilung in folgende
Phasen vorgenommen (vgl. Zehbold (1996), S. 75):

e Phasen vor Beginn der Nutzungsdauer
e Phasen wihrend der Nutzungsdauer
e Phasen nach Ende der Nutzungsdauer.

Hierauf aufbauend werden fiir die Zwecke dieser Arbeit vier generische Phasen des Gii-
ter-Lebenszyklus eingefiihrt, wie sie in Abb. 3.2 dargestellt sind. Eine dhnliche Gliede-
rung der Phasen findet sich in (Lebensmitteltechnik-Online (2007), S. 1). Die Notation
der Modellelemente orientiert sich dabei an der verbreiteter Lebenszyklusmodelle wie
sie in (Michalas (2003)) und (Zehbold (1996)) vorgestellt werden.

> Entstehung >> Beschaffung >> Nutzung >> Desinvestition >

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 3.2 Generisches Lebenszyklusmodell

Die Phasen Entstehung und Beschaffung zu Beginn des generischen Lebenszyklusmo-
dells stellen eine Prézisierung der in der Literatur verwendeten ,,Phasen vor Beginn der
Nutzungsdauer* (Zehbold (1996), S. 75) und der Phase der Herstellung (vgl. Michalas
(2003), S. 18 ff.) dar. Die Phase der Nutzung (vgl. Michalas (2003), S. 18 ff.) wurde im
generischen Modell beibehalten. Die ,,Phasen nach Ende der Nutzungsdauer* (Zehbold
(1996), S. 75) und die Phase der Entsorgung (vgl. Michalas (2003), S. 18 ff.) wurden fiir
Zwecke dieser Arbeit verallgemeinert durch die Phase mit der Bezeichnung ,,Desin-
vestition* (vgl. Zehbold (1996), S. 57).*

Die Entstehungsphase ,,umfasst alle Prozesse der Wertschopfungskette bis hin zur Be-
werkstelligung der Funktion des Erzeugnisses.” (Michalas (2003), S. 82). Die in dieser
Phase definierten Eigenschaften eines Gutes legen insbesondere bei Maschinen und
Anlagen die im Lebenszyklus entstehenden Kosten fest (vgl. Zehbold (1996), S. 167
ff.). Aus diesem Grund ist es aus Sicht des konsumierenden Unternechmens sinnvoll Ein-
fluss auf diese Phase zu nehmen (vgl. Lebensmitteltechnik-Online (2007), S. 2 ff.). Da-

32 In (Zehbold (1996), S. 55 ff.) wird ein Anlagenlebenszyklusmodell vorgestellt. Aus diesem wurde im
Rahmen dieser Arbeit die Begrifflichkeit der ,Desinvestitionsphase’ iibernommen.
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her ist es gerechtfertigt die Phase der Entstehung im Lebenszyklus aus Sicht des kon-

sumierenden Unternehmens zu beriicksichtigen.

Die Beschaffung von Giitern erfolgt ,,nicht immer durch Einkauf auf dem Beschaf-
fungsmarkt (...), sondern — z. B. bei Maschinen und Werkzeugen — auch durch Erstel-
lung im eigenen Betrieb oder durch Lieferung von Konzernbetrieben* (Wohe (1990),
S. 509). In diesem Fall ist die Phase der Entstehung im konsumierenden Unternehmen
anzusiedeln. Das Unternehmen nimmt dementsprechend gleichzeitig die Rolle des Pro-
duzenten und die des Konsumenten ein. Die Volkswagen AG befriedigt u. a. den Bedarf
im Bereich der Spezial-Werkzeuge, dem Formenbau und der Elektroinstallation teilwei-

se durch Eigenleistung.

Aus Sicht des produzierenden Unternehmens wird in der Literatur die Phase der Distri-
bution im Anschluss an die Entstehungsphase eingefiihrt (vgl. Michals (2003), S. 82 f.).
Im Rahmen dieser Arbeit wird jedoch gemél der Aufgabenstellung die Sicht des kon-
sumierenden Unternehmens eingenommen. Daher erfolgt an dieser Stelle eine Substitu-
tion der Distributionsphase durch die Phase der Beschaffung. ,,Als Beschaffung be-
zeichnet man alle Tatigkeiten des Betriebes, die die Gewinnung der Mittel zum Ziele
haben, deren sich der Betrieb zur Realisierung seiner gesetzten Zwecke bedient.* (Wohe
(1990), S. 508).” Die Phasen der Entstehung und Beschaffung konnen sich {iberlagern,
wenn die unter Umstdnden sehr speziellen Anforderungen an das Produkt auf die Phase
der Entstehung zuriickwirken (vgl. Zehbold (1996), S. 20). Dies ist beispielsweise der
Fall, wenn erst durch Spezifikationen im Beschaffungsprozess die jeweiligen Giiter

konstruiert oder erstellt werden konnen.

An die Beschaffungsphase schlieft sich die Phase der Nutzung an. ,,Die Nutzungsphase
zeichnet sich durch den Ubergang der Produktverantwortung auf den Kunden als Nutzer
aus [Ko1997]*.* (Michalas (2003), S. 22). Wihrend dieser Phase kann das konsumieren-
de Unternehmen ,,das 6kologische und wirtschaftliche Verhalten des Produktes mal-
geblich beeinflussen® (Michalas (2003), S. 22). Die Nutzungsphase wird beendet durch
die Entscheidung zur Desinvestition (vgl. Michalas (2003), S. 22; Zehbold (1996), S. 57
f.). Die Desinvestitionsphase stellt damit die letzte Phase des Giiterlebenszyklus dar
(vgl. Zehbold (1996), S. 57).

3 Die Begriffe ,Beschaffung‘ und ,Einkauf* werden in dieser Arbeit synonym verwendet (vgl. Krampf
(2000), S. 3; Large (2000), S. 19).
" Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Kolscheid (1999) iibernommen.
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3.4 Detaillierung des generischen Lebenszyklusmodells

Im Folgenden wird das in Kapitel 3.3 vorgestellte generische Lebenszyklusmodell
durch Angabe zugehoriger Teilphasen detaillierter beschrieben. Dabei ist zu beachten,
dass aufgrund der Vielfiltigkeit der indirekten Giiter einzelne Lebenszyklusphasen op-
tionalen Charakter besitzen. Ein dhnlicher Ansatz findet sich in der vom VDI herausge-
gebenen Richtlinie 2221 (vgl. VDI-2221 (1993), S.9). So entfillt beispielsweise bei
einer Dienstleistung die Phase der Desinvestition, wihrend die Phase der Beschaffung
durchlaufen wird. Die Abb. 3.3 gibt einen Uberblick iiber die Einordnung der im Fol-

genden erlduterten detaillierten Phasen.

> Entstehung >> Beschaffung >> Nutzung >> Desinvestition>
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Quelle: Eigene Abbildung
Abb. 3.3 Lebenszyklusmodell mit detaillierten Teilphasen
Entstehungsphase

Fiir die Produktenstehung definiert die VDI-Richtlinie 2221 generelle Arbeitsabschnitte,
»die das Vorgehen beim Entwickeln und Konstruieren tiberschaubar, rationell und
branchenunabhdngig machen* (VDI-2221 (1993), S.9). Einzelne dieser Arbeitsab-
schnitte werden in der Praxis oft ,,zu Entwicklungs- bzw. Konstruktionsphasen zusam-
mengefalit (...). Eine solche Zusammenfassung in Phasen kann je nach Branche und
Unternehmen unterschiedlich erfolgen, auch hinsichtlich der verwendeten Begriffe*
(VDI-2221 (1993), S. 9). In dieser Arbeit werden exemplarisch die Phasenbezeichnun-
gen gemil (Michalas (2003), S. 20 ff.) verwendet:

e Aufgabe kldren
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e Konzipieren
e Entwerfen und
e Ausarbeiten.

Die zitierte VDI-Richtlinie 2221 bezieht sich nur auf technische Systeme und Produkte
(vgl. VDI-2221 (1993), S. 1). Der in dieser Arbeit betrachtete Giiterlebenszyklus be-
riicksichtigt aber u. a. auch Dienstleistungen. In diesen Fillen ist es notwendig von der
urspriinglichen Bedeutung der Phasenbezeichnung zu abstrahieren. So kann unterstellt
werden, dass fiir komplexe Dienstleistungen dhnliche Phasen durchlaufen werden miis-
sen. Beispielsweise miissen fiir die Erbringung einer komplexen Objektschutzdienstleis-
tung fiir ein Werksgeldnde eines Unternehmens Phasen zur Aufgabenkldrung, Konzep-

tion, Entwurf und Ausarbeitung durchlaufen werden.

Als Abschluss der Phase der Entstehung wird die Phase der Herstellung eingefiihrt
(vgl. Michalas (2003), S. 82). Da in dieser Arbeit der Fokus auf das konsumierende Un-
ternehmen gelegt ist, sei zur Erlduterung der verwendeten Begrifflichkeiten zur Detail-
lierung der Entstehungsphase auf (Michalas (2003)) und (VDI-2221 (1993)) verwiesen.

Beschaffungsphase

Die Beschaffung eines Gutes wird durch die Ermittlung des Bedarfes ausgeldst. Oftmals
wird der Bedarf vom Bedarfstrager selbst erfasst (vgl. Dolmetsch (2000), S. 132). Dies
wird im Lebenszyklusmodell durch die Phase ,,Bedarfsermittlung® dargestellt. Die fol-
genden Phasen ,,Sourcing und Genehmigung®, ,,Bestellanforderung und Bestellung*,
»Lieferung und Empfang®, sowie ,,Rechnungspriifung und Bezahlung® sind (Dolmetsch
(2000), S. 131 ff)) entnommen. Welche Phasen von einem Gut durchlaufen werden
héngt dabei vom jeweiligen Einzelfall ab (vgl. Dolmetsch (2000), S. 131).

Aufgabe des Sourcing ist ,,fiir den bestehenden Bedarf ein oder mehrere passende An-
gebote bzw. geeignete Anbieter zu identifizieren und auszuwihlen. (...) Abhingig von
der Beziehung zu den Anbietern und der verfolgten Beschaffungspolitik kann fiir das
Sourcing eine Ausschreibung notwendig sein.” (Dolmetsch (2000), S. 131). In Abhén-
gigkeit von den bestehenden Beschaffungsrichtlinien des Unternehmens, ist zudem je
nach Art und Wert des zu beschaffenden Gutes eine sachliche und/oder finanzielle Ge-
nehmigung erforderlich (vgl. Dolmetsch (2000), S. 131 f.).

Nach Genehmigung einer Bedarfsanfrage ,,wird entweder eine Bestellanforderung oder

eine Lagerreservierung generiert: (...) Im Falle einer Bestellanforderung bearbeitet die-
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se der Einkauf. Nachdem sich der Einkaufsdisponent fiir einen Lieferanten entschieden
hat, verschickt er eine Bestellung.” (Dolmetsch (2000), S. 132). Dies wird in der Phase

,Bestellanforderung und Bestellung* modelliert.

Wihrend der Phase ,,Lieferung und Empfang* wird das Gut dem konsumierenden Un-
ternehmen zur Verfiigung gestellt (vgl. Dolmetsch (2000), S. 133). Dabei ist folgende
Besonderheit zu beachten: ,,Anlage- und Investitionsgiiter muss ein Unternechmen in-
ventarisieren. Die Anlagenbuchhaltung vergibt dazu Inventarnummern, die physisch auf
das Produkt geklebt werden miissen.* (Dolmetsch (2000), S. 133).

SchlieBlich kann ein Lieferant ,,Rechnungen periodisch mit Bezug zur Bestellung oder
zum Wareneingang stellen. Die Rechnungspriifung fiihrt ein Unternehmen gegen die
Bestellung (...) und teilweise zusitzlich gegen den Wareneingang (...) durch.“ (Dol-
metsch (2000), S. 134). Dies wird zusammen mit der Bezahlung der Rechnung in der

Phase ,,Rechnungspriifung und Bezahlung* modelliert.

Nutzungsphase

Die Phasen der Inbetriebnahme, des Betriebs und der Instandhaltung sind als Teilphasen
der Nutzung (Michalas (2003), S. 22 f.) entnommen. Der Begriff ,Instandhaltung’ sei
dabei als die ,,Kombination aller technischen und administrativen MafBnahmen sowie
MafBnahmen des Managements wéhrend des Lebenszyklus einer Einheit zur Erhaltung
des funktionsfahigen Zustandes oder der Riickfiihrung in diesen, so dal} sie die gefor-
derte Funktion erfiillen kann* (DIN-EN-13306 (2001), S. 8) definiert. ,,Die Instandhal-
tung kann vollstindig in die GrundmaBinahmen Wartung, Inspektion, Instandsetzung
und Verbesserung unterteilt werden* (DIN-31051 (2003), S. 2). Ist das indirekte Gut als
Dienstleistung zu betrachten, so wird in dieser Arbeit die Betriebsphase im Sinne der

Leistungserstellung verstanden.

Desinvestitionsphase

Die letzte Phase im Lebenszyklus eines Gutes ist gekennzeichnet durch Beendigung der
Erfiilllung der bisherigen Aufgabe (vgl. Zehbold (1996), S. 57). In der Literatur wird fiir
diese Phase eine Unterscheidung zwischen Recycling und Abfallbeseitigung (vgl. Bruns
(1997), S. 12), sowie der ,,aullerbetrieblichen Weiterverwendung durch Verkauf, Ver-
mietung und Leasing®™ (Zehbold (1996), S. 58) getroffen. Im Rahmen des Recyclings
wird weiter zwischen Verwendbarkeit und Verwertbarkeit unterschieden: ,,Verwend-

barkeit liegt vor, wenn der Reststoff ohne Behandlung direkt eingesetzt werden kann.
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Ist eine Behandlung des Reststoffes zum weiteren Einsatz erforderlich, wird von Ver-
wertbarkeit gesprochen. (...) Reststoffe sind wiederverwertbar oder —verwendbar, wenn
siec in ihrem Ursprungsprozel3 eingesetzt werden, und weiterverwertbar oder
-verwendbar, wenn ihr Einsatz in einem anderen Prozef3 erfolgt.* (Bruns (1997), S. 9).
Die Abfallbeseitigung wird weiterhin ,,in Verbrennung und Deponierung unterteilt™
(Bruns (1997), S. 12).

Diese Arbeit beschrinkt sich in ihrer Aufgabenstellung auf die Sicht des konsumieren-
den Unternehmens auf den Lebenszyklus. In der letzten Lebenszyklusphase eines Gutes
in einem Unternehmen muss die urspriingliche Produktgestalt nicht dauerhaft aufgeho-
ben werden, denn bei Weiterverkauf an ein anderes Unternehmen durchlauft das Gut die
modellierten Phasen erneut im kaufenden Unternehmen. Dieses Unternehmen kann den
vorgestellten Lebenszyklus wiederum aus seiner Sicht betrachten. Die Abb. 3.4 skizziert
den Sachverhalt grafisch durch sich iiberlappende Lebenszyklusphasen aus innerbetrieb-
licher Sicht zweier Unternehmen. Da das Gut von Unternehmen A an Unternechmen B

verkauft wird, ist die Phase der Entstehung in Unternehmen B nicht zu beriicksichtigen.

Sicht Unternehmen A

Sicht Unternehmen B

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 3.4 Unterschiedliche Sichten auf den Lebenszyklus

Im Folgenden werden Unternehmensaufgaben mit Bezug zum Giiterlebenszyklus vor-
gestellt, fiir die in Kapitel vier fiir den Einsatz eines Giiterklassifikationssystems Nut-
zenpotentiale identifiziert wurden. Im Einzelnen sind dies Aufgaben, die unter den Beg-
riffen ,Controlling’, ,Rechnungswesen’, ,Qualititsmanagement’, ,Umweltmanagement’
und ,Logistik’ subsumiert werden. Die Abb. 3.5 verdeutlicht den Bezug zum generi-

schen Lebenszyklusmodell.
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> Entstehung >> Beschaffung >> Nutzung >> Desinvestition >

Controlling
Rechnungswesen
Qualititsmanagement
Umweltmanagement
Logistik

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 3.5 Betrachtete Unternechmensaufgaben mit Bezug zum Lebenszyklus

Controlling

,Der Begriff des Controlling (...) geht, obwohl man vom Wortstamm her eine &hnliche
Bedeutung vermuten konnte, iiber die Uberwachungsfunktionen weit hinaus, da er auch
Planung und Steuerung mit einbezieht. (...) Man kann unter Controlling eine Ent-
scheidungs- und Fiihrungshilfe durch ,ergebnisorientierte Planung, Steuerung und U-

5 verstehen.“

berwachung des Unternehmens in allen seinen Bereichen und Ebenen’”
(Wohe (1990), S. 198). Indirekte Giiter konnen wéhrend ihres Lebenszyklus beispiels-
weise Kosten im Rahmen der Beschaffung, des Betriebs und der Entsorgung verursa-
chen. Da diese Kosten auf das Ergebnis eines Unternehmens wirken, ist es geméf der
Definition des Controlling-Begriffs legitim, Controllingaufgaben in Bezug zum gesam-

ten Lebenszyklus indirekter Giiter zu setzen.

Rechnungswesen

,Lunter dem Begriff betriebliches Rechnungswesen faflit man sdmtliche Verfahren zu-
sammen, deren Aufgabe es ist, alle im Betrieb auftretenden Geld- und Leistungsstrome,
die vor allem — aber nicht ausschlieBlich — durch den Prozef3 der betrieblichen Leis-
tungserstellung und -verwertung (...) hervorgerufen werden, mengen- und wertmiBig
zu erfassen und zu iiberwachen. (Wohe (1990), S. 955). Das betriebliche Rechnungs-
wesen umfasst die Teilgebiete ,,Finanzbuchfiihrung und Bilanz®, ,,Kostenrechnung®,
»Betriebswirtschaftliche Statistik und Vergleichsrechnung® und ,,Planungsrechnung*
(vgl. Wohe (1990), S. 956).

3% Zitat aus (Freiling (1989), S. 180). Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Freiling
(1989) iibernommen.
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Fiir Zwecke dieser Arbeit sollen die Begriffe ,Bilanz’, ,Buchfiihrung’ und ,Inventar’
voneinander abgegrenzt werden: ,,Die Bilanz ist eine Gegeniiberstellung von Vermdgen
und Kapital eines Betriebes.” (Wdhe (1990), S. 983). ,,Die Buchfiihrung liefert alle Zah-
lenwerte, die zur Erstellung von Bilanzen (...) bendtigt werden. (...) Zur Erfassung der
Geschiéftsvorfille bedient sich die Buchfiihrung (...) Konten.” (W6he (1990), S. 959).
Voraussetzung fiir die formelle OrdnungsmaiBigkeit der Buchfiihrung ist, dass ,,die
Buchfiihrung nach einem Kontenrahmen gegliedert ist. Der Kontenrahmen ist ein Or-
ganisations- und Gliederungsplan fiir das gesamte Rechnungswesen. (Wohe (1990),
S. 1005). Kontenrahmen werden als Empfehlung beispielsweise vom Bundesverband
der Deutschen Industrie zur Verfligung gestellt, damit einzelne Betriebe diese als Rah-
menvorschrift zur Entwicklung betriebsspezifischer Kontenpline nutzen konnen
(vgl. Wohe (1990), S. 1005). ,,Das Inventar steht zwischen Bilanz und Buchhaltung*
(Wdhe (1990), S.989). Es ,,ist ein auf Grund einer Inventur, d. h. einer korperlichen
Bestandsaufnahme aufgestelltes Verzeichnis, das die Vermogensgegenstinde und die
Schulden eines Betriebes art-, mengen- und wertmafig im einzelnen verzeichnet.* (Wo-
he (1990), S. 989).

Die Aufgaben des Rechnungswesens sind fiir indirekte Giliter mit dem Zeitpunkt der
Berticksichtigung in der Buchfiihrung und dem Inventar relevant. Mit dem Ende des
Giiterlebenszyklus im betrachteten Unternehmen entfillt die Relevanz des Gutes fiir das
Rechnungswesen.*® Daher sind die unter dem Begriff ,Rechnungswesen’ subsumierten
Aufgaben in Bezug zu den Lebenszyklusphasen von der Beschaffung {iber die Nutzung

bis zur Desinvestition zu setzen.

Qualititsmanagement

Unter Qualitdtsmanagement werden ,,aufeinander abgestimmte Tétigkeiten zum Leiten
und Lenken einer Organisation (...) beziiglich Qualitit* (DIN-EN-ISO-9000 (2005),
S. 21) verstanden. Qualitdt ist dabei als ,,Grad, in dem ein Satz inhdrenter Merkmale
(...) Anforderungen (...) erfiillt“ (DIN-EN-ISO-9000 (2005), S. 18) definiert. ,,Leiten
und Lenken beziiglich Qualitit umfassen iiblicherweise das Festlegen der Qualitétspo-
litik (...) und der Qualititsziele (...), die Qualititsplanung (...), die Qualitiitslen-
kung (...), die Qualitiitssicherung (...) und die Qualititsverbesserung* (DIN-EN-
ISO-9000 (2005), S. 21).

3% AuBen vor gelassen seien MaBnahmen zur Erfiillung von Dokumentations- und Rechenschaftspflich-
ten, die eine Nachvollziehbarkeit historischer Vorgénge iiber den eigentlichen Giiterlebenszyklus hin-
aus fordern.
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Fiir Zwecke dieser Arbeit wird im Folgenden eine Definition des Qualitétssicherungs-
begriffs angegeben. Unter Qualititssicherung werden ,,alle Maflnahmen, die in den ein-
zelnen Stufen der Wertschopfungskette zur Erhaltung und Verbesserung der Produkt-
qualitit ergriffen werden konnen* (Giinther/Tempelmeier (2005), S. 129) verstanden.
»Qualitdtssichernde Maflnahmen konnen nicht nur im eigentlichen Produktionsbereich
ergriffen werden (...). Die Auswahl geeigneter Ressourcen (Werkstoffe, Anlagen,
Werkzeuge) tragt ebenfalls wesentlich zur Qualitdtssicherung bei.” (Glin-
ther/Tempelmeier (2005), S. 131).

Unter dem Begriff ,Datenqualitit’ werden ,,Eigenschaften von Daten in Bezug auf ihre
Eignung, festgelegte Anforderungen zu erfiillen* (DIN-EN-ISO-14040 (2006), S. 10)
verstanden.’” Gemaf der Definition des Qualititsmanagementbegriffs ist die Sicherstel-
lung der Datenqualitit als Aufgabe des Qualititsmanagements anzusehen. Da wéhrend
der einzelnen Lebenszyklusphasen Daten zu indirekten Glitern gespeichert werden, sind
die Aufgaben des Qualititsmanagements also in Bezug zum gesamten Lebenszyklus

von indirekten Giitern im konsumierenden Unternehmen zu setzen.®

Umweltmanagement

,Betrieblicher Umweltschutz umfaft alle Mainahmen zur Bewiltigung oder Verringe-
rung betrieblicher Umwelteinwirkungen (...). Diese MaBBnahmen konnen sowohl tech-
nischer als auch organisatorischer Art und miissen nicht zwangslaufig Folge eines sys-
tematischen Handelns sein. Eine Unternehmensfiihrung, die versucht, alle Funktionsbe-
reiche und Ebenen eines Unternehmens so zu fiithren, da3 der betriebliche Umwelt-
schutz gefordert wird, ohne daf3 es gleichzeitig zu EinbuBlen im Bereich der klassischen
o6konomischen Unternehmensziele kommt, wird auch als Umweltmanagement bezeich-
net.” (Arndt (1997), S. 95). Der Bezug zu indirekten Giitern ist beispielsweise durch die
Anforderung gegeben, dass ,,verstirkt umweltvertrdgliche Roh-, Hilfs- und Betriebsstof-
fe eingesetzt werden, soweit Kenntnisse vorliegen® (Arndt (1997), S. 14).” Unter dem
Begriff ,,Umweltmanagement™ werden in dieser Arbeit alle Malnahmen des Umwelt-
managements gemifl obiger Definition subsumiert, die in Bezug zu indirekten Giitern

stehen. Laut obiger Definition betrifft das Umweltmanagement ,,alle Funktionsbereiche
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Eine Definition des Begriffs ,Daten’ erfolgt in Kapitel 4.1.

In diesem Zusammenhang wurde bereits in Kapitel 3.1 die Kodierung in einem Materialstammsatz im
Rahmen des Beschaffungsprozesses genannt. Fiir die Phase der Nutzung relevante Daten sind bei-
spielsweise Wartungs- oder Inspektionsintervalle eines Gutes. Die Giiterbeschreibungen der Material-
stammdaten konnen zusétzlich in der Desinvestitionsphase fiir den Verkauf des Gutes genutzt werden.
Dabei sind Betriebsstoffe fiir das konsumierende Unternehmen als indirekte Giiter anzusehen, denn
,Betriebsstoffe sind kein Bestandteil der zu erstellenden Leistung, sondern werden nur bei der Her-
stellung dieser Leistung verbraucht (z. B. Schmierstoffe)“ (Arndt (1997), S. 198).

39
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und Ebenen eines Unternehmens®. Daher wird es in Bezug zu den Lebenszyklusphasen
im konsumierenden Unternehmen von der Beschaffung iiber die Nutzung bis zur Desin-

vestition gesetzt.

Logistik

»Mit dem Begriff der Logistik bezeichnet man (...) eine Querschnittsfunktion, deren
Aufgabe es ist, rdumliche, zeitliche und mengenmdflige Differenzen zwischen ,Angebot’
und ,Nachfrage’ zu tiberbriicken. Unter ,Angebot’ kann man einen Lieferanten, ein Wa-
reneingangslager, ein Zwischenlager, eine Produktionsstelle (...) oder ein Fertigwaren-
lager verstehen. ,Nachfrage’ kann ein Wareneingangslager, eine Produktionsstelle, ein
Fertigwarenlager oder ein Kunde sein. (...) Damit diese Aufgabe erfiillt werden kann,
miissen (...) die logistischen Prozesse des Transportierens, Umschlagens und Lagerns
(...) geplant, gesteuert und kontrolliert werden.” (Giinther/Tempelmeier (2005), S. 247
f.). Im Rahmen dieser Arbeit wird die Anwendung des Logistikbegriffs auf indirekte
Giiter eingeschrankt. Die unter dem Begriff ,Logistik’ subsumierten Aufgaben werden
daher dem Lebenszyklus von indirekten Giitern von der Beschaffungs- bis zur Desin-

vestitionsphase zugeordnet.
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4 Nutzung eines Klassifikationsstandards im Lebenszyklus indirekter
Giiter

Unternehmen konzentrieren sich in der Neugestaltung von Geschéftsbeziehungen ,,ins-
besondere auf den direkten Bereich, also die Beschaffung von Material fiir die Produk-
tion oder den Vertrieb. (...) Uber Unternehmensgrenzen hinweg integrierte Informati-
onssysteme, abgestimmte Materialnummern und EDI-Anbindungen sind hier lédngst
keine Seltenheit mehr.” (Dolmetsch (2000), S.9). Durch diese Integration wird eine
semantisch eindeutige Kommunikation mit den Lieferanten ermoglicht. Im Gegensatz
hierzu wurde der Bereich der indirekten Giiter kaum beachtet (vgl. Dolmetsch (2000),
S. 9 ff.).

Wie im vorigen Kapitel gezeigt wurde, erstreckt sich der Lebenszyklus indirekter Giiter
sowohl iiber Abteilungs-, als auch iiber Unternehmensgrenzen hinaus. ,,Um Geschifts-
prozesse und Informationssysteme iiber diesen Zyklus hinweg zu integrieren, gilt es
zunéchst, sdmtliche Erzeugnisdaten zu erfassen und in einem Informationsmodell abzu-
bilden. Dabei besteht das Grundproblem darin, dass die produktbezogenen Daten und
Dokumente von unterschiedlichen Personen aus verschiedenen Quellen zusammenge-
tragen werden und diese heterogene Klassifikationen benutzen sowie mannigfaltige
Ausgabeformate erzeugen [ABR97]%. (Mertens (2004), S. 273). Eine einheitliche Be-
schreibung eines Gutes entlang seines Lebenszyklus wird durch Einsatz eines Giiter-
klassifikationsstandards ermdglicht. Durch die Nutzung eines semantischen Standards
ist es moglich ein durchgingiges einheitliches Verstindnis beziiglich der Giiter und in
Verbindung stehender Sachverhalte zu definieren. Im Folgenden wird eCl@ss fiir ent-
sprechende Beispiele genutzt. Das prinzipielle Vorgehen dieser Arbeit ist aber nicht an

diesen konkreten Klassifikationsstandard gebunden.

»Wirtschaftsinformatiker beschiftigen sich mit Gestaltung und Betrieb von Systemen
der computergestiitzten Informationsverarbeitung (IV) fir betriebswirtschaftliche auf-
gaben.” (Mertens et al. (2005), S. 1). Dabei wird das Ziel verfolgt, die Aufgaben auto-
matisch abzuwickeln, die ein maschinelles System im Gegensatz zu einem Menschen
,unter betriebswirtschaftlichen Maf3stiben wie Kosten oder Qualitdt besser erledigen
kann.* (Mertens et al. (2005), S. 4). ,,Der erreichbare Automationsgrad wird gegenwar-
tig in vielen Féllen dadurch beschrinkt, dass bei Nachrichten und Dokumenten die Be-
deutung der Bestandteile nicht formal definiert ist, sondern nur von einem Menschen
unter Verwendung von Kontextwissen verstanden werden kann.” (Hepp (2003), S. 1).
Die semantisch eindeutige Kommunikation auf Basis von Klassifikationsstandards ist

daher Grundlage fiir einen hohen Automationsgrad.

% Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Abramovici et al. (1997) iibernommen.
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Im Folgenden wird eine Ubersicht gegeben, wie der Einsatz eines universellen Klassifi-
kationsstandards wéhrend der einzelnen Lebenszyklusphasen eines indirekten Gutes
sinnvoll eingesetzt werden kann und welche betrieblichen Vorginge dadurch automati-
siert oder teilautomatisiert werden konnen. Ferner wird herausgearbeitet, inwieweit ein
Klassifikationsstandard im Rahmen des Wissensmanagements sinnvoll eingesetzt wer-
den kann, um relevante Informationen zu strukturieren und zielgerichtet zur Verfligung
stellen zu konnen. Der im Rahmen dieser Arbeit entwickelte Uberblick iiber unter-
schiedlichste Nutzungsszenarien, ist dabei als erste zusammenfassende Betrachtung und

damit als Ausgangspunkt fiir weitere Analysen zu verstehen.

In der Vorstellung der einzelnen Nutzungsszenarien, wird die in Kapitel 2.3 eingefiihrte
Unterscheidung in Deskriptions- und Referenzfunktion aufgenommen.* Des Weiteren
wird angegeben, inwieweit die Szenarien im Rahmen dieser Arbeit entwickelt wurden.
Aufgabe dieser Arbeit ist dabei nicht, fiir die Umsetzung der einzelnen Nutzungsszena-
rien detaillierte Prozesse, IT-Umsetzungen oder organisatorischen Zustdndigkeiten zu
entwickeln. In Kapitel 4.2 werden vom Autor identifizierte allgemeine Anforderungen
des eCl@ss-Einsatzes vorgestellt, welche in Bezug zur Referenzfunktion eines Stan-

dards stehen.

In Kapitel 2.3 wurden Begriffssysteme als formale Grundlage fiir die Analysen dieses
Kapitels motiviert. Daher orientiert sich diese Arbeit bei der Wahl der grafischen Dar-
stellung der Referenzierungen und der Deskription an der DIN-Norm 2331: ,,Zur Dar-
stellung eines Begriffssystems ist es notwendig, die Begriffe und ihre Beziehungen dau-
erhaft zu fixieren. Dies geschieht in der Regel in Form einer graphischen Darstellung
(...) [B]et der Punktdarstellung wird je ein Begriff durch einen Punkt der Zeichenebene
dargestellt, wobei den Punkten zur eindeutigen Kennzeichnung Benennungen oder ge-
eignete Aquivalente davon zugeordnet werden. (...) Da (...) die Lage der Punkte zuein-
ander zur eindeutigen Angabe der Begriffsbeziechung meist nicht ausreicht, ist es oft
zweckmiBig, die Begriffsbeziehungen durch zusitzliche graphische Methoden zu kenn-
zeichnen. Wesentliches Mittel zur graphischen Darstellung sind Linien. Linien konnen
eingesetzt werden als (...) Verbindungslinien zwischen zwei Punkten. Die Verbin-
dungslinien konnen ungerichtet und gerichtet sein* (DIN-2331 (1980), S. 7). Die Abb.
4.1 gibt ein Beispiel fiir die im Folgenden verwendete Form der grafischen Darstellung.

Exemplarisch wird der Begriff ,Eisenwaren’ in Beziehung zum Begriff ,Schrauben’

*I' Im Mittelpunkt der von den fiihrenden universellen Klassifikationssystemen eCl@ss und UNSPSC
verdffentlichten Success-Stories steht die Umsetzung der Deskriptionsfunktion von Klassifikations-
standards (vgl. eCl@ss e. V. (2007c); UNSPSC (2008)). Ziel ist es, Giiter einheitlich zu klassifizieren
und tiber Merkmale néher zu beschreiben. Dadurch werden beispielsweise Analysen ermdglicht, wel-
che die Ausgaben eines Unternehmens bezogen auf Klassen von Giitern aufzeigen.
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gesetzt. Die Beziehung wird zum besseren Verstdndnis in einer Legende beschriftet mit

,,1st hierarchisch iibergeordnet®.

Eisenwaren

@® Schrauben

— st hierarchisch iibergeordnet

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.1 Darstellung von Begriffen und deren Beziehungen

4.1 Deskriptions- und Referenzbedarfe

Aufgrund der durchgédngigen Nutzung der einheitlichen Klassifikation und Beschrei-
bung eines indirekten Gutes konnen u. a. Mehrfacherfassungen verhindert und diverse
Unternehmensaufgaben unterstiitzt werden. Beispielsweise konnen im Lebenszyklus
einer Maschine Vorgidnge der Beschaffung, der buchhalterischen Erfassung, der In-
standhaltung und des Wiederverkaufs durch durchgingige Nutzung der zu Beginn des
Lebenszyklus erstellten standardisierten Klassifikation und Beschreibung unterstiitzt
werden. Im Folgenden wird dargelegt, wie der durchgéngige Einsatz eines Klassifikati-
onsstandards, durch Nutzung der Deskriptions- und Referenzfunktion, einen moglichst
hohen Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten kann. Das zugrunde liegende Lebens-
zyklusmodell, welches in Kapitel drei eingefiihrt wurde, wird in Abb. 4.2 zum besseren

Verstdndnis fiir den Leser, in einer Grafik zusammengefasst.
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Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.2 Lebenszyklus mit detaillierten Teilphasen und in Beziehung stehenden Unternehmensaufgaben

Die Tab. 4.1 gibt einen Uberblick iiber die im Folgenden vorgestellten Nutzungsszena-
rien. In der linken Spalte erfolgt eine Kurzbenennung der Szenarien und eine Einord-
nung in das in Abb. 4.2 dargestellte Lebenszyklusmodell indirekter Giiter mit den in
Beziehung stehenden Unternehmensaufgaben. In den rechten drei Spalten erfolgt eine
Angabe, wie sich die jeweilige Intention der Nutzung charakterisieren ldsst. Dabei wer-

den drei mogliche Auspragungen unterschieden:
e verbesserte Informationsqualitét,

e Prozessautomatisierung und

e Beitrag zum Wissensmanagement.

Ein gefiillter Kreis (,,®%) in einer Zelle der Tabelle gibt fiir das jeweilige Szenario die
verfolgte Intention an. Ein nicht gefiillter Kreis (,,O*) bedeutet, dass im Rahmen dieser
Arbeit der jeweilige Sachverhalt nur als moglicher Gegenstand weiterer Untersuchun-
gen angefiihrt wird. Die Inhalte der Tabelle werden im Laufe dieses Kapitels erortert. In
Kapitel 4.1.1 wird erldutert, aus welchen Griinden die Entstehungsphase nicht aufge-

nommen wurde.
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Zunichst werden jedoch die verwendeten Begrifflichkeiten eingefiihrt: ,,Daten werden
(...) als eine Folge maschinell verarbeitbarer Zeichen (...) verstanden, die Objekte und
Objektbeziehungen der Realwelt durch ihre Merkmale beschreiben und damit reprasen-
tieren.” (Mertens et al. (2005), S. 55). ,,Informationen entstehen, wenn Daten in einen
Bedeutungskontext gesetzt werden.* (Smolnik (2006), S. 21). An dieser Stelle wird die
Betrachtung auf jene Daten und Informationen beschréinkt, die sich auf indirekte Giiter

beziehen.

Der in Kapitel 3.4 eingefiihrte Begriff ,Datenqualitdt’ kann zum Begriff ,Informations-
qualitit’ als dquivalent betrachtet werden (vgl. Nohr (2001), S. 11 f.; Naumann (2007)).
Die Datenqualitit 14sst sich anhand diverser Kriterien (vgl. Nohr (2001), S. 17; Nau-
mann (2007)) durch Datenqualititsmerkmale beurteilen (vgl. Bauer/Giinzel (2004),
S. 43 f.). Im Rahmen dieser Arbeit, d. h. im Kontext der Giiterklassifikation, werden die
Datenqualititsmerkmale Eindeutigkeit, Relevanz, Einheitlichkeit, Verstindlichkeit, Ge-
nauigkeit und Vollstindigkeit genutzt (vgl. Bauer/Giinzel (2004), S.43 f.). Diese

Merkmale werden an entsprechender Stelle detaillierter dargestellt.

Der Begriff ,Prozess’ sei wie folgt definiert: ,,Ein Prozel stellt die inhaltlich abge-
schlossene, zeitlich und sachlogische Abfolge der Funktionen dar, die zur Bearbeitung
eines betriebswirtschaftlich relevanten Objektes ausgefithrt werden.” (Rosemann
(1996), S. 9). Durch Ubergabe von Aufgaben an maschinelle Systeme im Rahmen der
Automation, konnen Prozesse effektiver bzw. effizienter gestaltet werden. ,,Unter der
Prozesseffektivitdt ist zu verstehen, ob der Prozess das gewiinschte Ergebnis erzeugt,
unter Prozesseffizienz, ob das Prozessergebnis mit minimalem Einsatz erreicht wird.*
(Becker (2005), S. 11).

Das ,,Wissensmanagement umfasst den systematischen Einsatz von Instrumenten der
Organisation sowie Informations- und Kommunikationstechnologie fiir ein gezieltes
Aufbauen, Verfligbarmachen und Anwenden von Wissen zum Erreichen wohldefinier-
ter Prozess- und Organisationsziele.” (Smolnik (2006), S. 33). Dabei ist der verwendete
Wissensbegrift folgendermalBlen definiert: ,,Wissen ist die Gesamtheit der Kenntnisse
und Féhigkeiten, die Personen zur Losung von Problemen einsetzen. Dies umfasst so-
wohl theoretische Erkenntnisse als auch praktische Alltagsregeln und Alltagsanweisun-
gen. Wissen stiitzt sich dabei auf Daten und Informationen, ist in Gegensatz zu diesen

jedoch immer an Personen gebunden.* (Smolnik (2006), S. 21).
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Phase: Beschaffung

Teilphase: Bedarfsermittlung

- Spezifikation des Bedarfs

- Integration elektronischer Kataloge

- Integration von Materialstammdaten

Teilphase: Sourcing und Genehmigung

- Giiterfreigabe

- Wertgrenzenregelung

- Budgetregelung

- Sourcing-Regelung

- Lieferantenauswahl bei Angebotseinholung

- Sourcing auf internationalen Mérkten

- Unterstiitzung von Ausschreibungen

- Automatisierung von Ausschreibungen

O

- Einkduferzuordnung

- Berticksichtigung von Betriebsmittelvorschriften

- Einkaufsregelwerk

Teilphase: Bestellanforderung und Bestellung

- Einkduferzuordnung

- Bedarfsbiindelung

- Rahmenvertragsnutzung

- Integration elektronischer Kataloge

Teilphase: Lieferung und Empfang

- automatisierte Inventarisierung

- standardisierte Begrifflichkeit des Inventars

- Ermittlung relevanter Inventarisierungsstellen

Phase: Nutzung

Teilphase: Inbetriebnahme

- Beriicksichtigung relevanter Vorschriften

Teilphase: Betrieb

- Ubernahme sicherheitsrelevanter Informationen

- Anbindung von Informationsquellen iiber CAS-Nummern

- Ordnung und Strukturierung von Dokumenten

@)

- giiterabhédngige Bereitstellung von Dokumenten
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Teilphase: Instandhaltung

- Ordnung und Strukturierung von Dokumenten

- giiterabhédngige Bereitstellung von Dokumenten

Phase: Desinvestition

Teilphase: Verkauf

- Strukturierung und Beschreibung des Angebots

Teilphase: Entsorgung

- Ubernahme sicherheitsrelevanter Informationen

- Ordnung und Strukturierung von Dokumenten

- giiterabhédngige Bereitstellung von Dokumenten

Unternehmensaufgabe: Controlling

- Ausgabenanalyse

- Unterstiitzung der Lieferantenkonsolidierung

Unternehmensaufgabe: Rechnungswesen

- Sachkontenzuordnung

- Ermittlung der Aktivierungspflicht

- Bestimmung von steuerrechtlichen Nutzungsdauern

Unternehmensaufgabe: Qualititsmanagement

- Identifikation personeller Zusténdigkeiten

- Gewihrleistung der Datenqualitit

Unternehmensaufgabe: Umweltmanagement

- Spezifikation und Kommunikation von Umweltzielen

Unternehmensaufgabe: Logistik

- standardisierte Begrifflichkeit der Bestandsverzeichnisse

- giiterabhédngige Bereitstellung relevanter Zollrichtlinien

- Beriicksichtigung des Geféahrdungspotentials

- Transparenz der Nachfrage

4.1.1 Entstehungsphase

In dieser Arbeit liegt der Fokus der Analysen auf dem Unternehmen, welches die indi-

rekten Giiter konsumiert. Die Entstehungsphase im produzierenden Unternehmen be-

sitzt daher eine untergeordnete Bedeutung. Fiir Ausfithrungen zum Einsatz von Klassi-

fikationssystemen in der Entstehungsphase sei daher an dieser Stelle auf (Hain (1997))

und (Grabowski et al. (2002)) verwiesen. Die dortigen Ausfiihrungen beziehen sich al-

lerdings weitestgehend auf den Einsatz von unternehmensinternen Klassifikationssys-

temen und nicht auf universelle Standards wie UNSPSC oder eCl@ss, die im Rahmen

dieser Arbeit vorrangig betrachtet werden.
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4.1.2 Beschaffungsphase

Bedarfsermittlung

Um den Bedarf nach einem Gut befriedigen zu konnen, ist eine Beschreibung der zu
beschaffenden Giiter notwendig. Diese Beschreibung kann entweder in weitestgehend
freier verbaler Form erfolgen oder zur semantisch eindeutigen Definition mit einem
Klassifikationsstandard wie eCl@ss unterstiitzt werden. In letzterem Fall wird die De-
skriptionsfunktion eines Klassifikationsstandards genutzt. Die Abb. 4.3 gibt hierfiir ein
Beispiel. Exemplarisch wird dem Gut ,,Maulschliissel, Firma XY, 10mm, funkenfrei*
die eCl@ss-Klasse mit dem Schliissel ,,21-04-01-01° und der Benennung ,,Einmaul-
schliissel“ zugeordnet. Fiir die Beschreibung des Gutes wird exemplarisch das in
eCl@ss definierte Merkmal mit dem Identifier ,,BAA932‘ und der Benennung ,,Schliis-
selweite* in Beziehung zum Gut gesetzt. Zu diesem Merkmal wird fiir das Gut ein Wert

mit der Benennung ,,10“ zugeordnet.*

@® cClwss-Klasse: ,,21-04-01-01 Einmaulschliissel*
/N

Gut: ,,Maulschliissel, Firma XY, 10mm, funkenfrei

eCl@ss-Merkmal:

_BAA932 Schliisselweite" ® Wert: 10

-------- > zugeordnete Klasse

—> zugeordnete Beschreibung

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.3 Beispiel fiir die Deskriptionsfunktion eines Klassifikationsstandards

Wird das Gut bereits in der Phase der Bedarfsermittlung standardisierten Klassen zuge-
ordnet sowie iiber standardisierte Merkmale und Werte beschrieben, konnen diese In-
formationen in nachfolgenden Phasen semantisch eindeutig genutzt werden. Im konkre-

ten Fall wére ohne Einsatz eines Klassifikationsstandards die Angabe ,,10mm* nur in

2 Die Beziehung zwischen Gut, Merkmal und Wert ist als n-stellig anzusehen (vgl. Heuer/Saake (2000),
S. 61 f.). Im Gegensatz zu bindren Beziehungen, bei denen zwei Begriffe in Beziehung zueinander ge-
setzt werden, nehmen an dieser Beziehung mehrere Begriffe teil. Dabei konnen n-stellige Beziehun-
gen nicht ohne weiteres durch bindre Beziehungen abgebildet werden (vgl. Heuer/Saake (2000),
S. 61). Im konkreten Fall bedeutet dies, dass an der Beziehung mit der Benennung ,,zugeordnete Be-
schreibung* sowohl ein Gut, ein Merkmal und ein Wert teilnehmen.
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der verbalen Beschreibung des Gutes enthalten und ohne Kontextwissen nicht interpre-
tierbar. Durch Einsatz von eCl@ss kann dieser Wert dem eCl@ss-Merkmal mit dem
Identifier ,,BAA932“ und der Benennung ,,Schliisselweite” zugeordnet werden.” Da-
durch wird verhindert, dass der Ausdruck ,,10mm“ bei unterschiedlichen Informations-
empfingern eine unterschiedliche Bedeutung besitzt. Denkbar wire beispielsweise eine
missverstandliche Zuordnung des Ausdrucks ,,10mm* zu Merkmalen wie ,,Dicke der
Wand* oder ,,Ldnge*. Durch diese fehlende semantische Eindeutigkeit wéren das Ver-
stdndnis der Giiterbeschreibung und eine mogliche automatische Weiterverarbeitung nur

eingeschriankt moglich.

Diese Eindeutigkeit ist in der Literatur auch als Datenqualititsmerkmal definiert
(vgl. Bauer/Giinzel (2004), S. 43). Das Datenqualititsmerkmal der Eindeutigkeit kann
dabei folgendermallen charakterisiert werden: ,,Ein Datensatz kann eindeutig interpre-
tiert werden, d. h., dass Metadaten hoher Qualitit vorliegen, die dessen Semantik fest-
schreiben.* (Bauer/Giinzel (2004), S. 44). Als entsprechende Metadaten konnen die
Definitionen der Strukturelemente im eCl@ss-Standard angesehen werden. Durch die
Verwendung eines Klassifikationsstandards mit definierten Begrifflichkeiten kann fer-
ner die Verstindlichkeit verbessert werden. Das Datenqualititsmerkmal der Verstdnd-
lichkeit ist dabei folgendermaflen charakterisiert: ,,Ein Datensatz ist so reprasentiert,
dass er in seiner Begrifflichkeit und Struktur mit der Vorstellungswelt eines Fachexper-
ten Ubereinstimmt (z. B. erlduternde Texte fiir alle kodierten Werte).* (Bauer/Giinzel
(2004), S. 44). Die Verbesserung der Informationsqualitit beziiglich des Bedarfs indi-
rekter Giiter durch Einsatz eines Klassifikationsstandards wird in der Tab. 4.1 durch den

Eintrag ,,Spezifikation des Bedarfs* abgebildet.

Im betrachteten Unternehmen stehen Giiterbeschreibungen einerseits in den Material-
stammdaten und andererseits in vom Lieferanten bereitgestellten elektronischen Katalo-
gen zur Verfiigung.* Dabei konnen Giiter der Lieferantenkataloge auch in den Material-
stammdaten enthalten sein. Sowohl in den Lieferantenkatalogen, als auch in den Mate-
rialstammdaten indirekter Giiter erfolgt bereits eine Verwendung des eCl@ss-
Standards. So sind die Lieferanten des betrachteten Unternehmens verpflichtet ihre an-
gebotenen indirekten Giiter mittels eCl@ss zu klassifizieren. Ebenso wurde ein Teil der
in den Materialstammdaten beschriebenen indirekten Gliter unter Mitarbeit des Autors

durch Data-Mining-Algorithmen mit eCl@ss-Schliisseln versehen.

* Die Definition des Merkmals Schliisselweite lautet gemiB eCl@ss-Standard: ,Schliisselweiten (E-

ckenmafle) sind gemiB DIN ISO 272 genormt. Der Abstand paralleler Fldchen an Verbindungsele-
menten, an denen das Bedienwerkzeug angreifen (z. B. Sechskantmutter bzw. -schraubenkopf), iiber-
greifen (z. B. Ringschliissel) oder eingreifen (z. B. Schraube mit Innensechskant) kann.” (eCl@ss
e. V. (20084d)).

Elektronische Kataloge enthalten Daten zu Giitern, die beim Lieferanten bestellt werden kdnnen
(vgl. Thome (2001), S. 176 f.).
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Bei Neuaufnahme eines indirekten Gutes in die Materialstammdaten ist es im betrachte-
ten Unternehmen vorgesehen, nach Mdglichkeit die Klassifikation gemill eCl@ss auf-
zunehmen. Zudem kann durch Nutzung der eCl@ss-Merkmale zur Giiterbeschreibung
verhindert werden, dass Merkmale mit Benennungen wie ,,D1° oder ,,D2* zur Giiterbe-
schreibung verwendet werden, deren semantische Bedeutung sich ohne Kontextwissen
nicht erschliefft. Entsprechende Merkmale sind in eCl@ss mit ,,Durchmesser am
Schaft“ oder ,,Durchmesser am festen Fiihrungszapfen“ bezeichnet und im Standard
definiert, wodurch in der Regel kein Kontextwissen zum Verstdndnis der Merkmalbe-
deutung benotigt wird.*® Werden die Giiterbeschreibungen direkt vom Lieferanten zur
Verfligung gestellt, konnen diese Daten in die Stammdaten iibernommen werden. Da-
durch wird die Stammdatenerfassung vereinfacht und Erfassungsfehler werden vermie-

den.

Auf Basis der standardisierten Klassifikation und Beschreibung der indirekten Giiter
mittels eCl@ss werden im betrachteten Unternehmen die Angebote verschiedener Lie-
feranten in einem Katalog integriert. Durch die Zusammentfassung gleicher oder gleich-
artiger Giiter zu Klassen, konnen sich die Lieferanten daher nicht {iber individuelle Ben-
nennungen differenzieren (vgl. Dolmetsch (2000), S. 179 f.).*® Dadurch kénnen funkti-
onsgleiche Giiter identifiziert werden und bereits in der Phase der Bedarfsermittlung
zwischen mehreren geeigneten Giitern zum Beispiel aufgrund des Preises gewihlt wer-
den.

Zur Beschreibung des zur Bedarfsbefriedigung notwendigen Gutes kann auf die Giter-
beschreibungen in den oben beschriebenen Katalog- und Materialstammdaten zuriick-
gegriffen werden. Da gemdl3 Kapitel 3.1 nicht alle Giiter im Materialstamm erfasst sind
und nicht alle Lieferanten ihre Giiter in Form eines elektronischen Kataloges anbieten,
fallt jedoch fiir bestimmte Giiter fiir die Bedarfsmeldung ein zusitzlicher Aufwand

durch die manuelle Klassifikation und Beschreibung an.

Grundlage der Integration der Lieferantenkataloge ist die Einheitlichkeit der Beschrei-
bung durch Nutzung eines Klassifikationsstandards. Das Datenqualitdtsmerkmal der
Einheitlichkeit ist dabei folgendermallen charakterisiert: ,,Eine Menge von Datensétzen
weist eine einheitliche Repréisentationsstruktur auf.* (Bauer/Gtlinzel (2004), S. 44). Die-
se Nutzung der verbesserten Informationsqualitdt wird in Tab. 4.1 im Eintrag ,,Integra-

tion elektronischer Kataloge* angegeben. Da Materialstammdaten im betrachteten Un-

* Die Definition von ,2Durchmesser am Schaft” lautet gemiBl eCl@ss-Standard beispielsweise ,,Aus-

dehnung am Schaft, gemessen als Abstand durch die Mittellinie (Rotationsachse) zwischen zwei
Punkten auf dem Umfang.* (eCl@ss e. V. (2008d)).

In der Literatur findet sich der Vorschlag die Giiter der Materialstammdaten mit in diesen Katalog zu
integrieren (vgl. Mertens (2004), S. 93).
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ternehmen derzeit in heterogenen IT-Systemen mit heterogenen Datenstrukturen gespei-
chert werden, konnen durch Einsatz eines Klassifikations- und Beschreibungsstandards
wie eCl@ss, aufgrund der einheitlichen Reprasentationsstruktur, verschiedene Material-
stammdaten integriert werden. Dies wird in Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,Integration von

Materialstammdaten dokumentiert.

Sourcing und Genehmigung

Aufgrund ihres Gefiahrdungspotentials muss die Verwendung bestimmter Giiter im be-
trachteten Unternehmen genehmigt werden. Derzeit werden hierfiir die vom Lieferanten
tibermittelten Produkt- und Sicherheitsdatenblitter der jeweiligen Giiter ausgewertet.
Wird das Gut fiir die Verwendung innerhalb des Unternehmens freigegeben, werden
bestimmte Angaben aus diesen Dokumenten mit in die Stammdaten iibertragen. Hierzu
konnen u. a. Angaben zur Gefahrenbezeichnung oder zugehorige Gefahrensymbole ge-
horen. Die Produkt- und Sicherheitsdatenbldtter werden derzeit in der Regel nicht in
standardisierter Form {ibermittelt. Dadurch kann die Ubertragung der Daten in die un-
ternehmensinternen IT-Systeme nicht automatisch erfolgen. Eine Automatisierung

konnte den Erfassungsaufwand reduzieren und Erfassungsfehler verhindern.

eCl@ss bietet insbesondere im Bereich der Chemikalien eine Vielzahl an Merkmalen
zur semantisch eindeutigen Beschreibung von Giitern hinsichtlich ihres Gefahrdungspo-
tentials.”’” Im Rahmen dieser Arbeit wird daher eine Untersuchung motiviert, inwieweit
eCl@ss zur semantisch eindeutigen Kommunikation beziiglich sicherheitsrelevanter
Giitereigenschaften genutzt werden kann. Der Einsatz eine Klassifikationsstandards
wiirde eine eindeutige, einheitliche und verstdndliche Datenbasis schaffen, sowie die
Qualitit unternehmensinterner Datenbestdnde durch Vermeidung von Erfassungsfehlern
bei der Dateniibernahme hinsichtlich der Korrektheit (vgl. Bauer/Giinzel (2004), S. 43)
erhohen. Dieser Sachverhalt ist in Tab. 4.1 im Eintrag ,,Giiterfreigabe* hinterlegt.

Damit die Deskriptionsfunktion von eCl@ss die gestellten Anforderungen vollstindig
erflillen kann, ist moglicherweise eine Erweiterung der in eCl@ss definierten Merkmale
notwendig. Die Moglichkeit der nutzerdefinierten Erweiterungen wurde bereits in Kapi-
tel 2.5 vorgestellt. Diese Erweiterungen sind seitens des eCl@ss e. V. prinzipiell un-
problematisch, denn entsprechend ,,der eCl@ss Philosophie kann die Merkmalliste alle
Merkmale enthalten, die fiir eine Beschreibung iliber den kompletten Lebenszyklus be-
notigt werden.” (eCl@ss e. V. (2007b), S. 38).

* In eCl@ss definierte Merkmale sind in diesem Zusammenhang beispielsweise ,,Gefahrenbezeich-
nung®, ,,Giftklasse (...)“, , Kennbuchstabe des Gefahrensymbols (...)*, ,,RID gemiB Gefahrgutver-
ordnung®, ,,R-Sitze*, ,,S-Sitze* etc.
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In der Phase ,,Sourcing und Genehmigung* kann fiir das zu beschaffende Gut eine sach-
liche und/oder finanzielle Genehmigung erforderlich werden. Ob derartige Priifungen
durchzufiihren sind, entscheidet sich im betrachteten Unternehmen anhand des Wertes
des zu beschaffenden Gutes. Dieser Wert kann sich fiir die sachliche und finanzielle
Genehmigung unterscheiden. Durch Wertgrenzen wird definiert, welche Mitarbeiter fiir
eine Genehmigung zustimmungspflichtig sind. Je hoher der Wert des zu beschaffenden
Gutes ist, umso hoher muss beispielsweise die Position der zustimmungspflichtigen
Mitarbeiter in der Unternehmenshierarchie sein. In der Literatur findet sich der Vor-
schlag die ,,Bestellverantwortung (...) weitestgehend zu dezentralisieren. In der Praxis
wird dies hiufig durch an Wertgrenzen orientierten Unterschriftsregelungen gelost. Die
Wertgrenzen sollten sich hierbei an der Verantwortung des Mitarbeiters orientieren. Es
ist vielfach nicht einzusehen, warum eine Abteilung nicht selbstdndig iiber 200 Euro
Biiromaterial entscheiden soll, gleichzeitig dort Ressourcen mit mehreren hunderttau-
send Euro verantwortet.“ (Schifferer (2005), S. 11).

Im Rahmen dieser Arbeit werden daher flexible, giiterabhéngige und fachbereichsspezi-
fische Regelungen motiviert. So kann die Balance zwischen aufwindigen Genehmi-
gungsverfahren und der einem Mitarbeiter libertragbaren Verantwortung bedarfsgerecht
geregelt werden. In Abb. 4.4 wird ein Beispiel fiir notwendige Referenzierungen gege-
ben. Hierbei werden der Klasse mit der Benennung ,,Elektrowerkzeug* eine Wertgrenze
und eine Mitarbeiterrolle zugeordnet. Exemplarisch wird dadurch einem Mitarbeiter der
Instandhaltung erlaubt Giiter der eCl@ss-Klasse mit der Benennung ,,Elektrowerkzeug*
bis zu einem Wert von 5.000 € genehmigungsfrei zu bestellen. Fiir einen anderen Mit-
arbeiter konnen durch dieses Vorgehen andere Wertgrenzen definiert werden. So kann
die genehmigungsfreie Wertgrenze flir Elektrowerkzeuge fiir einen Software-

Programmierer deutlich niedriger angesetzt werden.

eCl@ss-Klasse: ,,21-05-00-00 Elektrowerkzeug*

o
—— @ Mitarbeiter: Instandhalter in Werk XY

—— > @ Wertgrenze: genchmigungsfrei bis 5.000 €

—> zugeordnete Wertgrenzenregelung

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.4 Beispiel fiir Referenzierung von Wertgrenzen

Neben der Nutzung klassenspezifischer Wertgrenzen konnen auch klassenspezifische

Budgets definiert werden: ,,Mitarbeiter der Fachabteilungen konnen Budgets erhalten,
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die iiber die eCl@ss-Nummer elektronisch gestaltet und gleichzeitig iiberwacht wer-
den.” (eCl@ss e. V. (2001), S. 57). Dadurch kann der kostenintensive Beschaffungspro-
zess fiir indirektes Material (vgl. Nekolar (2003), S. 7) durch Ubergabe von Verantwor-
tung an den Bedarfstrdger in Form frei verfligbarer Budgets vereinfacht werden. Die
Abb. 4.5 gibt hiefiir analog zur Abb. 4.4 ein Beispiel. Anstatt von Mitarbeiterrollen
konnten Budgets oder Wertgrenzen auch auf Basis von Kostenstellen oder Organisati-

onseinheiten o. 4. vergeben werden.

eCl@ss-Klasse: ,,21-05-00-00 Elektrowerkzeug®

o
——— @ Mitarbeiter: Instandhalter in Werk XY

——— @ Budget: jahrliches Bestellvolumen bis 30.000 €

——> zugeordnete Budgetregelung

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.5 Beispiel fiir Referenzierung von Budgets

Das Prinzip der Wertgrenzen wird innerhalb des betrachteten Unternehmens genutzt,
um die jeweilige Sourcing-Art automatisch zu ermitteln. Die Sourcing-Art gibt an, ob
fiir ein Gut Angebote auf dem nationalen Markt, dem kontinentalen Markt oder auf dem
globalen Markt eingeholt werden sollen. Diese Wertgrenzen konnen fiir unterschiedli-
che Giiterarten eine unterschiedliche Hohe besitzen. Zukiinftig sollen die entsprechen-
den Wertgrenzen im betrachteten Unternehmen eCl@ss-Klassen zugeordnet werden.
Durch diese Referenzierung konnen einem zu beschaffenden klassifiziertem Gut auto-
matisch die relevanten Wertgrenzen zugeordnet werden. Die Hohe der Wertgrenze kann
dabei klassenspezifisch festgelegt werden. In der Abb. 4.6 werden exemplarisch fiir die
Klasse mit der Benennung ,,Drehmaschine u. Drehautomat* die Sourcing-Wertgrenzen

fiir nationales, kontinentales und globales Sourcing definiert.

Die giiterabhidngige Wertgrenzen-, Budget- und Sourcing-Regelung verfolgt das Ziel
der bedarfsgerechten Steuerung von Prozessschritten auf Basis der automatisierten Iden-
tifikation relevanter Regeln. Diese Sachverhalte werden in Tab. 4.1 durch die Eintrige

»Wertgrenzenregelung®, ,,Budgetregelung® und ,,Sourcing-Regelung* dokumentiert.
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eCl@ss-Klasse: ,,36-60-01-00 Drehmaschine u. Drehautomat‘

L [ [
Sourcing-Wertgrenze: Sourcing-Wertgrenze: Sourcing-Wertgrenze:
iiber 10.000 € iiber 25.000 € iiber 50.000 €
nationales Sourcing kontinentales Sourcing globales Sourcing

——> zugeordnete Sourcing-Wertgrenze

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.6 Beispiel flir Referenzierung von Sourcing-Wertgrenzen

Fiir die Angebotseinholung werden geeignete Lieferanten im betrachteten Unternehmen
im Wesentlichen durch zwei Vorgehensweisen bestimmt. Einerseits besitzen die Liefe-
ranten die Mdglichkeit, in Selbstauskunft mitzuteilen, welche Giiterarten sie anbieten,
andererseits werden intern nach Giiterarten strukturierte Listen von Lieferanten ge-
pflegt. Durch diese Listen wird definiert, welche Lieferanten fiir die jeweilige Giiterart
standardmaBig bei einer Angebotseinholung zu beriicksichtigen sind. Die Begrifflich-
keiten der intern verwendeten Giterarten und der Giiterarten denen sich die Lieferanten
in Selbstauskunft zuordnen, unterscheiden sich jedoch voneinander. Fiir eine einheitli-
che Begriffsverwendung ist es zukiinftig vorgesehen, in beiden Fillen die eCl@ss-
Klassen anstatt der jeweiligen Giiterarten zu nutzen. In Abb. 4.7 werden Beispiele fiir
diese Referenzierungen gegeben. Dabei ordneten sich die Lieferanten ,,A*, ,,B“ und ,,C*
exemplarisch in Selbstauskunft der Klasse mit der Benennung ,,Drehmaschine u. Dreh-
automat® zu. Fiir die bei Angebotseinholung standardmiBig zu berticksichtigenden Lie-
feranten wurden in diesem Beispiel die Lieferanten ,,C* und ,,D* dieser Klasse zugeord-

net.

Die automatisierte, giiterabhdngige Identifikation der im Rahmen der Angebotseinho-
lung zu betrachtenden Lieferanten stellt einen Beitrag zur Erhéhung der Effizienz des
Beschaffungsprozesses dar. Dies wird in Tab. 4.1 im Eintrag ,,Lieferantenauswahl bei

Angebotseinholung® abgebildet.
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Lieferant: D
7®

eCl@ss-Klasse:
,,36-60-01-00

Drehmaschine u.
Drehautomat

[ ) [ ] @
Lieferant: A Lieferant: B Lieferant: C

RN bei Angebotseinholung zu
beriicksichtigender Lieferant

> in Selbstauskunft zugeord-
neter Lieferant

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.7 Beispiel fiir Referenzierung von Lieferanten

Zur Unterstiitzung eines globalen Sourcing kann es sinnvoll sein, den international ver-
breiteten Giterklassifikationsstandard UNSPSC zu nutzen. Der UNSPSC-Standard
wurde bereits in Kapitel 2.4.1 dieser Arbeit vorgestellt. Um von einer bekannten
eCl@ss-Klasse auf eine addquate UNSPSC-Klasse schlieBen zu kdnnen, miissen beide
Standards aufeinander abgebildet werden. In (Kalfoglou et al. (2005), S. 11 ff.) wird ein
entsprechendes Vorgehen erldutert. Dadurch konnen die vorhandenen Daten zu einem
Gut um die Angabe der zugehorigen UNSPSC-Klasse erweitert werden. Im Kontext des
internationalen Sourcings kann dadurch der Bedarf befriedigt werden, Angebote auf

Basis eines weiteren verbreiteten Klassifikationsstandards zu identifizieren.

Diese Anreicherung um relevante Daten, also der zusétzlichen Klassifikation gemél
einem weiteren Klassifikationsstandard, fiihrt zu einer Erhohung der Datenqualitit. Das
Datenqualititsmerkmal der Relevanz ist dabei folgendermaBlen zu charakterisieren:
»Der Informationsgehalt einer Menge von Datensédtzen bzgl. eines gegebenen Anwen-
dungskontextes deckt sich mit dem Informationsbedarf einer Anfrage bzw. Auswertung,
d. h., dass die Daten dem vorgesehenen Zweck dienen.” (Bauer/Giinzel (2004), S. 44).
In Tab. 4.1 ist das Szenario unter dem Eintrag ,,Sourcing auf internationalen Markten*

gelistet.

Die Abb. 4.8 gibt ein Beispiel fiir eine mdgliche Referenzierung von Klassen der Klas-
sifikationssysteme eCl@ss und UNSPSC. Dabei werden eCl@ss-Klassen der eCl@ss-
Version 4.1 auf der linken Seite {iber die ,,ist dquivalent mit“ Beziehung UNSPSC-
Klassen auf der rechten Seite zugeordnet. Zur besseren Ubersicht wurde auf die Punkte
als Mittel zur Visualisierung gemif3 (DIN-2331 (1980), S. 7) verzichtet.
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eCl@ss-Version 4.1 UNSPSC
35-00-00-00 14-00-00-00
Halbzeug, Werkstoff Paper materials & products
14-10-00-00
Paper material
24-00-00-00 14-10-15-00
Kommunikationstechnik, Bl Raw material
24-11-00-00 \J% 14-10-15-01
Biiromaterial Paper pulp
24-11-05-00 P . 'OO'(?O
Biiromaterial (sonstige aper produc
\% 24-11-05-34 14-11-15-00
Kanzleipapier, Schre Printing & writing paper
24-14-00-00 14-11-15-11

Papier, Folie Writing paper

24-14-03-00

Spezialpapier Personal
14-11-17-54
Paper towels
30-00-00-00
Betriebsmittel, Reinigungsmittel 44-00-00-00
30-02-00-00 Office equipment
Reinigungsmittel
30-02-03-00
Haushaltsreiniger, Biiro-, 44-12-16-00
Sanitérreiniger Desk supplies
44-12-16-15
Staples

—> st hierarchisch iibergeordnet
— ist dquivalent mit

Quelle: In Anlehnung an Kalfoglou et al. (2005), S. 13

Abb. 4.8 Beispiel fiir Referenzierung von eCl@ss-Klassen auf UNSPSC-Klassen

In der Literatur findet sich der Vorschlag die zur Angebotseinholung notwendigen Aus-
schreibungen durch Nutzung eines Klassifikations- und Beschreibungsstandards zu un-
terstlitzen. Durch Nutzung der Deskriptionsfunktion werden Ausschreibungen prizisiert
und potentielle ,,Anbieter konnen leichter auf Ausschreibungen des Einkdufers reagie-
ren und vergleichbare Angebote abgeben.” (eCl@ss e. V. (2001), S. 44). Werden die
einzelnen Positionen eines Angebotes mit einem eCl@ss-Schliissel versehen und iiber
eCl@ss-Merkmale beschrieben, so lassen sich die Angebote leichter vergleichen und es

»konnen individuelle Stirken und Schwéchen der Anbieter erkannt werden.” (eCl@ss
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e. V. (2001), S. 45). Durch dieses Vorgehen wird die Qualitdt der Daten hinsichtlich der
Einheitlichkeit, Eindeutigkeit und Verstindlichkeit erhoht. In Tab. 4.1 wird dieses Vor-

gehen durch den Eintrag ,,Unterstiitzung von Ausschreibungen® angegeben.

Zur Unterstiitzung der Erstellung von Ausschreibungen sei im Rahmen dieser Arbeit
eine ndhere Untersuchung motiviert, inwieweit Ausschreibungstexte eCl@ss-Klassen
zugeordnet werden konnen, um mit dieser Referenzierung eine automatische Generie-
rung von Ausschreibungen zu ermoglichen. In Tab. 4.1 wird diese Automatisierung zur
Erhohung der Prozesseffizienz als Vorschlag unter dem Eintrag ,,Automatisierung von
Ausschreibungen* aufgefiihrt.

In der Beschaffungsphase besteht ferner die Notwendigkeit, einem Gut einen zustandi-
gen Einkdufer oder eine zustindige Gruppe von Einkdufern zuordnen zu kénnen. Im
betrachteten Unternehmen werden fiir indirekte Giiter einzelne Einkdufer bzw. Einkiu-
fergruppen eCl@ss-Klassen zugeordnet, um personelle Zustdndigkeiten zu definieren.
Grundlage um automatisch einen zustdndigen Einkdufer fiir ein Gut ermitteln zu kon-
nen, ist die zuvor erfolgte Klassifikation des Gutes. Diese Zuordnung des zu beschaf-
fenden Gutes zu einer eCl@ss-Klasse wurde bereits in der zuvor beschriebenen Phase

der Bedarfsermittlung vorgenommen.

In Abb. 4.9 wird fiir dieses Nutzungsszenario exemplarisch der Klasse mit der Benen-
nung ,,.Drehwerkzeug® der Einkédufer ,Herr Maier* iiber die Beziehung ,,zustindiger
Einkédufer zugeordnet. Anstatt konkreter Individuen als Einkaufer ist es auch denkbar,
Rollen fiir Einkdufer bzw. Einkdufergruppen zuzuordnen, um zum Beispiel gegeniiber
Personalfluktuationen flexibel zu sein. Die intendierte Erhohung der Prozesseffizienz
durch automatisierte Identifikation zustdndiger Einkdufer wird in Tab. 4.1 unter dem

Eintrag ,,Einkduferzuordnung* angegeben.

eCl@ss-Klasse: ,,21-01-09-00 Drehwerkzeug*

T @ Einkiufer: Herr Maier

—> zustindiger Einkéufer

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.9 Beispiel fiir Referenzierung von Einkdufern

Fiir bestimmte Gliter existieren im betrachteten Unternehmen sogenannte Betriebsmit-
telvorschriften (BV), die fiir den Lieferanten verbindliche Anforderungen beziiglich der

Herstellung, Lieferung und der Leistungserbringung definieren. Diese Vorschriften sind
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Grundlage fiir Verhandlungen mit den Lieferanten. Um den Einkdufern dieses Wissen
bedarfsgerecht zur Verfligung stellen zu konnen, wird im Rahmen dieser Arbeit vorge-
schlagen, relevante BV den jeweiligen eCl@ss-Klassen zuzuordnen. Fiir ein klassifi-
ziertes Gut konnen dadurch automatisch relevante BV zur Verfligung gestellt werden.
Dieser Beitrag zum Wissensmanagement eines Unternehmens wird in Tab. 4.1 unter
dem Eintrag ,,Beriicksichtigung von Betriebsmittelvorschriften® aufgefiihrt. Die Abb.
4.10 gibt ein Beispiel, in dem exemplarisch der eCl@ss-Klasse mit der Benennung
,Krananlage (komplett)* die Betriebsmittelvorschrift mit der Benennung ,,Krananlagen*

zugeordnet wird.

eCl@ss-Klasse: ,,33-03-15-00 Krananlage (komplett)

I

o
Betriebsmittelvorschrift: ,,3.17 Krananlagen*

—> zugeordnete BV

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.10 Beispiel fiir Referenzierung von Betriebsmittelvorschriften

Da die Prozesskosten zur Beschaffung eines Gutes den Warenwert ,,sogar gelegentlich*
(Mertens (2004), S. 95) iibersteigen, wird in der Praxis versucht, die Beschaffungspro-
zesse ,,radikal zu vereinfachen (Mertens (2004), S. 96). Ein Ansatz ist die Aufstellung
eines Regelwerks, in dessen Rahmen die ,,Mitarbeiter der Fachabteilungen von ihrem
PC-Arbeitsplatz ohne Einschaltung der Einkaufsabteilung* (Mertens (2004), S. 96) Gii-
ter zur Bedarfsbefriedigung bestellen konnen. Der Rahmen wird iiber ,,Geschéftsregeln
des Einkaufs (,Wer darf Artikel bis zu welcher Wertgrenze ordern?’, ,Wo darf bestellt
werden?’, ,Wo ist bevorzugt zu ordern?’ (z. B. um Gesamtumsatzrabatte auszunutzen),
,Welches Einkaufsbudget ist verabschiedet?’)* (Mertens (2004), S. 96) definiert. Die
Fragen der Wertgrenzen und der Budgetierung wurden in diesem Kapitel bereits eror-
tert. Fiir die Fragen wo bestellt werden darf bzw. wo bevorzugt zu bestellen ist, konnen
je nach Giiterart entsprechende Lieferanten — analog zu Abb. 4.7 — den jeweiligen Klas-
sen zugeordnet werden. Die automatisierte Uberpriifung der Einhaltung eines definier-

ten Regelwerkes ist in Tab. 4.1 unter dem Eintrag ,,Einkaufsregelwerk® gelistet.

Die Abb. 4.11 gibt ein Beispiel fiir die Referenzierung der Klasse mit der Benennung
,,Gerlstarbeit” zu Lieferanten, bei denen Giiter dieser Klasse bestellt werden koénnen
bzw. bevorzugt bestellt werden sollen. Es sei darauf hingewiesen, dass in dieses Regel-

werk auch ,allgemeine Einkaufsregeln’ integriert werden kdnnen. Hierzu kann exempla-
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risch der Verzicht auf verchromte Werkzeuge, bei welchen in Folge von Abplatzungen

Verletzungsgefahr besteht, gezéihlt werden.*®

_@ Lieferant: D
eCl@ss-Klasse: 7

,,22-10-01-00
Geriistarbeit*
@® Lieferant: C
o [ )
Lieferant: A Lieferant: B

-------- > bevorzugt zu bestellen bei

—>  zu bestellen bei

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.11 Beispiel fiir Referenzierung von Lieferanten in einem Regelwerk

Bestellanforderung und Bestellung

Erfolgt die Bestellung nicht automatisch iiber einen elektronischen Lieferantenkatalog
oder iiber eine Lagerentnahme, so ist es Aufgabe des Einkdufers eine Bestellung zur
Bedarfsbefriedigung zu erstellen. Dies kann im betrachteten Unternehmen entweder
eine Einzelbestellung oder ein Abruf als Teil eines Rahmenvertrages sein (vgl. Mertens
(2004), S. 66 und S. 95; Dolmetsch (2000), S. 42). Die automatische Identifikation des
zustdndigen Einkdufers kann dabei analog zur vorherigen Phase erfolgen. In Tab. 4.1

findet sich dieser Sachverhalt unter dem Eintrag ,,Einkduferzuordnung*.

Da durch die Zuordnung von Giitern zu Klassen gleiche oder gleichartige Giiter zu-
sammengefasst werden, besteht die Moglichkeit der Biindelung einzelner Bedarfe
(vgl. Wannenwetsch (2007), S. 81). Grundlage hierfiir ist also die Nutzung der Deskrip-
tionsfunktion eines Klassifikationsstandards. Durch die Zusammenfassung der nachge-
fragten Mengen konnen mdoglicherweise GroBendegressionseffekte bei Herstellung und
Lieferung auftreten. Dies kann dazu fithren, dass der Preis je zu beschaffendem Gut
niedriger ist, als bei separater Befriedigung der Einzelbedarfe (vgl. Pindyck/Rubinfeld
(2001), S. 227). Basis der Biindelung einzelner Bedarfe, die von unterschiedlichen Be-

darfstrdgern in unterschiedlichen IT-Systemen erfasst werden kdnnen, ist die Einheit-

* Relevantes eCl@ss-Merkmal wire das mit dem Identifier ,,BAB101* und der Benennung ,,Oberfla-
chenschutz, zu dem u. a. der Wert mit dem Identifier ,,CAA119“ und der Benennung ,,verchromt*
gehort.
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lichkeit der Daten, die durch Einsatz eines Klassifikationsstandards wie eCl@ss unter-
stiitzt wird und als Datenqualitdtsmerkmal anzusehen ist. In Tab. 4.1 wird diese Nut-

zung durch den Eintrag ,,Bedarfsbiindelung* dokumentiert.

Bei einem Rahmenvertrag werden Preise flir die Giiter mit dem Lieferanten vorverhan-
delt (vgl. Dolmetsch (2000), S. 42). Ebenso kann die Menge bzw. das Volumen der zu
fixen Konditionen zu beziehenden Giiter in einem Rahmenvertrag festgelegt werden
(vgl. Mertens (2004), S. 66). Der Lieferant besitzt dadurch fiir die Dauer des Rahmen-
vertrages einen zugesagten voraussichtlichen Absatz, aufgrund dessen das konsumie-

rende Unternehmen bessere Einkaufskonditionen erwirken kann.

Um in den Rahmenvertrdgen semantisch eindeutig mit den Lieferanten kommunizieren
zu konnen, besteht die Moglichkeit, einen Klassifikationsstandard zur Unterstiitzung zu
nutzen. Dabei wiirden die einzelnen Rahmenvertrige entweder auf Basis von Klassen
verhandelt oder diesen nachtriaglich zugeordnet werden. Rahmenvertrdge konnen sich
dadurch auf definierte Giiterarten beziehen. Die Abb. 4.12 gibt ein Beispiel fiir die Re-
ferenzierung ausgewéhlter eCl@ss-Klassen auf einzelne Rahmenvertrdage. In der Abbil-
dung wurde aus Griinden der Ubersichtlichkeit auf eine Darstellung der Referenzierung
von Lieferanten zu Rahmenvertridgen verzichtet. Besteht beispielsweise der Bedarf nach
einem Fensterreinigungsmittel, so kann in Abb. 4.12 iiber die eCl@ss-Klasse
,»30-02-00-00 Reinigungs-, Pflegemittel der Rahmenvertrag ,,1499* identifiziert wer-
den. Da die Konditionen fiir einen Abruf bei einem Rahmenvertrag vorverhandelt sind,
ist der Beschaffungsprozess fiir das jeweilige Gut beim entsprechenden Lieferanten we-
niger abstimmungsintensiv und damit bei sonst gleichartigen Konditionen gegeniiber
Giitern von Lieferanten ohne Rahmenvertrag zu préferieren. Durch die Referenzierung
von eCl@ss-Klassen zu Rahmenvertragen kann dieses Wissen zur Verfligung gestellt

werden. In Tab. 4.1 ist dies unter dem Eintrag ,,Rahmenvertragsnutzung* hinterlegt.

Analog zur Teilphase der Bedarfsermittlung kann der Einkdufer vor dem Ausldsen einer
Bestellung die Giiterbeschreibungen der Katalog- und Stammdaten nutzen, um funkti-
onsgleiche Giiter zur Bedarfsbefriedigung identifizieren zu konnen. Ein Klassifikations-
standard wie eCl@ss kann hierbei durch Nutzung der Deskriptionsfunktion, wie in der
Phase der Bedarfsermittlung erdrtert, sinnvoll eingesetzt werden. Dies wird in Tab. 4.1

durch den Eintrag ,,Integration elektronischer Kataloge* dokumentiert.
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eCl@ss-Klasse: ,,24-00-00-00
Biiromaterial, Biiroeinrichtung,
Biirotechnik, Papeterie*

@ >@
Rahmenvertrag 1276

eCl@ss-Klasse: ,,30-00-00-00
Hilfsstoffe, Additive, Formulierungen*

eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Kla_sgé:— T '
,»30-30-00-00 »30-02-00-00 ‘\//
Desinfektions-, Reinigungs-, Pflegemittel °
Reinigungs-Bedarf* Rahmenvertrag 1499

—> ist hierarchisch iibergeordnet

-------->  zugeordneter Rahmenvertrag

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.12 Beispiel fiir Referenzierung von Rahmenvertrigen

Lieferung und Empfang

In Kapitel 3.4 wurde erldutert, dass ein Unternehmen Anlage- und Investitionsgiiter
inventarisieren muss. Diese Aufgabe wird vom Rechnungswesen wahrgenommen und
in der Phase ,,Lieferung und Empfang* des in dieser Arbeit verwendeten Lebenszyk-
lusmodells indirekter Giiter durchgefiihrt. Das Inventar stellt dabei ein Bestandsver-
zeichnis der mengenmalig erfassten Bestinde dar (vgl. Wohe (1990), S. 958). Zur
Strukturierung dieses Verzeichnisses wurde im betrachteten Unternehmen ein internes
Klassifikationssystem entwickelt. Dieses Klassifikationssystem ldsst sich, gemal erster
Analysen im Rahmen dieser Arbeit, durch den Klassifikationsstandard eCl@ss ablosen.
Grundlage fiir die Ablosung ist eine gezielte Erweiterung von eCl@ss um bisher nicht
beriicksichtigte Klassen. Fiir diese Fille bietet eCl@ss die Moglichkeit, Erweiterungen
und Erginzungen der Klassifikation zu beantragen. ,,Dadurch ist gewdéhrleistet, dass
kontinuierlich neue Anforderungen und Verbesserungen in den eCl@ss Standard ein-
flieBen.“ (eCl@ss e. V. (2007b), S. 7).

Der Einsatz von eCl@ss zur Strukturierung des Inventars besitzt den Vorteil, dass an

der Weiterentwicklung des Klassifikationsstandards unabhédngig von der Mitwirkung
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des eigenen Unternehmens partizipiert werden kann (vgl. eCl@ss e. V. (2001), S. 47).
Durch Auslagerung der Pflege des Klassifikationssystems werden die verantwortlichen
Mitarbeiter in der Erfiillung ihrer Aufgaben entlastet. In diesem Zusammenhang sei auf
das Kapitel 2.5 verwiesen, in dem die Notwendigkeit der kontinuierlichen Weiterent-

wicklung eines Klassifikationsstandards vorgestellt wurde.*

Durch den Einsatz des Klassifikationsstandards zur Strukturierung des Inventars kann
die Klassifizierungsinformation eines Gutes zur automatischen Inventarisierung genutzt
werden. Die Steigerung der Prozesseffizienz durch diese Automation wird in Tab. 4.1

unter dem Eintrag ,,automatisierte Inventarisierung* gelistet.

Ein weiterer Vorteil bei der Verwendung von eCl@ss zur Strukturierung des Inventars
ist in der Mehrsprachigkeit des Standards, die in Kapitel 2.4.2 vorgestellt wurde, be-
griindet. Durch Einsatz von eCl@ss in einem internationalen Konzern besteht die Mog-
lichkeit, trotz Verwendung von Benennungen in unterschiedlichen Sprachen, die Inven-
tare der einzelnen Standorte iiber den eCl@ss-Schliissel zu integrieren. Dadurch ist es
moglich, die Transparenz iiber den konzernweiten Maschinen- und Anlagenbestand zu
erhohen. Die Erhohung der Datenqualitdt durch Verbesserung der Verstiandlichkeit ist in

Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,standardisierte Begrifflichkeit des Inventars* eingetragen.

Im Rahmen dieser Arbeit sei darauf hingewiesen, dass neben der vorgestellten Nutzung
der Deskriptionsfunktion des eCl@ss-Standards auch eine Referenzierung von Klassen
zu Inventarisierungsstellen sinnvoll sein konnte. Die Abb. 4.13 gibt ein Beispiel fiir
diese Referenzierung, in dem exemplarisch zwei Klassen die zustindigen Inventarisie-
rungsstellen zugeordnet werden. Da die eCl@ss-Klasse bereits in fritheren Phasen des
Lebenszyklus dem indirekten Gut zugeordnet wurde, kann hieriiber automatisch die
verantwortliche Inventarisierungsstelle ermittelt werden. Diese Moglichkeit wird in
Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,Ermittlung relevanter Inventarisierungsstellen® dokumen-
tiert.

¥ Im bestehenden internen Klassifikationssystem zur Strukturierung des Inventars erfolgt beispielsweise
eine Unterscheidung von Maschinen mit numerischer Steuerung (engl. Numerical Control (NC)) und
Maschinen ohne numerische Steuerung. Da nach Aussagen des betrachteten Unternehmens mittler-
weile nahezu alle neu beschafften Maschinen iiber eine numerische Steuerung verfiigen, ist diese Un-
terteilung der Klassen nicht mehr zeitgemaf und in der eCl@ss-Klassenstruktur auch nicht zu finden.
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eCl@ss-Klasse: ,,18-00-00-00

Bergbau-, Hiitten-, Walzwerk- Anlagenrechnung
und GiefBereieinrichtung® Werk 27
® [ ]

eCl@ss-Klasse: ,,24-00-00-00
Biiromaterial, Biiroeinrichtung,
Biirotechnik, Papeterie* Office Management

—> verantwortlich fiir Inventarisierung

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.13 Beispiel fiir Referenzierung von verantwortlichen Inventarisierungsstellen

4.1.3 Nutzungsphase

Inbetriebnahme

Wiéhrend der Phase der Inbetriebnahme kdnnen verantwortliche Personen unterstiitzt
werden, indem automatisch relevante Unterlagen fiir bestimmte Arten von Giitern zur
Verfligung gestellt werden. Hierzu konnen beispielsweise Organisationsanweisungen
(OA) gezéhlt werden. Die Abb. 4.14 gibt hierflir exemplarisch eine Referenzierung ei-
ner eCl@ss-Klasse zu einer OA an, die die Abnahme von Maschinen und Anlagen vor
der Inbetriebnahme regelt. In der weiter unten erfolgenden Erlduterung des Einsatzes
eines Klassifikationsstandards in der Phase der Instandhaltung, wird der im Rahmen
dieser Arbeit entwickelte Aspekt der Zuordnung von Dokumenten zu eCl@ss-Klassen
ndher untersucht und detaillierter beschrieben. Die Referenzierung von Wissen zur Un-
terstiitzung der Phase der Inbetriebnahme ist in Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,Berticksich-

tigung relevanter Vorschriften® dokumentiert.

eCl@ss-Klasse: ,,36-00-00-00 OA 17/4: ,,Abnahme von Maschi-
Maschine, Apparat® nen, Anlagen und Einrichtungen*
® [ ]

——> relevantes Dokument

Quelle: Eigene Angabe

Abb. 4.14 Beispiel fiir Referenzierung von Organisationsanweisungen
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Betrieb

Wihrend der Betriebsphase sind beispielsweise im Fall von Laborchemikalien die si-
cherheitsrelevanten Informationen zu indirekten Giitern relevant. Wie bereits in Kapitel
4.1.2 erléutert, sind in diesem Zusammenhang wesentliche Informationen durch die in
eCl@ss definierten Merkmale und Werte semantisch eindeutig beschreibbar. Eine au-
tomatische Ubernahme dieser Informationen stellt sicher, dass keine Fehler durch ma-
nuelle Erfassungen gemacht werden. Diese Sicherung der Datenqualitdt ist in Tab. 4.1

im Eintrag ,,Ubernahme sicherheitsrelevanter Informationen* dokumentiert.
Im eCl@ss-Standard sind 7.858 Klassen der Sachgebiete

e _Energie, Gewinnungsprodukt, Sekundarrohstoff und Riickstand*,

o  Hilfsstoffe, Additive, Formulierungen®,

e ,Polymere®,

e , Medizin, Medizintechnik, Life Science®,

¢ ,Anorganische Chemikalien* und

e ,,Organische Chemikalien*

iiber eCl@ss-Schlagworte sogenannte CAS-(Chemical Abstracts Service-)Nummern
zugeordnet. Die Abb. 4.15 gibt ein Beispiel fiir die Referenzierung der eCl@ss-Klasse
mit der Benennung ,,Methanol* auf die CAS-Nummer ,,67-56-1, welche iiber die
eCl@ss-Schlagworte erfolgt.

eCl@ss-Klasse: ,,39-02-01-01 eCl@ss-Schlagwort: ,,CAS 67-56-1
Methanol*
® o

—>  zugeordnetes Schlagwort

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.15 Beispiel fiir Referenzierung von CAS-Nummern

Diese CAS-Nummern identifizieren chemische Substanzen oder Molekiilstrukturen und
werden in Offentlichen und privaten Datenbanken zur Strukturierung von chemischen
Verzeichnissen verwandt (vgl. CAS (2007)). Ein Beispiel fiir eine derartige Datenbank
ist das Informationssystem fiir gefahrliche Stoffe (IGS), welches vom Landesamt fiir

Natur, Umwelt und Verbraucherschutz Nordrhein-Westfalen zur Verfiigung gestellt
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wird (vgl. IGS (2007a)). Fiir Firmen und Privatpersonen wird der sogenannte IGS-
Public Bereich zur kostenfreien Nutzung angeboten (vgl. IGS (2007a)). Ahnliche Da-
tenbanken werden auch im betrachteten Unternehmen gepflegt. Zur einfacheren Nach-
vollziehbarkeit fiir den Leser, wird jedoch Bezug auf das im Internet kostenfrei verfiig-

bare IGS genommen.®

Zu den einzelnen chemischen Stoffen, die iiber eine CAS-Nummer identifiziert werden
konnen, sind im IGS weiterfiihrende Angaben hinterlegt. Die Abb. 4.16 gibt exempla-
risch fiir das Gut ,,Methanol“ mit der CAS-Nummer ,,67-56-1¢ einen Uberblick iiber
abrufbare Informationen. Die Informationen des IGS wurden dabei internationalen
Rechtsvorschriften, Rechtsvorschriften der EU und des Bundes, untergesetzlichem
Recht bzw. Empfehlungen und allgemeiner chemischer Literatur entnommen (vgl. IGS
(2007b)). Ist ein Gut gemdl eCl@ss klassifiziert und ist der jeweiligen Klasse eine
CAS-Nummer zugeordnet, so besteht die Moglichkeit iiber diese Referenzierung auto-
matisch Wissen aus Verzeichnissen wie dem IGS zu extrahieren und dem Anwender zur
Verfligung zu stellen. Eine solche Nutzung des Klassifikationsstandards als Teil des
Wissensmanagements ist in Tab. 4.1 im Eintrag ,,Anbindung von Informationsquellen

iiber CAS-Nummern* gelistet.

Die Referenzierung von Betriebsanweisungen, welche auf bestimmte Gefdhrdungspo-
tentiale aufmerksam machen, ist eine weitere mogliche Form der Zurverfiigungstellung
von Wissen in der Phase des Betriebs. In weiteren Untersuchungen wire daher zu ana-
lysieren, inwieweit hier die Strukturierung von Wissen, bzw. die bedarfsgerechte Be-
reitstellung von Wissen genutzt werden kann. In Tab. 4.1 wird dieser Sachverhalt durch
die Eintrage ,,Ordnung und Strukturierung von Dokumenten* und ,,gliterabhdngige Be-

reitstellung von Dokumenten® angegeben.

" Die Internet-Adresse des IGS lautet http://igsvtu.lanuv.nrw.de/igs_portal/ (Stand 2008-01-15).



64

Public

----- ® [dentifikation

----- ® “Yerwendung / Charakterisierung

----- & [Einstufung / Kennzeichnung

=3 Stofidaten

----- ® Physikalisch-chemische Daten

----- ® Sicherheitskennzahlen £ Brandprod
----- ® Toxikologische Daten

=43 Gefahren f Schutzmalnahmen

----- & Erste Hilfe

----- # Medizinische Hinweise

----- ® Schutzmalinahmen

----- ® Brandschutz

----- # Linfalle / Freisetzung

----- ® Lagerung

=-id Rechtliche Regelungen

--{:I Arbeitsplatzgrenzwerte

----- ® “Yerbote f Beschrankungen

--{:I Arnwendung £ Inverkehrbringen
=23 Medizinische Uberwachung

@ Arheitsmedizin

-1 YWasser

-] Boden
E
£

i Anlagen

{1 Lebens- / Genussmittel
----- ® |mport £ Export

----- & Transport

= Abfalle

H-1 Yarschriften im Valltext
----- & Nierkblatter

Quelle: IGS (2007¢)

Abb. 4.16 Uberblick iiber Informationen zum Stoff Methanol im IGS

Instandhaltung

Normierung und Standardisierung werden mit dem Ziel der Reduzierung der Varianten-
vielfalt durchgefiihrt (vgl. Wannenwetsch (2007), S. 81). Dadurch kénnen in der Phase
der Instandhaltung beispielsweise fiir Maschinen und Anlagen benétigte funktionsglei-
che Giiter einfacher identifiziert werden. Zur Identifikation einer geeigneten Leucht-
stofflampe fiir eine gegebene Fassung kann beispielsweise auf die DIN-Norm 49 656-2
zuriickgegriffen werden, die die entsprechenden Abmale definiert (vgl. DIN-49 656-2
(1985)). Neben den Herausgebern von Normen und Standards wie beispielsweise dem
DIN, der ISO oder dem VDI werden innerhalb des betrachteten Unternechmens spezifi-

sche Betriebsmittelnormen genutzt, um Giiter standardisiert beschreiben zu konnen.

Um den Instandhalter bei der Erfiillung seiner Aufgaben zu unterstiitzen, wird im Rah-
men dieser Arbeit eine Zuordnung relevanter Dokumente zu den einzelnen Klassen mo-

tiviert. Dadurch konnen einerseits zu einem klassifizierten Gut beispielsweise die rele-
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vanten Normen zur Verfiigung gestellt werden, andererseits kann das Giiterklassifikati-
onssystem genutzt werden, um die jeweiligen Dokumente zu strukturieren. Die Abb.
4.17 gibt fiir die Referenzierung von eCl@ss-Klassen auf relevante Dokumente zwei
Beispiele an. Einerseits wird der Klasse mit der Benennung ,,Bohrer (nicht I6sbare
Schneiden)* die DIN-Norm mit der Benennung ,,Bohr- und Senkwerkzeuge mit nicht
losbaren Schneiden* zugeordnet, andererseits wird von der eCl@ss-Klasse mit der Be-
nennung ,,Leuchtstofflampe® auf die DIN-Norm mit der Benennung ,,Lampenfassung*

verwiesen.

DIN-4000-81 (2006):

eCl@ss-Klasse: ,,21-01-01-01
Bohrer (nicht 16sbare Schneiden)*

,,Bohr- und Senkwerkzeuge mit
nicht 16sbaren Schneiden

eCl@ss-Klasse: ,,27-11-06-01
Leuchtstofflampe*

DIN-49 656-2 (1985):
,Lampenfassung*

—> relevantes Dokument

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.17 Beispiel fiir Referenzierung von relevanten Dokumenten

GemélB der Definition des DIN sind ,,Klassifikationssysteme (...) Hilfsmittel zur Ord-
nung von Gegenstinden oder Wissen iiber Gegenstinde.” (DIN-32705 (1987), S. 2).
Durch die Zuordnung von DIN-Normen, ISO-Normen, Betriebsmittelnormen, Betriebs-
vereinbarungen, Handlungsanweisungen etc. werden nicht die Gliter geordnet, sondern
die Moglichkeit genutzt Wissen durch einen Giiterklassifikationsstandard zu ordnen.
Dies wird in Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,Ordnung und Strukturierung von Dokumen-

ten“ représentiert.

Bezogen auf das Beispiel der Lampe lésst sich die in Kapitel 4.1 gegebene Definition
des Wissensbegriffs dahingehend anwenden, dass der Instandhalter als Person die in der
jeweiligen DIN-Norm angegebenen Informationen nutzt, um das Problem der Identifi-
kation einer geeigneten Lampe zu 16sen. Die Referenzierung von Klassen auf Wissen in
Form relevanter Dokumente ist als Teilbereich des in Kapitel 4.1 definierten Wissens-
managements anzusehen, denn durch ,,gezieltes Autbauen, Verfiigbarmachen und An-
wenden von Wissen“ (Smolnik (2006), S. 33) soll das Ziel einer schnellen Identifikation
der zur Instandhaltung notwendigen Giiter erreicht werden. In Tab. 4.1 wird dieser An-
satz durch den Eintrag ,,giiterabhingige Bereitstellung von Dokumenten* dokumentiert.

Diese Form des Wissensmanagements beschrdnkt sich in ihren Anwendungsmdglich-
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keiten nicht nur auf die Phase der Instandhaltung. Auch im Rahmen der Betriebsmittel-
planung als Teil der Phase der Bedarfsermittlung oder zur fachlichen Unterstiitzung des
Einkéufers ist die Form des Aufbaus und der Verfiigbarmachung von Wissen als geeig-

neter Ansatz anzusehen.

Beziehungen zwischen Klassen und relevanten Normen lassen sich zum Teil automa-
tisch aus den bestehenden Produktbeschreibungen der elektronischen Kataloge oder der
Materialstammdaten entnehmen. Besitzt ein exemplarisches Gut die Beschreibung ,,Ke-
gelnippel R1/8" 180 DIN 71412 A* und eine zugeordnete eCl@ss-Klasse ,,23-06-10-13
Schmiervorrichtung (Ol-)“, so kann durch einen entsprechenden Software-Algorithmus
die Normbezeichnung aus der Giiterbeschreibung (,,DIN 71412) extrahiert und der
entsprechenden eCl@ss-Klasse zugeordnet werden. Die DIN-Norm 71412 besitzt dabei
die Benennung ,,Kegelschmiernippel” (DIN-71 412 (1987), S. 1). In der Regel ist je-
doch fiir die Referenzierung von Klassen auf relevante Dokumenten ein erheblicher
manueller Aufwand zu unterstellen. Eine Referenzierung von unternehmensunabhéngi-
gen Dokumenten, wie DIN-Normen, konnen aber zahlreiche Unternehmen unterschied-
lichster Branchen fiir Zwecke des Wissensmanagements einsetzen. Daher kann es als

sinnvoll erachtet werden diese Referenzierungen auszutauschen bzw. zu handeln.

Technische Grundlage des Austauschs kann der Topic Maps Standard sein, welcher in
Kapitel fiinf vorgestellt wird. Dadurch werden die Referenzierungen von Klassen auf
relevante Dokumente ohne Verlust der semantischen Bedeutung austausch- und damit
handelbar. Zur Umsetzung ist beispielsweise die Erweiterung des Angebots des
eCl@ss e. V. um einen entsprechenden kostenpflichtigen Service oder der Bereitstel-

lung dieser Leistung durch Drittanbieter denkbar.

Neben der Unterstiitzung des ,,Alltagsgeschéfts® ist diese Strukturierung von Wissen
geeignet, um ad hoc Wissen zur Verfiigung stellen zu konnen. Dies ist insbesondere in
zeitkritischen und neuartigen Problemstellungen von Vorteil, da dadurch der Recher-
cheaufwand in Wissensquellen verringert werden kann. Wird auch das zur Erfiillung der
operativen Aufgaben bendtigte Wissen strukturiert abgelegt, so kann beispielsweise die
Einarbeitungszeit neuer Mitarbeiter bei einem Personalwechsel durch zielgerichtete

Wissensbereitstellung reduziert werden.

Fiir das Losen von Problemen des operativen Geschiftes konnen hierbei giiterabhingig
auftretende Probleme und die Schritte zu deren Losung {iber die eCl@ss-Klassen refe-
renziert werden. Die Abb. 4.18 gibt ein Beispiel fiir eine Referenzierung von einer
eCl@ss-Klasse auf Dokumente zur Problemldsung. In Anhang B wird in Abb. B.1 ein

Beispiel fiir ein derartiges Dokument gegeben. Die relevanten Dokumente konnen dabei
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entweder ausgehend vom konkreten Gut iiber dessen zugeordnete eCl@ss-Klasse, oder

durch eine Suche iiber die Klassenhierarchie gefunden werden.

eCl@ss-Klasse: ,,21-01-19-01 Problemldsung:
Schneidplatte (geklemmt)* »Drehen - Problemlésung™
® o

—> relevantes Dokument

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.18 Beispiel fiir Referenzierung von Dokumenten zur Problemldsung

4.1.4 Desinvestitionsphase

Verkauf

Die Absicht indirekte Giiter zu verduBlern kann darin begriindet sein, dass zu viele Giiter
beschafft wurden und/oder die Giiter im Unternehmen nicht mehr sinnvoll eingesetzt
werden konnen. Dies ist u. a. der Fall, wenn durch Wechsel der im Unternehmen herge-
stellten Produkte entsprechende Maschinen nicht mehr bendtigt werden, oder diese ihre

bisherige Aufgabe nicht mehr ausreichend gut erfiillen konnen.

Grundlage fiir den Verkauf eines Gutes ist eine geeignete Giiterbeschreibung. Analog
zur Phase der Beschaffung kann die Deskriptionsfunktion von Klassifikationsstandards
diese Beschreibung unterstiitzen (vgl. eCl@ss e. V. (2001), S. 46). Ist das Gut bereits in
den Materialstammdaten erfasst, so wird im Rahmen dieser Arbeit vorgeschlagen, die
dort abgelegten Informationen zur Spezifikation des Angebotes zu nutzen. Die Angabe
der eCl@ss-Klassen in den Materialstammdaten eines Gutes kann zur Strukturierung
des Angebotes verwendet werden. Hierdurch besteht die Mdglichkeit, einen elektroni-
schen Katalog zu erstellen, in dem die zu verduBBernden Giiter durch eine einheitliche
Navigation iiber die eCl@ss-Klassenhierarchie priasentiert werden. In Tab. 4.1 wird die
automatische Erstellung der Angebotsbeschreibungen durch durchgéngige Nutzung der
Informationen zu Giitern mit dem Eintrag ,,Strukturierung und Beschreibung des Ange-

bots* dokumentiert.

Innerhalb eines internationalen Konzerns werden Giiter auch zwischen den einzelnen
Tochterfirmen gehandelt. Aufgrund der Relevanz mehrerer Sprachen in einem internati-

onalen Konzern ist die Mehrsprachigkeit des verwendeten Klassifikationsstandards von
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Nutzen. Im Fall von eCl@ss werden u. a. zu eCl@ss-Klassen Benennungen in unter-
schiedlichen Sprachen angeboten. Zur Klasse mit dem eCl@ss-Schliissel ,,21-01-01-02
gibt es im Standard beispielsweise die deutsche Benennung ,,Schlagbohrer und die
englische Benennung ,,Percussion drill“. Wie in Kapitel 2.4.2 vorgestellt, liegen auch
weitere Strukturelemente wie Merkmale und Werte in mehreren Sprachen vor. So kann
der eCl@ss-Standard genutzt werden, um Giiter durch die in eCl@ss definierten Klas-

sen, Merkmale und Werte ohne zusédtzlichen Aufwand mehrsprachig zu beschreiben.

Entsorgung

In der Phase der Entsorgung eines indirekten Gutes konnen die in den Stammdaten ge-
pflegten Giiterbeschreibungen genutzt werden, um eine geeignete Entsorgungsart zu
wiihlen. Insbesondere die in Kapitel 4.1.2 erliduterte Ubernahme semantisch eindeutiger
Informationen beziiglich gefdhrdungsrelevanter Giitereigenschaften kann in dieser letz-
ten Phase des Giiterlebenszyklus genutzt werden. Die durchgédngige Nutzung der Daten
zu Giitern wird im Eintrag ,,Ubernahme sicherheitsrelevanter Informationen® in Tab. 4.1

gelistet.

Neben der Nutzung der Deskriptionsfunktion besteht auch in der Phase der Entsorgung
die Moglichkeit, den Klassifikationsstandard zur Ordnung von Wissen gemifl Kapitel
4.1.3 einzusetzen. Beispielsweise konnen einzelnen Klassen entsprechende Entsor-
gungsrichtlinien zugeordnet werden. In Abb. 4.19 wird hierfiir exemplarisch der Klasse
mit der Benennung ,,Akkumulator, Batterie® iiber die Beziehung ,relevantes Doku-
ment* die ,,Verordnung iiber die Riicknahme und Entsorgung gebrauchter Batterien und
Akkumulatoren* zugeordnet. In Tab. 4.1 wird die Nutzung durch die Eintrdge ,,Ord-
nung und Strukturierung von Dokumenten* und ,.giiterabhidngige Bereitstellung von

Dokumenten* repréisentiert.

Verordnung: ,,Verordnung iiber die

eCl@ss-Klasse: ,,27-05-00-00 Riicknahme und Entsorgung gebrauchter
Akkumulator, Batterie* Batterien und Akkumulatoren®
® [ J

—> relevantes Dokument

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.19 Beispiel fiir Referenzierung von relevanten Verordnungen

Problematisch bei der Erstellung der Referenzierungen ist das damit verbundene Ver-

hiltnis von Kosten und Nutzen. Wird die Nutzung dieser Referenzierungen im Rahmen
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von ad hoc Losungen oder zur Unterstiitzung der Einarbeitung neuer Mitarbeiter auflen
vor gelassen, stellt sich das Problem, dass im betrachteten Unternehmen die Menge der
Personen, die die Referenzierungen pflegt, nahezu identisch mit der Personengruppe ist,
die die Referenzierungen von Klassen auf relevante Dokumente im Tagesgeschift nutzt.
Grundlage fiir den Einsatz derartiger Referenzierungen ist daher, wie bereits in Kapitel
4.1.3 erlautert, das (kostenpflichtige) Angebot dieser Zuordnungen durch den eCl@ss-
Verein oder durch Drittanbieter. So muss nicht jedes Unternehmen fiir sich selbst die
Erstellung der Referenzierungen durchfiihren, sondern kann sich (finanziell) an einer

Losung beteiligen.

4.1.5 Controlling

Einem Gut konnen nach erfolgter Beschaffung die angefallenen Kosten zugeordnet
werden. Da Klassen eine Zusammenfassung gleicher oder gleichartiger Giiter darstellen,
konnen auch die Beschaffungskosten fiir Giiter einer Klasse zusammengefasst werden.
Dadurch wird eine Analyse der Ausgaben eines Unternehmens auf hoheren Aggregati-
onsebenen ermdglicht. Diese Ausgabenanalysen werden im betrachteten Unternehmen
durch den eCl@ss-Standard unterstiitzt. Die Auswertungen konnen in Unternehmen
sowohl vom Controlling als auch vom strategischen bzw. taktischen Einkauf durchge-
fiihrt werden (vgl. Dolmetsch (2000), S. 172).

Im Unternehmen kénnen exemplarisch mehrere unterschiedliche Akku-Bohrschrauber
beschafft worden sein. Durch Einsatz eines Klassifikationsstandards ist es moglich, die-
se Giiter einer Klasse zuzuordnen. Bei Verwendung des eCl@ss-Standards wiirde die
entsprechende Klasse die Benennung ,,Bohrschrauber (Akku)“ und den eCl@ss-
Schliissel ,,21-05-20-02* besitzen. Durch Aufsummierung der einzelnen Beschaffungs-
kosten der Giiter einer Klasse konnen die Informationen fiir weitere Auswertungen ver-
dichtet werden. Im konkreten Fall wiirden die Aussage ermoglicht werden, wie viel das
Unternehmen fiir die Beschaffung von Giitern der Klasse ,,Bohrschrauber (Akku)* auf-

gewendet hat.

In Kapitel 2.4.2 wurde der hierarchische Aufbau der eCl@ss-Klassen erlautert. Gemal
Kapitel 2.2.1 ermdglicht diese Hierarchie Aggregationen und Disaggregationen entlang
der Klassenhierarchie. Die Aggregationsmoglichkeiten sind Grundlage, um die Informa-
tionen beziiglich der Ausgaben fiir bestimmte Giiterarten weiter zu verdichten. Im kon-
kreten Beispiel ist die hierarchisch iibergeordnete Klasse zu ,,21-05-20-02 Bohrschrau-
ber (Akku)*“ die Klasse mit der Benennung ,,Bohrmaschine (Akku)“ und dem eCl@ss-

Schliissel ,,21-05-20-00%. Diese stellt eine Zusammenfassung der Klassen mit den
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eCl@ss-Schliisseln ,,21-05-20-02¢, ,,21-05-20-03%, ,,21-05-20-04* und ,,21-05-20-90*
dar. Die Abb. 4.20 veranschaulicht die Hierarchiebeziehung unter Angabe der vollstin-
digen Benennung der Klassen. Diese Hierarchie ermoglicht die Ausgaben fiir die Giiter
der hierarchisch untergeordneten Klassen aufzusummieren und der Klasse mit der Be-

nennung ,,Bohrmaschine (Akku)* zuzuordnen.

eCl@ss-Klasse:
»21-05-20-00
Bohrmaschine (Akku)“
([ ([ [ [
eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse:
,,21-05-20-02 ,,21-05-20-03 ,»21-05-20-04 ,,21-05-20-90 Bohr-
Bohrschrauber (Akku)*“  Schlagbohrschrauber ~ Winkelbohrmaschine maschine (Akku, nicht
(Akku)“ (Akku)“ klassifiziert)
—> ist hierarchisch iibergeordnet

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.20 Beispiel fiir Hierarchiebeziehungen zwischen eCl@ss-Klassen

Durch die vierstufige Klassenhierarchie von eCl@ss konnen somit Analysen auf unter-
schiedlichen Aggregationsstufen durchgefiihrt werden. Je nach Zielsetzung der Auswer-
tungen konnen die Aggregationsniveaus zweckdienlich gewahlt werden. In der Beschaf-
fungsphase konnen diese ,,Auswertungen der Bedarfs- und Beschaffungsmuster auf
Mitarbeiter-, Abteilungs- und Bereichsebene (...) die Steuerung iiber eingerichtete Bud-
gets und Prognosen iiber den zukiinftigen Bedarf* (Dolmetsch (2000), S. 135) ermdgli-
chen. Die einheitliche Verwendung eines Klassifikationsstandards ermoglicht ebenfalls
Analysen iiber Unternehmensgrenzen hinaus. So konnen im Falle eines Konzernunter-
nehmens firmeniibergreifend Auswertungen iiber eine gemeinsame Klassenhierarchie
realisiert werden. Die Auswertungen werden durch die Einheitlichkeit der Daten beziig-
lich der Klassifizierung ermdglicht. Die Einheitlichkeit der Daten ist dabei als Daten-
qualititsmerkmal aufzufassen. In Tab. 4.1 wird die vorgestellte Nutzung durch den Ein-

trag ,,Ausgabenanalyse* dokumentiert.

Durch Nutzung eines Klassifikationsstandards zur Giiterbeschreibung durch den Liefe-
ranten sind die Beschreibungen semantisch eindeutig formuliert und automatisiert ver-
gleichbar. Dies ermdglicht Auswertungen, die eine Basis fiir vorteilhafte Verhandlun-
gen iiber Konditionen von Geschiftsbeziehungen darstellen. Dadurch wird das Ziel ver-

folgt die Verhandlungsstirke des betrachteten Unternehmens gegeniiber den Lieferanten
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zu erhohen (vgl. Mintzberg et al. (2005), S. 120 ff.). Mittels Regressionsanalysen kann
beispielsweise versucht werden einen Zusammenhang zwischen Merkmalsauspragun-
gen und dem Preis des Gutes zu identifizieren. So kann moglicherweise unterstellt wer-
den, dass zwischen den Abmessungen eines Bohrers und seinem Preis ein Zusammen-
hang besteht. Signifikante Abweichungen von diesem vermuteten Zusammenhang kon-
nen auf einen ungerechtfertigten Einkaufspreis deuten und in Verhandlungen mit den

Lieferanten beriicksichtigt werden.

Die Zahlen 90 bis 99 als Teil des eCl@ss-Schliissels fiir Klassen auf dritter oder vierter
Ebene besitzen gemdll der eCl@ss-Richtlinien eine besondere Bedeutung (vgl. eCl@ss
e. V. (2007a), S. 3). Dabei lassen sich durch die Zahlen 95 bis 99 spezielle Dienstleis-
tungen in Bezug zu einem Gut klassifizieren (vgl. eCl@ss e. V. (2007a), S. 3):

e 95 -, Einweisung, Schulung*
e 96 -, Inbetriecbnahme*

e 97 - Montage*

e 98 -, Wartung, Inspektion*

e 99 - Instandsetzung*

Die Abb. 4.21 gibt fiir diese Klassen als Beispiel einen Auszug aus der eCl@ss-
Klassenhierarchie. Es wird dabei verdeutlicht, wie fiir Giiter der Klasse ,,36-14-00-00
Versorgungseinrichtung® diverse Dienstleistungen klassifiziert werden konnen. Da-
durch werden im Rahmen des Controllings spezielle Auswertungen ermoglicht. Fiir
Analysen zur effizienteren Gestaltung der Phase der Inbetriebnahme, konnen Ausgaben
fiir die ,,Einweisung, Schulung* (95), die ,,Inbetriebnahme* (96) oder die ,,Montage*
(97) von Giitern gesondert ausgewiesen werden. Die Klassen zur ,,Wartung, Inspektion*
(98) und ,,Instandsetzung® (99) kénnen analog hierzu fiir die Instandhaltungsphase ge-
nutzt werden (vgl. DIN-31051 (2003), S. 2). Dadurch konnen u. a. Auswertungen er-
moglicht werden, die angeben, welche Arten von Maschinen welchen Aufwand in der
Instandhaltung verursachen. Im UNSPSC-Standard, der bereits in Kapitel 2.4.1 vorge-
stellt wurde, existiert ein vergleichbares Konstrukt zur Beschreibung giliterbezogener
Dienstleistungen in der Business Function, welche als fiinfte Hierarchieebene des Stan-

dards interpretiert werden kann.
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eCl@ss-Klasse:
»36-14-00-00
Versorgungseinrichtung®

o ( o [ [
eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse:
,»,36-14-95-00 ,,36-14-96-00 ,,36-14-97-00 »36-14-98-00  ,,36-14-99-00 Ver-

Versorgungsein-  Versorgungsein-  Versorgungsein-  Versorgungsein-  sorgungseinrich-
richtung (Schu- richtung (Inbe- richtung (Monta- richtung (Wartung, tung (Instandset-
lung, Einweisung)“  triebnahme)* ge) Inspektion)* zung)*

—> st hierarchisch iibergeordnet

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.21 Klassen fiir Dienstleistungen mit direktem Giiterbezug

Wie in Kapitel 4.1.2 erldutert, ordnen sich Lieferanten des betrachteten Unternehmens
in Selbstauskunft Klassen aus eCl@ss zu. Weiterhin ist {iber die Klassifikation der be-
schafften Giiter ersichtlich, welche Lieferanten Giiter der einzelnen Klassen liefern.
Durch beide Ansdtze konnen tliber die jeweiligen Klassen Lieferanten identifiziert wer-
den, die gleiche oder gleichartige Giiter liefern. Diese vom Controlling oder vom strate-
gischen bzw. taktischen Einkauf bereitgestellte Information kann Grundlage sein, um
die Anzahl der Lieferanten eines Unternehmens zu verringern. Mit der Konzentration
auf wenige Zulieferer soll erzielt werden, dass ,,der Lieferant in eine gewisse Abhén-
gigkeit von seinem ,Grokunden’ geraten kann und ihm weitgehende Preiszugestind-
nisse machen und auf Sonderwiinsche hinsichtlich (...) der Zahlungsziele und der Lie-
fertermine eingehen muB.“ (Woéhe (1990), S. 514). Grundlage fiir aussagekréftige Ana-
lysen, d. h. qualitativ hochwertige Informationen, sind relevante Daten. Das Merkmal
der Relevanz ist wiederum als Datenqualititsmerkmal anzusehen. Fiir die vorgestellte
Analyse unterstiitzt die eCl@ss-Klassenhierarchie die Abbildung relevanter Daten. In
Tab. 4.1 ist dieser Sachverhalt unter dem Eintrag ,,Unterstiitzung der Lieferantenkonso-

lidierung* zu finden.

4.1.6 Rechnungswesen

In Kapitel 3.1 wurde erldutert, dass indirekte Giiter in einem Unternehmen unterschied-
lich buchhalterisch erfasst werden. Um die Erfassung der Geschiftsvorfille im Rahmen
der Buchfiihrung zu vereinfachen, wurden im betrachteten Unternehmen bestimmten

eCl@ss-Klassen entsprechende Konten des Kontenplans zugeordnet. Ziel ist, ein be-
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schafftes Gut im Rahmen des Rechnungswesens automatisch auf ein entsprechendes
Konto verbuchen zu konnen. Hierfir werden entsprechende Sachkonten eCl@ss-
Klassen zugeordnet (vgl. Dolmetsch (2000), S. 185). Diese ,,Sachkonten sind Konten
der Hauptbuchhaltung. Sie bilden die Basis fiir die Bilanz und GuV (Gewinn- und Ver-
lustrechnung). Der Kontenplan ist ein systematisches Verzeichnis aller Sachkonten.*
(Dolmetsch (2000), S. 124). Der Vorteil der Zuordnung von eCl@ss-Klassen zu Sach-
konten besteht darin, dass das Sachkonto ,,nicht auf Ebene des einzelnen Produktdaten-
satzes* (Dolmetsch (2000), S. 185) gepflegt werden muss. Die Referenzierung von
eCl@ss-Klassen auf Sachkonten wurde bisher nur fiir indirekte Giiter, die iiber elektro-

nische Lieferantenkataloge beschafft wurden, genutzt.

Im betrachteten Unternehmen sollen zu beschaffende indirekte Giiter bereits bei der
Bedarfsmeldung einer eCl@ss-Klasse zugeordnet werden. Daher wird in dieser Arbeit
motiviert, nicht mehr nur fiir die Umfange der {iber elektronische Lieferantenkataloge
bestellten Gliter eine automatische Sachkontenzuordnung zu nutzen, sondern hierfiir
auch die klassifizierten Giiter, die nicht iiber elektronische Lieferantenkataloge be-
schafft wurden, zu steuern. Die Abb. 4.22 gibt ein Beispiel fiir die Referenzierung einer
eCl@ss-Klasse auf ein Sachkonto. Exemplarisch wird hierbei der eCl@ss-Klasse mit
der Benennung ,,Handwerkzeug* iiber die Beziehung ,,zu verbuchen auf* das Sachkonto

mit der Benennung ,,Werkzeuge und Kleingerite* zugeordnet.

eC;?;z%?g% Sachkonto: , 4830
eibed Werkzeuge und Kleingerdte®
Handwerkzeug*

—>  zu verbuchen auf

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.22 Beispiel fiir Referenzierung von Sachkonten

Gemill Handelsgesetzbuch (HGB) in der zuletzt gednderten Fassung vom
23. November 2007, sind bestimmte Giiter in der Bilanz zu aktivieren (vgl. HGB § 246
und § 266). Hierzu gehdren zum Beispiel ,,technische Anlagen und Maschinen* (HGB
§ 266). Im betrachteten Unternehmen wurde daher bestimmten eCl@ss-Klassen eine
Aktivierungspflicht zugeordnet. Die Abb. 4.23 gibt ein Beispiel in dem der eCl@ss-
Klasse mit der Benennung ,Einstinder-Hobelmaschine (Werkzeugmaschine)* das

Kennzeichen der Aktivierungspflicht zugeordnet wird.
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eCl@ss-Klasse:
,,36-60-04-01 Einsténder-
Hobelmaschine (Werkzeugmaschine)* ist aktivierungspflichtig

—>  Pflicht zur Aktivierung

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.23 Beispiel fiir Referenzierung von Aktivierungspflicht-Kennzeichen

AuBerdem sieht das HGB fiir Vermogensgegenstinde Abschreibungen vor, die den an-
zusetzenden Vermogenswert mindern (vgl. HGB § 253). Die Abschreibungen sind da-
bei auf die Nutzungsdauer zu verteilen (vgl. HGB § 253). Zur Festlegung der steuer-
rechtlichen Nutzungsdauer (vgl. EStG § 7) werden vom Bundesministerium der Finan-
zen (BMF) sogenannte AfA-(Absetzung flir Abnutzung-)Tabellen herausgegeben
(vgl. BMF (2000)). In diesen AfA-Tabellen werden tiber Giiterarten die jeweiligen steu-

errechtlichen Nutzungsdauern der einzelnen Giiter zugeordnet.

Im Rahmen dieser Arbeit wird vorgeschlagen, die steuerrechtlichen Nutzungsdauern in
Bezug zu eCl@ss-Klassen zu setzen, um damit den zustidndigen Mitarbeitern des Rech-
nungswesens entsprechendes Wissen bedarfsgerecht zur Verfiigung zu stellen. Die Abb.
4.24 gibt hierfiir ein Beispiel, in dem der eCl@ss-Klasse mit der Benennung ,,Rohrbie-
gemaschine (Werkzeugmaschine)* der entsprechende Eintrag in der AfA-Tabelle zuge-
ordnet wird. Dieser Eintrag setzt sich zusammen aus der Fundstelle und der dort ange-
gebenen Nutzungsdauer in Jahren. Dem Eintrag wurde wiederum die zugehorige AfA-
Tabelle fiir die allgemein verwendbaren Anlagegiiter (AfA-Tabelle ,,AV*) zugeordnet
(vgl. BMF (2000)). Fiir diese Tabelle wurde zusitzlich das Datum ab dem sie zu ver-
wenden ist angegeben (vgl. BMF (2000)). Wie bereits in Kapitel 4.1.3 erldutert, ist es
denkbar, dass diese Referenzierungen als zusétzlicher (kostenpflichtiger) Service vom
eCl@ss e. V. oder von Drittanbietern zur Verfiigung gestellt werden. Die vorgestellten
Automatisierungen im Rahmen des Rechnungswesens sind in Tab. 4.1 unter den Eintré-
gen ,,Sachkontenzuordnung®, ,,Ermittlung der Aktivierungspflicht und ,,Bestimmung
von steuerrechtlichen Nutzungsdauern® dokumentiert. Es ldsst sich dabei konstatieren,
dass durch Nutzung eines einheitlichen Klassifikationsstandards in der Buchfiihrung
und dem in Kapitel 4.1.2 vorgestellten Inventar, die Begrifflichkeiten innerhalb des

Rechnungswesens beziiglich indirekter Giiter integriert werden kdnnen.

,»Qrundsitzlich miissen die Aufzeichnungen der Geschiftsvorfille vollstindig und
richtig (...) sein“ (Wohe (1990), S. 1002 f.). ,,Ein sachlicher Mangel liegt vor, wenn
die Eintragungen in den Biichern nicht der Wahrheit entsprechen, indem (...) Ge-
schiftsvorfille falsch aufgezeichnet werden (Wdhe (1990), S. 1003). Ein sachlicher
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Mangel kann auftreten, wenn zur Verbuchung eines Gutes ein falsches Sachkonto aus-
gewihlt, das Gut nicht korrekt aktiviert oder eine falsche Nutzungsdauer verwendet
wurde. Ist ein Gut falsch klassifiziert worden, so kann dies durch die darauf basierende
automatisierte Auswahl eines Sachkontos, der Angabe zur Aktivierungspflicht oder der
Bestimmung der steuerrechtlichen Nutzungsdauer, zu einem sachlichen Mangel fiihren.
Dadurch kann die Bilanzwahrheit (vgl. Wohe (1990), S. 998) in Frage gestellt werden.
Aufgrund des Problems der ausreichenden Verlésslichkeit der Klassifikationsdaten hin-
sichtlich einer automatisierten Buchfiihrung sind die automatisch ermittelten Sachkon-
ten, Aktivierungspflichten und steuerrechtlichen Nutzungsdauern daher fiir den verant-
wortlichen Mitarbeiter des Rechnungswesens zunichst als Vorschlagswerte zu betrach-

ten.

eCl@ss-Klasse:
,»36-63-13-08 Rohrbiegemaschine
(Werkzeugmaschine)

Eintrag in AfA-Tabelle:

Fundstelle 5.1 o
Nutzungsdauer 13 Jahre
AfA-Tabelle: N
AfA-Tabelle ,,AV* o

zu verwenden ab 31.12.2000

—>  zugehériger AfA-Tabelleneintrag
------- > zugehorige AfA-Tabelle

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.24 Beispiel fiir Referenzierung von AfA-Tabellen

4.1.7 Qualititsmanagement

Eine Reduzierung der Teilevielfalt ist Grundlage fiir die ,,Einfachheit der Durchfiihrung
von InstandhaltungsmaBBnahmen [was] ein wichtiger Faktor in der tidglichen Praxis [ist]*
(Lebensmitteltechnik-online (2007), S. 11). Im betrachteten Unternehmen nehmen Qua-
litaitsmanager die Aufgabe der ,,Normierung und Standardisierung der Bedarfsgiiter zur
Minimierung der Variantenvielfalt, Verbesserung der Beschaffungsmoglichkeiten und
Kostensenkung.” (Wannenwetsch (2007), S. 81) wahr. Die Wahrnehmung dieser Auf-
gabe unterstiitzt die Auswahl geeigneter Giiter und kann daher als Beitrag zur Qualitéts-

sicherung aufgefasst werden.
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Um die Zusténdigkeiten fiir bestimmte Arten von Giitern zu definieren, werden im be-
trachteten Unternehmen den eCl@ss-Klassen zustindige Qualititsmanager zugeordnet.
Die Abb. 4.25 gibt ein Beispiel fiir eine derartige Referenzierung. Dabei wird der
eCl@ss-Klasse mit der Benennung ,,Lottechnik, Schweiitechnik* {iber die Beziehung
»zustdndiger Qualitdtsmanager* der Qualitdtsmanager ,,Frau Schmidt* zugeordnet. Ana-
log zur Einkduferzuordnung in Kapitel 4.1.2 konnen auch Gruppen oder Rollen zuge-
ordnet werden. Diese automatisierte Identifikation von zustindigen Qualititsmanagern

ist in Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,Identifikation personeller Zustindigkeiten* notiert.

eCl@ss-Klasse: Qualitdtsmanager: ,,Frau Schmidt*
,,21-08-00-00
Lottechnik, Schweistechnik*
[ o

—> zustdndiger Qualitdtsmanager

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.25 Beispiel fiir Referenzierung von zustdndigen Qualititsmanagern

Neben der Normierung und Standardisierung von Giitern besteht eine weitere Aufgabe
der Qualitditsmanager im betrachteten Unternehmen in der Sicherung der Datenqualitit.
Bezogen auf den eCl@ss-Einsatz in einem Unternehmen bedeutet die Sicherung der
Datenqualitit, dass die Korrektheit der Klassifikation und Beschreibung von indirekten
Giitern mittels eCl@ss gewéhrleistet wird, damit die vorgestellten Nutzungsszenarien
der Deskriptions- und Referenzfunktion eines Klassifikationsstandards sinnvoll genutzt
werden konnen. Hierzu besteht die Notwendigkeit, die Giiterbeschreibungen in den e-
lektronischen Lieferantenkatalogen, den Materialstammdaten und den Bedarfsmeldun-
gen systematisch auf die korrekte Verwendung des eCl@ss-Standards zu untersuchen
und MaBnahmen zur Sicherstellung der erforderlichen Datenqualitit zu ergreifen. Dazu
gehort die Gewihrleistung der Vollstindigkeit, die folgendermallen charakterisiert wer-
den kann: ,,Die Attribute eines Datensatzes sind mit Werten belegt, die semantisch vom
Wert »unbekannt« abweichen.” (Bauer/Gilinzel (2004), S. 44). Auch ist eine Sicherstel-
lung der Genauigkeit der Daten zu beachten. Diese ist wie folgt zu charakterisieren:
,Die Attributwerte liegen in dem jeweils »optimalen« Detaillierungsgrad (...) — abhédn-

gig vom jeweiligen Anwendungskontext — vor.“ (Bauer/Gtlinzel (2004), S. 44).

Der Einsatz eines Klassifikationsstandards fiihrt aufgrund der Strukturierung und Ein-
heitlichkeit der Daten zu Giitern zu einem besseren Verstindnis und einer verbesserten
Ubersichtlichkeit. Diese verbesserte Informationsqualitit kann daher die Qualititsma-
nager in der Erfiillung ihrer Aufgaben unterstiitzen. In Tab. 4.1 ist die Anwendung

durch den Eintrag ,,Gewéhrleistung der Datenqualitit* angegeben.
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Fir die Arbeit der Qualititsmanager sind zur effizienteren Arbeit geeignete IT-
Unterstiitzungen zu entwickeln. Durch die einfache Vergleichbarkeit der Giiterdaten
sind einfache Filtermechanismen denkbar, die u. a. AusreiBBerdaten als potentielle Fehler
identifizieren konnen. Regelreports konnen dabei aufzeigen, fiir welche Klassen die
Vollstandigkeit der Giiterbeschreibung durch standardisierte Merkmale nicht in ausrei-
chendem Umfang gegeben ist. Durch Kenntnis der betroffenen Giiterarten konnen Prio-
ritdten vergeben werden, die angeben, bei welchen Giitern die Datenqualitdt zuerst si-
cherzustellen ist. Dadurch konnen unternehmensinterne Projekte, die auf Basis dieser

Daten arbeiten, moglichst gut unterstiitzt werden.

4.1.8 Umweltmanagement

Um im Rahmen des Umweltmanagements die Verwendung moglichst umweltfreundli-
cher Giiter gemall Kapitel 3.4 zu ermdoglichen, miissen umweltrelevante Merkmale be-
reits in der Phase der Beschaffung bei der Auswahl des zu beschaffenden Gutes bertick-
sichtigt werden. Hierfiir ist es notwendig, dass Know-How-Triger aus dem Bereich des
Umweltmanagements und der Beschaffung zusammenarbeiten. Zur Unterstiitzung einer
semantisch eindeutigen Kommunikation zwischen diesen unterschiedlichen Aufgaben-
tragern, wird im Rahmen dieser Arbeit eine Verwendung eines Klassifikations- und
Beschreibungsstandards wie eCl@ss vorgeschlagen. Die Grundidee zur Unterstiitzung
der Kommunikation besteht darin, dass durch Aktivititen im Rahmen des Umweltma-
nagements zunidchst Umweltziele (vgl. DIN-EN-ISO-14001 (2005), S. 11 f.) bezogen
auf die Beschaffung indirekter Giiter, sowie entsprechende Moglichkeiten zur Umset-
zung in Dokumenten formuliert werden. Diese Dokumente werden daraufhin entspre-

chenden eCl@ss-Klassen und eCl@ss-Merkmalen zugeordnet.

Unter der Vermeidung von Umweltbelastungen wird die ,,Nutzung von Prozessen, Prak-
tiken, Techniken, Materialien, Produkten, Dienstleistungen oder Energie mit der Ziel-
setzung (getrennt oder in Kombination), die Entstehung, Emission oder Freisetzung
jeglicher Art von Verunreinigungen oder Abfall zu vermeiden, zu reduzieren oder zu
beherrschen, um nachteilige Umweltauswirkungen (...) zu reduzieren* (DIN-EN-ISO-
14001 (2005), S. 12 f.) verstanden. Um diese nachteiligen Umweltauswirkungen zu
vermeiden, konnen die zu beschaffenden Giiter auf ihre Umweltvertrdglichkeit gepriift
werden, mit dem Ziel umweltbelastende Gliter durch entsprechende Alternativen zu
substituieren. Hierfiir kann beispielsweise im Rahmen der Beschaffung versucht werden

halogenhaltige Giiter durch halogenfreie Alternativen zu substituieren, mit dem Ziel die
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spitere Entsorgung umweltvertraglicher zu gestalten.’’ Das Merkmal mit der Benen-
nung ,,halogenfrei (J/N)“ ist bereits Bestandteil des eCl@ss-Standards und unter ande-
rem der Klasse mit der Benennung ,,Abdeckrahmen zugeordnet. In Abb. 4.26 wird
dieser Klasse und dem entsprechenden Merkmal exemplarisch das Umweltziel der ,,Re-
duzierung der Verwendung halogenhaltiger Giiter* zugeordnet. Soll der Bedarf nach
einem als ,,Abdeckrahmen® klassifizierten Gut befriedigt werden, so kann aufgrund
dieser Referenzierung dem zustdndigen Eink&dufer automatisch das wéhrend der Be-
schaffung zu berticksichtigende Umweltziel prasentiert werden. Seine Aufgabe ist es in
Verhandlungen mit dem Lieferanten und bei der Wahl des konkret zu beschaffenden
Gutes dieses Ziel in wirtschaftlich angemessener Weise zu beriicksichtigen. Dadurch
soll ein moglichst umweltfreundlicher und kostenvertraglicher Lebenszyklus indirekter
Giiter realisiert werden. Die in Dokumenten formulierten Umweltziele und deren be-
darfsgerechte Verfligbharmachung kénnen als Teil des Wissensmanagements verstanden

werden und sind dementsprechend in Tab. 4.1 dokumentiert.

Weitere bereits im eCl@ss-Standard vorhandene umweltrelevante Merkmale von Gii-
tern sind u. a. ,,losungsmittelfrei (J/N)*, ,,weichmacherfrei (J/N)*, ,,FCKW-frei (J/N)*
oder ,,Quecksilberfrei (J/N)“. Analog zum bereits beschriebenen Szenario der Nutzung
des Merkmals ,,halogenfrei (J/N)*“ gibt die Abb. 4.26 weitere Beispiele fiir mogliche

Zuordnungen von eCl@ss-Klassen und eCl@ss-Merkmalen zu Umweltzielen.

o »Halogenierte Komponenten konnen bei thermischer Belastung wahrend des Recyclingvorganges

[ndmlich] zur Bildung hochtoxischer, aromatischer Verbindungen beitragen (Dioxine und Furane)*
(Umweltbundesamt (2003), S. 16)
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eCl@ss-Klasse:
»27-14-40-01 ®

Abdeckrahmen‘

eCl@ss-Merkmal: \/

Umweltziel: Reduzie-
rung der Verwendung
halogenhaltiger Giiter

shalogenfrei (J/N)* @

eCl@ss-Klasse:
,,24-23-05-01

Verpackungsklebeband .
Papier (Biiro)“

eCl@ss-Merkmal:
,,Klebemasse ®

Umweltziel: Reduzierung
der Verwendung 16-
sungsmittelhaltiger Giiter

l6sungsmittelfrei (J/N)*

eCl@ss-Klasse:
»24-29-20-18

Fotohiille* ’

eCl@ss-Merkmal: \/

Umweltziel: Reduzierung
der Verwendung weich-
macherhaltiger Giiter

,.weichmacherfrei (J/N)“ ®

eCl@ss-Klasse:
»24-25-27-06

Mattlack, Klarlack g

(Zeichnungsschutz)“

eCl@ss-Merkmal:

Umweltziel: Reduzierung
der Verwendung FCKW-
haltiger Giiter

\V
L FCKW-frei (J/N)« @

eCl@ss-Klasse:
»27-11-06-23

Natriumdampf-
Hochdrucklampe*

eCl@ss-Merkmal: \/

Umweltziel: Reduzierung
der Verwendung queck-
silberhaltiger Giiter

~Quecksilberfrei (J/N)* @

-------->  zugeordnetes Merkmal

—> zugeordnetes Umweltziel

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.26 Beispiel fiir Referenzierung von Umweltzielen
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4.1.9 Logistik

Im Rahmen der Lagerhaltung werden Informationen zu den eingelagerten Giitern er-
fasst. Im betrachteten Unternehmen bestehen mehrere Lager, die unterschiedliche Arten
von indirekten Giitern bevorraten. Fiir die einzelnen Lager existieren Bestandsverzeich-
nisse, welche jeweils unterschiedliche Klassifikationen zur Giiterstrukturierung verwen-
den. Um die einzelnen Verzeichnisse integrieren zu konnen, wird im Rahmen dieser
Arbeit die Nutzung der Deskriptionsfunktion eines Klassifikationsstandards motiviert.
Dies ermdglicht einerseits eine einheitliche Navigation iiber den Bestand der gelagerten
Giiter iiber die Klassenhierarchie, andererseits konnte mit einem integrierten Bestands-

verzeichnis die Recherche nach einem benétigten Produkt konzernweit erfolgen.™

Ist beispielsweise bei einer voraussehbar langwierigen Beschaffung eines indirekten
Gutes mit einem Produktionsstillstand zu rechnen, bestiinde die Moglichkeit aufgrund
der einheitlichen Klassifikation und Beschreibung der Giiter durch eCl@ss nach funkti-
onsgleichen Giitern in anderen Lagern zu recherchieren. Sind diese Giiter in Lagern
anderer Konzernunternehmen vorhanden, kdnnten sie zeitnah zur Verfligung gestellt
werden. Die Integration der Bestandsverzeichnisse wird dabei durch eine Einheitlichkeit
der Daten ermdglicht. Diese Einheitlichkeit ist als Datenqualitdtsmerkmal aufzufassen.
In Tab. 4.1 wird diese Nutzung durch den Eintrag ,,standardisierte Begrifflichkeit der
Bestandsverzeichnisse* dokumentiert.

Fiir den erforderlichen Transport der Giiter zwischen Konzernunternehmen sind unter
anderem Zollrichtlinien zu beachten (vgl. Mertens (2004), S. 102 f.). Im Rahmen dieser
Arbeit wird eine Untersuchung motiviert, inwieweit den eCl@ss-Klassen Zollrichtlinien
zugeordnet werden konnen, um diese dem Anwender automatisch anzeigen zu konnen.
Dadurch wiirde eine Kostenkalkulation bei Versand zwischen Lagern tiber Landergren-
zen hinweg unterstiitzt werden. Die Erstellung dieser Referenzierung konnte wiederum
ein zusédtzlicher (kostenpflichtiger) Service des eCl@ss-Vereins oder von Drittanbietern
sein. Die potentiell sinnvolle Nutzung, das Wissen iiber relevante Zollrichtlinien be-
darfsgerecht zur Verfligung stellen zu konnen, wird in Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,gii-

terabhéngige Bereitstellung relevanter Zollrichtlinien* représentiert.

Die in Kapitel 4.1.2 beschriebene Nutzung von eCl@ss zur Deskription von Giitern

hinsichtlich ihres Gefdhrdungspotentials kann im Rahmen der Lagerhaltung fiir die

2 Werden die Giiterbeschreibungen lagerhaltiger Giitern mit in die elektronischen Lieferantenkataloge
integriert, so besteht die Moglichkeit im Rahmen der Beschaffung iiber die eCl@ss-Klassen und
-Merkmale funktionsgleiche Giiter zu identifizieren. Die gleichzeitige Anzeige lagerhaltiger Giiter
und tiber Lieferanten bestellbare Giiter stellt damit einen Ansatz dar, um den Bestand an Giitern ohne
Bewegung in den Lagern zu reduzieren. Dies wiederum leistet einen Beitrag zur Reduzierung der
durch die Lagerhaltung verursachten Kapitalbindungskosten.
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Wahl eines geeigneten Lagerplatzes und fiir den Transport fiir die Beachtung von
Transportrichtlinien genutzt werden. Entsprechende eCl@ss-Merkmale sind u. a. Anga-
ben zu Transportrichtlinien wie dem International Maritime Dangerous Goods Code
(IMDG-Code), die Reéglement concernant le transport international ferroviaire de mar-
chandises dangereuses (Regelung zur internationalen Beforderung geféhrlicher Giiter im
Schienenverkehr) (RID) oder Merkmale dazu, ob das Gut leicht entziindlich bzw. giftig
ist. Die Zurverfiigungstellung von Wissen iiber geeignete Lagerorte kann als Teil des
Wissensmanagements aufgefasst werden. Dies wird in Tab. 4.1 durch den Eintrag ,,Be-

riicksichtigung des Gefdhrdungspotentials* dokumentiert.

,Physische Giiter mit Materialstamm kénnen vom Unternehmen in einem zentralen La-
ger eingelagert werden® (Dolmetsch (2000), S. 136). Durch Verwendung eines Klassifi-
kationsstandards wie eCl@ss konnte die Transparenz der Nachfrage zur Unterstiitzung
der Disposition erhoht werden. Dies kann durch Auswertungen geschehen, in denen
untersucht wird, welche Giiterarten von welcher Kostenstelle bzw. Organisationseinheit
ausgefasst™ werden. Eine zuverldssige Disposition indirekter Giiter ist dabei von Bedeu-
tung, da sie fiir die Leistungserstellung eines Unternehmens bendtigt werden und daher
einen kritischen Einflussfaktor auf den Produktionsablauf darstellen. In Tab. 4.1 wird

dieser Sachverhalt durch den Eintrag ,, Transparenz der Nachfrage* représentiert.

4.2 Definition allgemeiner Anforderungen
4.2.1 Sichten

Universelle Klassifikationssysteme besitzen definitionsgemall den Anspruch eine Viel-
zahl unterschiedlicher Giiter klassifizieren zu konnen. Im betrachteten Unternehmen
sind unterschiedliche Nutzergruppen des eCl@ss-Standards zur Erfiillung ihrer Aufga-
ben mit unterschiedlichen Giitern konfrontiert. Aulerdem ist fiir einige Aufgaben die
Detaillierung der eCl@ss-Klassen bis auf die unteren Hierarchieebenen nicht erforder-
lich. Hieraus ergibt sich die Anforderung den Anwendern nur eine Teilmenge der Ele-
mente des Klassifikationsstandards™ zur Nutzung zur Verfligung zu stellen. Diese Teil-

menge wird im Folgenden als Sicht bezeichnet.

Sichten bieten den Vorteil, dass das Suchergebnis, insbesondere bei Textsuche in den
Klassenbenennungen und Schlagworten, deutlich verkleinert werden kann. Wird zum
Beispiel nach dem Text ,,Sport* gesucht, um Klassen mit Benennungen wie ,,Sportarti-

kel (Werbeartikel)* oder ,,Wassersport-Versicherung® zu finden, werden als Sucher-

3 Ausfassen bezeichnet die ,,Materialentnahme aus einem Lager* (Wirtschaftslexikon24 (2008)).
" Inklusive der in Kapitel 2.4.2 eingefiihrten nutzerdefinierten Erweiterungen.
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gebnisse unter Umsténden auch die Klassen mit der Benennung ,, Transportgerit™ oder
»Werttransport* zuriickgegeben. Ist aber vorher bekannt, dass der konkrete Anwender
nur in Bezug zu Giitern im Sport-Umfeld steht, konnen fiir ihn irrelevante Klassen iiber
eine Sicht ausgeblendet werden. Fiir die hierarchische Suche bedeutet dies, dass die
Klassenhierarchie zielgerichtet verschlankt werden kann. Die Abb. 4.27 gibt ein Bei-
spiel, in dem fiir die Klasse mit der Benennung ,,Sportartikel (Werbeartikel) {iber die
Beziehung ,relevante Sicht* die Sicht ,,Werkssport™“ zugeordnet wird, jedoch fiir die

Klasse mit der Benennung ,,Werttransport* keine Referenzierung zu dieser Sicht erfolgt.

eCl@ss-Klasse: Sicht: ,,Werkssport*
,41-01-03-02
Sportartikel (Werbeartikel)

eCl@ss-Klasse:
»25-01-02-01
Werttransport*

—> zugeordnete Sicht

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.27 Beispiel fiir Referenzierung einer eCl@ss-Klasse auf eine Sicht

Analog hierzu kann der Bedarf bestehen, in Hybrid-Klassifikationssystemen
(vgl. Kapitel 2.2.2) wie eCl@ss bestimmte Merkmale auszublenden. In (eCl@ss e. V.
(2007b)) findet sich hierfiir folgendes Beispiel: ,,So kdnnen z. B. Sichten angelegt wer-
den, in den[en] ausschlieBlich beschaffungsrelevante Merkmale oder technische Merk-
male einer Sicht zugeordnet werden. (...) Es handelt sich somit um ein Feature, das dem
Anwender die Interpretation der Informationen erleichtern soll, in dem die Menge der
Informationen eingeschrinkt wird. Diese Moglichkeit nutzen Anwender, um in be-
stimmten Anwendungsprozessen, z. B. Beschaffung, Instandhaltung und CAx, die
Menge der angezeigten Merkmale zu begrenzen und nur bestimmte, innerhalb des spe-
zifischen Prozesses benotigte Merkmale anzuzeigen.” (eCl@ss e. V. (2007b), S. 41).
Die Abb. 4.28 gibt hierfiir ein Beispiel, in dem Merkmale in Beziehung zu unterschied-
lichen Sichten gesetzt werden. Sichten werden nicht vom eCl@ss-Verein zur Verfiigung
gestellt, sondern ,,sind z. B. {iber Dienstleister erhéltlich oder kdnnen bilateral zwischen
Kommunikationspartnern ausgetauscht werden.“ (eCl@ss e. V. (2007b), S. 41 f.).
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eCl@ss-Klasse: ,,24-31-01-01 Schreibtisch*

®
eCl@ss-Merkmal: EAN Code

- _ Sicht: Sicht 1

eCl@ss-Merkmal: Artikelnumme S N
@ -----o-emmmnTTToIIIITIIIIIIII D0

eCl@ss-Merkmal: Hersteller-Name_______.———-""/——_

eCl@ss-Merkmal: max. Hohe

.'~._~‘~_~‘
eCl@ss-Merkmal: max. Tiefe -

Sicht: Sicht 2

eCl@ss-Merkmal:

eCl@ss-Merkmal: min. Tiefe_—_’__,,,——""'—'

—> zugeordnetes Merkmal

--------- > zugeordnete Sicht

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.28 Beispiel fiir Referenzierung von eCl@ss-Merkmalen auf Sichten

4.2.2 Suchhierarchien

,»Die hoheren Hierarchieebenen (Ebenen 1 bis 3) dienen vorzugsweise als ordnungslogi-
sches und sprachliches Strukturierungshilfsmittel (z. B. zum Suchen und Finden oder
Verwalten von Produkten).” (eCl@ss e. V. (2006), S. 2). Diese hoheren Hierarchieebe-
nen werden daher im Folgenden als Suchhierarchien bezeichnet. Diese Suchhierarchien
sind vom Anwender prinzipiell frei definierbar: ,,Die eCl@ss Klassenhierarchie besteht
aus einer vierstufigen Hierarchie (...). Bei der Relation zwischen den Ebenen handelt es
sich um eine vererbungsfreie Relation. Dies erlaubt den Aufbau einer Hierarchie unter
technischen, kaufméinnischen oder sonstigen Gesichtspunkten® (eCl@ss e. V. (2007b),
S. 37).

»Menschliche Nutzer bendtigen eine hierarchische Ordnung, um fiir einen Sachverhalt
die richtige Klasse zu finden. Mdglicherweise sind fiir verschiedene Anwenderkreise
sogar verschiedene Suchhierarchien sinnvoll, die sich durch das Vokabular oder ihre
Struktur unterscheiden. (...) Auf jeden Fall sollte eine Suchhierarchie jedoch in Form
eines Verweissystems als unabhidngiges Konstrukt verstanden und realisiert werden.

Dies erlaubt auch mehrere Hierarchien, zum Beispiel gemal verschiedener Ordnungs-
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kriterien oder fiir eine Auswahl von Klassen. (...) Wichtig ist jedoch, dass die Endkno-
ten der Suchhierarchie nur auf entsprechende Klassen verweisen und nicht mit den
Klassen identisch sind. Sonst beschiddigt eine Reorganisation der Hierarchie die Integri-
tdt von externen Verweisen auf Klassen, obwohl sich die Klasse selbst im Wesen nicht
gedndert hat.“ (Hepp (2003), S.91). Auch im betrachteten Unternehmen konnte im
Rahmen dieser Arbeit der Bedarf nach alternativen Suchhierarchien identifiziert wer-
den. Beispielsweise erfiillt im Bereich des Verpackungswesens die Klassenhierarchie
des eCl@ss-Standards nicht die praktischen Anforderungen im betrachteten Unterneh-
men. Fir das Verpackungswesen sind u.a. Schrauben und Négel relevant, die im
eCl@ss-Standard nicht dem eCl@ss-Sachgebiet ,,20-00-00-00 Packmittel, sondern
dem Sachgebiet ,,23-00-00-00 Maschinenelement, Befestigungsmittel, Beschlag™ hie-

rarchisch untergeordnet sind.

Die Abb. 4.29 gibt ein Beispiel fiir eine alternative Suchhierarchie {iber den standardi-
sierten eCl@ss-Klassen. In diesem Fall besteht die Suchhierarchie aus den Begriffen
,Befestigungsmittel“ sowie ,,Folie und Karton, welche dem Begriff ,,Verpackungsma-
terial* hierarchisch untergeordnet sind. Der Begriff , Befestigungsmittel’ verweist dabei
exemplarisch auf die eCl@ss-Klassen ,,23-11-00-00 Schraube, Mutter®, ,,23-12-03-00
Nagel, Stift“ und ,,21-05-91-14 Tacker (elektrisch, Teile)*“. Dem Begriff ,Folie und Kar-
ton’ sind beispielhaft die eCl@ss-Klassen ,,20-27-00-00 Flachfolie (Packmittel), ,,20-
28-00-00 Schlauchfolie (Packmittel)* und ,,20-32-00-00 Kartonverpackung (fiir Fliis-
sigkeit)* untergeordnet. Der Anwender navigiert bei der Suche nach einer geeigneten
Klasse dadurch nicht mehr nur iiber die Klassenhierarchie des eCl@ss-Standards, son-
dern auch iiber selbst definierte Begrifflichkeiten. Dadurch kann individuellen Anforde-

rungen Rechnung getragen werden.
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@ Verpackungsmaterial

—> @ Befestigungsmittel

— @ eCl@ss-Klasse:
»,23-11-00-00 Schraube*

> @ eCl@ss-Klasse:
»23-12-03-00 Nagel, Stift*

L> @ cCl@ss-Klasse:
,»21-05-91-14 Tacker (elektrisch, Teile)*

— @ Folie und Karton

— @ eCl@ss-Klasse:
,,20-27-00-00 Flachfolie (Packmittel)*

> @ eCl@ss-Klasse:
,20-28-00-00 Schlauchfolie (Packmittel)*

L> @ cCl@ss-Klasse:
,20-32-00-00 Kartonverpackung (fiir Flissigkeit)*

—> st hierarchisch iibergeordnet

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.29 Beispiel fiir eine alternative Suchhierarchie iiber eCl@ss-Klassen

4.2.3 Release-Management

In Kapitel 2.5 wurde gezeigt, dass Klassifikationssysteme einer kontinuierlichen Uber-
arbeitung bediirfen. Im Falle des eCl@ss-Standards werden hierfiir in regelméafligen
Abstinden neue Releases verdffentlicht. Die Abbildung der Elemente von einem Re-
lease auf ein anderes wird im Folgenden als Mapping bezeichnet. Das Ausgangsrelease
bezeichnet das eCl@ss-Release, welches die zu mappende Klasse enthilt (z. B. eCl@ss-
Release 4.1) und das Zielrelease bezeichnet das Release, auf welches gemappt werden
soll (z. B. eCl@ss-Release 5.0.1).

Fiir das Mapping stellt der eCl@ss e. V. den Unternehmen Mappingtabellen zur Verfii-
gung. ,,Die Mappingtabellen sind so aufgebaut, dass zu den Identifiern der Elemente des
Ausgangsreleases der Mappingtabelle die zugehdrigen Identifier im Zielrelease der
Mappingtabelle zusammen mit einem Mapping-Operator angegeben werden.” (Ra-
jub/Tietz (2007), S. 141). Dabei ist ein ,,Mapping-Operator (...) als ein natiirlichspra-
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chiger Ausdruck, der angibt, wie die Elemente des Ausgangs- und Zielreleases aufein-
ander abgebildet werden konnen, zu definieren. (Rajub/Tietz (2007), S. 141).

Zu einer Klasse des Ausgangsreleases konnen gemal3 der offiziellen Mappingtabellen
keine, eine oder mehrere Klassen im Zielrelease zugeordnet sein. Die Elemente des
Ausgangsreleases konnen demzufolge nicht eindeutig auf Elemente des Zielreleases
abgebildet werden. Im Folgenden wird daher ein Uberblick iiber Beziehungen zwischen
den eCl@ss-Klassen unterschiedlicher Releases mit entsprechenden Beispielen gege-
ben.” Die Beispiele wurden der Mappingtabelle fiir das Mapping der Klassen von Re-
lease 4.1 auf Release 5.0.1 entnommen. Die in den Mappingtabellen verwendeten Map-
ping-Operatoren sind ,,close®, ,,new*, ,,move*, ,split“, ,,join%, ,,edit und ,,no*. Sie defi-

nieren die Beziehungen zwischen den Klassen zweier Releases.

Der trivialste Mapping-Operator ist der ,,no“-Operator. Er gibt an, dass sich eine
eCl@ss-Klasse nicht gedndert hat. Beim Mapping zwischen Release 4.1 und 5.0.1 ge-
hort hierzu beispielsweise die Klasse ,,21-01-02-01 Gewindebohrer®.

Der ,,close“-Operator gibt fiir eine Klasse an, dass sie geschlossen wurde und daher im
Zielrelease nicht mehr zur Verfiigung steht. In der betrachteten Mappingtabelle wird
beispielsweise fiir die eCl@ss-Klasse ,,21-09-03-00 Frasmaschine* angegeben, dass sie
geschlossen wurde. Dieser Klasse des Ausgangsreleases 4.1 ist im Zielrelease demzu-
folge keine Klasse zugeordnet. Mittels des ,,new*-Operators werden hingegen im Ziel-
release neue Klassen eingefiihrt. So wird u. a. mit dem Release 5.0.1 die Klasse
»21-01-02-11 Gewindefriaser eingefiihrt. Fiir diese Klasse gibt es also keine direkte

Beziehung zu einer Klasse des Ausgangsreleases 4.1.

Eine Anderung der Bezeichnung einer Klasse gibt der ,,edit“-Operator beispielsweise
fiir die Klasse ,,25-15-00-00 Finanzdienstleistung* an, die zu ,,25-15-00-00 Finanz- und
Versicherungsdienstleistung® umbenannt wurde. Hingegen wird durch den ,,move‘-
Operator angegeben, dass sich die Notation einer Klasse, also der eCl@ss-Schliissel
gedndert hat. Da im eCl@ss-Schliissel die Position der Klasse in der Klassenhierarchie
definiert ist, kann der ,,move“-Operator eine Anderung der Klassenhierarchie angeben.
So wurde beispielsweise die Klasse ,,36-11-00-00 Presse, Walze* aus Release 4.1 durch
den ,,move-Operator” der Klasse ,,17-07-00-00 Maschine f. Holzbearbeitung® in Re-
lease 5.0.1 zugeordnet. Sowohl der ,,move®-, als auch der ,,edit“-Operator setzen dem-

zufolge eine Klasse des Ausgangsreleases mit genau einer Klasse des Zielreleases in

> Diese Arbeit bezieht sich auf die vom eCl@ss e. V. zur Verfligung gestellten Mappingtabellen zwi-
schen den eCl@ss-Releases 4.1 bis 5.1.4. Die Beispiele bezichen sich in der Regel auf das Mapping
der eCl@ss-Releases 4.1 und 5.0.1, da hierbei wesentliche Anderungen des eCl@ss-Standards durch-
gefiihrt wurden.
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Beziehung. Die Abb. 4.30 veranschaulicht die Referenzierung zweier Klassen anhand

der ,,edit*- und ,,move“-Operatoren grafisch.

eCl@ss-Release 4.1 eCl@ss-Release 5.0.1
eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse:
,»25-15-00-00 »25-15-00-00 Finanz- und Versi-
Finanzdienstleistung® cherungsdienstleistung*
@ [ ]
eCl@ss-Klasse: eCl@ss-Klasse:
»360-11-00-00 »»17-07-00-00 Maschine f. Holz-
Presse, Walze* bearbeitung*
—> ,edit“-Beziehung
--------> move“-Beziehung

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.30 Beispiel fiir Referenzierung von Klassen iiber ,,edit“- und ,,move‘-Beziechungen

Durch den ,,split“-Operator wird angegeben, dass eine Klasse des Ausgangsreleases in
mehrere Klassen des Zielreleases aufgeteilt wird. So wird beispielsweise die Klasse
,»21-09-00-00 Werkzeugmaschine® aus Release 4.1 durch Angabe des ,,split“-Operators
in die Klassen ,,36-60-00-00 Spanende Werkzeugmaschine®, ,,36-61-00-00 Abtragende
Werkzeugmaschine®, ,,36-62-00-00 Zerteilende Werkzeugmaschine* und ,,36-63-00-00
Umformende Werkzeugmaschine® aufgeteilt. Der ,,join“-Operator hingegen gibt an,
dass mehrere Klassen des Ausgangsreleases im Zielrelease zu einer Klasse zusammen-
gefasst werden. Beispielsweise werden die Klassen ,,23-12-02-02 Schmalkeilriemen®,
,»23-17-02-03 Keilriemen (endlos) und ,,23-17-02-07 Breitkeilriemen* des Releases 4.1
zur Klasse ,,23-17-02-01 Keilriemen* in Release 5.0.1 zusammengefasst. In Abb. 4.31
werden fiir die Referenzierung von Klassen durch ,,split“- bzw. ,,join“-Beziehungen die

vorgestellten Beispiele grafisch dargestellt.
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eCl@ss-Release 4.1

eCl@ss-Release 5.0.1

eCl@ss-Klasse:
,»,36-60-00-00 Spanende Werk-
zeugmaschine*

eCl@ss-Klasse:
,,36-61-00-00 Abtragende Werk-

eCl@ss-Klasse:
,,23-12-02-02
Schmalkeilriemen

eCl@ss-Klasse:
»23-17-02-03
Keilriemen (endlos)*

eCl@ss-Klasse: zeugmaschine
,,21-09-00-00 )
Werkzeugmaschine* oCli@ss-Klasse:
o ,,36-62-00-00 Zerteilende Werk-

zeugmaschine*

eCl@ss-Klasse:
,,36-63-00-00 Umformende
Werkzeugmaschine*

eCl@ss-Klasse:
»23-17-02-01
Keilriemen*

eCl@ss-Klasse:
,,23-17-02-07
Breitkeilriemen*

—> ,split“-Beziehung

........ >, join“-Beziehung

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.31 Beispiel fiir Referenzierung von Klassen durch ,,split“- und ,,join“-Beziehungen

Das nicht-eindeutige Mapping zwischen zwei Releases fiihrt zu Problemen beim Ein-

satz von eCl@ss. ,,Beispiele hierzu sind:

¢ FEine Transaktion in einem ERP [Enterprise Resource Planning]-System wurde einge-

leitet, als eine frithere eCl@ss-Version giiltig war. Die neue eCl@ss-Version kommt

auf den Markt, bevor die Transaktion abgeschlossen wurde.
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e Eine statistische Analyse deckt einen Zeitraum ab, in der mehr als eine Version von

eCl@ss giiltig war.

e eCl@ss-Aktualisierungen in miteinander verbundenen Systemen werden nicht genau

synchron verlaufen.

e eCl@ss-Aktualisierungen diirfen die Integritdt vorhandener Daten nicht gefdhrden.*
(eCl@ss e. V. (2001), S. 36).

Daher ist es wichtig, ,,dass bei Inkraftsetzung einer neuen Revision des Ordnungssys-
tems die bisherigen Fassungen nicht weggeworfen werden.* (Gaus (2003), S. 311). Die
Auswirkungen eines Releasewechsels sind unterschiedlich und abhéngig von den jewei-
ligen Anderungen des eCl@ss-Standards. Der Aufwand eines Releasewechsels ist be-
sonders hoch, wenn die Teile der eCl@ss-Klassenhierarchie verdndert werden, auf die

sich die Deskriptions- und Referenzbedarfe eines Unternehmens beziehen.

Die Abb. 4.32 veranschaulicht die Problematik grafisch. Dabei werden die bisher im
Rahmen dieser Arbeit vorgestellten Zuordnungen auf das als ,,A* bezeichnete eCl@ss-
Release bezogen. In der Abbildung werden die einzelnen zugeordneten Elemente durch
allgemeine Begriffe wie ,Giiter’ oder ,Einkaufsorganisation’ subsumiert. Die verbin-
denden Linien représentieren in diesen Féllen die Deskription von Giitern bzw. die Re-
ferenzierung von Einkdufern zur automatisierten Steuerung der Verantwortlichkeit auf
Basis des eCl@ss-Standards.

Wird ein neues eCl@ss-Release veroffentlicht (in der Abbildung ,,eCl@ss-Release B*),
so steht dieses iiber das eCl@ss-Mapping in Beziehung zum vorherigen eCl@ss-
Release (in der Abbildung ,,eCl@ss-Release A*). Das Mapping wird in der Abbildung
durch die gestrichelte Linie représentiert. Da das Mapping zwischen zwei Releases nicht
eindeutig durchfiihrbar ist, sind die nicht-automatisch aktualisierbaren Zuordnungen

manuell auf das neue Release zu iibertragen.

Um dennoch ein eindeutiges Mapping zwischen den eCl@ss-Releases zu ermdglichen
und damit die Probleme bei Verwendung unterschiedlicher eCl@ss-Releases zu verrin-
gern, wurde vom Autor ein Verfahren entwickelt, das durch Nutzung der Klassenhierar-
chie automatisch einer Klasse des Ausgangsreleases eindeutig eine Klasse des Zielrelea-
ses zuordnet. Dieser Ansatz fiihrt jedoch zu einer gewissen Ungenauigkeit des Map-
pings. Dadurch ist es aber mdglich, in denjenigen IT-Systemen, die jedem Gut nur einen
eCl@ss-Schliissel zuordnen konnen, einen eCl@ss-Releasewechsel durchzufiihren.
Prozesse, die auf diese Klassifizierungsinformation angewiesen sind, konnen dann zu-

mindest mit der ungenaueren Information arbeiten. Da das Verfahren jedoch nicht im
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Fokus dieser Arbeit liegt, sei es an dieser Stelle nur erwihnt. In (Rajub/Tietz (2007))
findet sich ferner eine detaillierte Erorterung der eCl@ss-Releasewechselproblematik,

auf die an dieser Stelle zur weiteren Vertiefung verwiesen sei.

Giiter

Ausschreibungstexte Dokumente
Lieferanten UNSPSC-Klassen
Qualititsmanager- Q\ /0 Rahmenvertrige
Organisation

eCl@ss-Release A

Genehmigungs-

Wertgrenzen —@ AfA-Tabellen

Budget-Wertgrenzen Kontenrahmen

Sourcing-Wertgrenzen Einkaufsorganisation

Inventarisierungsstellen Aktivierungspflicht

°
eCl@ss-Release B

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 4.32 Zuordnungen zum eCl@ss-Standard



91

5 Einsatz von Topic Maps
5.1 Ziele der Einfiithrung von Topic Maps

Die in Kapitel vier vorgestellten Ist-Nutzungsszenarien der Deskriptions- und Referenz-
funktion eines Klassifikationsstandards werden im betrachteten Unternehmen in hetero-
genen IT-Systemen umgesetzt. So erfolgt zum Beispiel die Zuordnung von eCl@ss-
Klassen zu zustiandigen Einkdufern in einem anderen IT-System, als die Zuordnung von
eCl@ss-Klassen zu Sachkonten des Rechnungswesens. Die zur Speicherung verwende-
ten Datenstrukturen sind dabei in den einzelnen Systemen unterschiedlich. Durch diese
systemspezifische Implementierung kann die operative Nutzung moglichst gut unter-
stiitzt werden. Die getroffenen Zuordnungen zum eCl@ss-Standard werden jedoch im
betrachteten Unternehmen derzeit in keinem zentralen Ordnungsrahmen zusammenge-
fiihrt. Es fehlt demzufolge die Moglichkeit, ein ,,verteiltes Verstindnis der Doméne zu
konstruieren, das zwischen Menschen und heterogenen, verteilten Applikationen kom-
muniziert werden kann (vgl. [Fensel 2001, S. 17%).“ (Smolnik (2006), S. 81), wie es
durch den Topic Maps Standard ermdoglicht wird (vgl. Smolnik (2006), S. 82 f.).

Die Kenntnis der Gesamtheit der mit einem Klassifikationsstandard befriedigten Refe-
renz- und Deskriptionsbedarfe ist fiir ein Unternehmen Grundlage, um bei unterneh-
mensinternen Erweiterungen und Anderungen des eingesetzten Klassifikationsstandards
oder bei Einfilhrung eines neuen Releases die sich daraus ergebenden Konsequenzen
abschitzen zu konnen. Soll beispielsweise eine Klasse ,,Schokoladenpriasent in den
Standard aufgenommen werden, so kann diese in der fiktiven Klassenhierarchie unter
der Klasse ,,Lebensmittel* oder der Klasse ,,Marketing-Prasent™ eingeordnet werden.”’
Sind den Klassen ,,Lebensmittel* und ,,Marketing-Prasent” unterschiedliche Eink&ufer
zugeordnet, so entscheidet die Position in der Klassenhierarchie iiber den zustéindigen
Einkéufer. Daher ist es wichtig, die Deskriptions- und Referenzbedarfe des eigenen Un-
ternehmens zu kennen, um zielgerichtet Einfluss auf die Entwicklung des Standards
nehmen zu kénnen.”® Dadurch kann gewihrleistet werden, dass ein mit moglicherweise
erheblichem Aufwand verbundener Releasewechsel fiir das Unternehmen eine Verbes-

serung darstellt.

Fiir diese Zwecke soll im Rahmen dieser Arbeit die standardbasierte Losungsmoglich-
keit der Topic Maps vorgestellt werden. Der Topic Maps Standard wurde bereits in Ka-
pitel 2.6 dieser Arbeit als Instrument der Wissensreprasentation eingefiihrt. Der Einsatz

ist als zielfiihrend zu betrachten, denn ,,Topic Maps organisieren, strukturieren und in-

56
57

Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Fensel (2001) iibernommen.

Das Beispiel ist fiktiv, um den Sachverhalt besser zu veranschaulichen und nimmt keinen direkten
Bezug auf den eCl@ss-Standard.

Im Fall von eCl@ss ist diese Mitarbeit von Mitgliedern explizit gewiinscht (vgl. eCl@ss e. V.
(2007a)).

58
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tegrieren Informationsquellen (...) in einer Metaebene durch die Verwendung eines
vereinenden konzeptionellen Rahmens. Sie bilden ein strukturiertes semantisches Ver-
kniipfungsnetzwerk und ermoglichen so die Reprdsentation von Wissensstrukturen in
Informationsquellen (...). Darliber hinaus erleichtern Topic Maps die Beschreibung des
allgemein in Organisationen geteilten Verstandnisses, z. B. von Objekten und Begriffen
und deren Beziechungen (vgl. [Wrightson 2001]% (...)).“ (Smolnik (2006), S. 57). Beg-
riffssysteme, die als formale Grundlage des vierten Kapitels genutzt wurden, konnen

somit in Topic Maps iibertragen werden.

Topic Maps sollen daher eingesetzt werden, um sowohl die getroffenen Zuordnungen
zum eCl@ss-Standard wie in Abb. 4.32 dargestellt, als auch die Beziehung der referen-
zierten Begriffe untereinander strukturiert beschreiben zu kénnen. Dabei bietet der To-
pic Maps Standard Stérken in der Navigations- und Explorationsmoglichkeit der model-
lierten Doméne (vgl. Smolnik (2006), S. 82). Der Bezug auf einen verbreiteten Standard
stellt sicher, dass die Umsetzung unabhingig von spezifischen Software-Produkten er-
folgen kann. Die Integration heterogener Anwendungsgebiete auf konzeptueller Ebene
wird dabei durch die gemeinsame Begrifflichkeit bei einem durchgéngigen Einsatz ei-

nes Klassifikationssystems wie eCl@ss im Lebenszyklus indirekter Giiter unterstiitzt.

Topic Maps haben den Vorteil, dass sie austauschbar, transferierbar und zusammen-
fiihrbar sind (vgl. Smolnik (2006), S. 58). Eine grundlegende Eigenschaft von Topic
Maps ist dabei, dass sie physikalisch unabhédngig von zu beschreibenden Informations-
objekten sind. Diese Trennung bietet das Potenzial ,,um Verlegern die Mdglichkeit zu
geben, Topic-Maps untereinander auszutauschen und mit einer oder mehreren anderen
Topic-Maps zusammenzufassen. Aus diesem Grund kénnen Topic-Maps ein neues Ge-
schiftsfeld beleben* (Goldfarb/Prescod (2000), S. 588). Wie im folgenden Kapitel er-
lautert wird, ermoglicht dieser Gesichtspunkt die Umsetzung der in Kapitel vier identi-
fizierten Bedarfe nach (kostenpflichtigen) Angeboten an Referenzierungen auf Klassen
des Klassifikationsstandards, wie die Zuordnung von Entsorgungsrichtlinien zu entspre-
chenden Klassen.

Ein weiteres Ziel, welches durch den Einsatz von Topic Maps erreicht werden kann, ist
die Unterstiitzung assoziativen Denkens zur Konstruktion neuen Wissens: ,,Ein grund-
legender Mechanismus des menschlichen Denkens ist die Assoziation. Diese Denkwei-
se wird direkt durch Topic Maps unterstiitzt, indem bei der Betrachtung des Themas
(genauer: Topic) auf verwandte Themen hingewiesen wird (...). Themen werden so in
Kontexte gesetzt, die zuvor bei der Betrachtung von Informationsobjekten nicht ersicht-

lich waren. Die Entdeckung und Nutzbarmachung dieser neuen, d. h. impliziten und

" Angaben hierzu wurden im Literaturverzeichnis unter Wrightson (2001) ibernommen.
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zuvor unbekannten Kontexte ist grundsétzlich eine Ausgangsbasis fiir die Konstruktion
neuen Wissens* (Smolnik (2006), S. 58 f.). Die zentrale Zusammenfiihrung der in Kapi-
tel 4.1 eingefiihrten Referenzierungen durch Topic Maps als Ordnungsrahmen wiirde
u. a. ermdglichen, dass bereits zu Beginn der Beschaffungsphase eines Gutes mogliche
Konsequenzen fiir die Entsorgung ersichtlich werden. Durch Erkennen dieser Zusam-
menhédnge konnte es zum Beispiel sinnvoll sein, hohere Beschaffungskosten in Kauf zu
nehmen, wenn dadurch die anfallenden Entsorgungskosten fiir das jeweilige Gut redu-

ziert werden konnen.

5.2 Einfiihrung in Topic Maps

Neben dem bereits in Kapitel 2.6 eingefiihrten ISO 13250 Standard fiir Topic Maps
wurde im Jahr 2000 von der TopicMaps.Org Authoring Group die XML Topic Maps
(XTM) Spezifikation in der Version 1.0 verdffentlicht.” Im Vergleich zur ISO 13250
bietet diese Spezifikation einige Erweiterungen.® ,,Beide Standards, ISO 13250 und
XTM, sind nichts desto trotz unabhingig voneinander einsetzbar und implementierbar*
(Wildhalm/Miick (2006), S. 369). Fiir einen Uberblick iiber die Unterschiede zwischen
XTM und dem ISO 13250 Standard wird auf (Wildhalm/Miick (2002), S. 369) und fiir
eine Beschreibung der technischen Umsetzung des ISO 13250 Standards und der XTM
Spezifikation auf (Wildhalm/Miick (2002)), (Smolnik (2006)), (ISO/IEC-13250 (2002))
und (Pepper/Moore (2001)) verwiesen.

In den folgenden Kapiteln werden grundlegende Konzepte des Topic Maps Standard
vorgestellt. Hierzu gehdren (vgl. Smolnik (2006), S. 50):

e Topics und Topic Types,

e Topic Names,

e Topic Occurrences und Occurrence Roles,

e Topic Associations, Association Types und Association Roles,

e Scopes und Themes,

0" XML steht fiir eXtensible Markup Language. Fiir eine Einfiihrung in XML sei auf (Anderson (2000))
verwiesen.

,Diese Spezifikation ist nicht nur, wie ihr Name bereits andeutet, eine Portierung des letztendlich auf
HyTime und SGML beruhenden ISO-Standards. Die XTM-Spezifikation bezieht sich nun eindeutig
auf XML und dessen Referenzierungsmechanismen XLink und XPointer. HyTime und SGML werden
nicht mehr herangezogen.“ (Wildhalm/Miick (2002), S. 369).

61
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e Facets,
e Topic Maps und Topic Map Templates.

Im Anschluss wird in Kapitel 5.2.7 vorgestellt, wie mehrere Topic Maps zu einer einzi-

gen zusammengefiihrt werden konnen.

5.2.1 Topics und Topic Types

,Ein Topic ist ein elementares Subjekt im Kontext des modellierten Wissens, eine Enti-
tit. Es kann eigentlich alles Beschreibbare sein, eine Person, ein Ausspruch, ein Land,
ein Gegenstand, ein Wort, eine Zahl, etc.” (Wildhalm/Miick (2002), S. 6).”* Daher kon-
nen die Strukturelemente des Klassifikationsstandards, die einzelnen Giiter und die refe-

renzierten Begriffe als Topics abgebildet werden.

,Ein Topic kann Instanz eines oder mehrerer Typen sein. Solche Typen werden als To-
pic Types bezeichnet.” (Smolnik (2006), S. 51). ,,Es ist auch denkbar, dass ein Topic,
abhingig vom Anwendungsfall, gar keinen Typ hat.” (Wildhalm/Miick (2002), S. 7).
Zwischen den Topics und den Topic Types besteht eine Klasse-Instanz Beziehung
(vgl. Smolnik (2006), S. 51; Wildhalm/Miick (2002), S. 7). Da gemil des Standards ein
Topic Type immer auch ein Topic ist, konnen Hierarchien von Topic Types gebildet
werden (vgl. Smolnik (2006), S. 51).

Die Abb. 5.1 gibt ein Beispiel flir eine Topic Map. Hierbei werden exemplarisch die
vier Topics ,,Sehenswiirdigkeit®, ,,Siegessdule®, ,,Brandenburger Tor* und ,,Berlin‘ ein-
gefiihrt. Das Topic ,,Sehenswiirdigkeit® ist dabei Topic Type fiir die Topics ,,Siegessdu-

le* und ,,Brandenburger Tor*.®

62" Ein Subjekt ist dabei folgendermaBen zu definieren: ,,In the most generic sense, a 'subject’ is any thing
whatsoever, regardless of whether it exists or has any other specific characteristics, about which any-
thing whatsoever may be asserted by any means whatsoever.“ (ISO/IEC-13250 (2002), S. 4).

% Die Notation der Darstellungen von Topic Maps orientiert sich an (Wildhalm/Miick (2002)). Die
Kreise symbolisieren die einzelnen Topics. Die Typisierung der Topics erfolgt iiber gerichtete Ver-
bindungen mit der Bezeichnung ,,vom Typ*.
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Sehenswiirdigkeit Q% vom Typ

|

vom Typ . "
Siegessdule
Brandenburger .
Tor Berlin

Quelle: In Anlehnung an Wildhalm/Miick (2002), S. 8

Abb. 5.1 Beispiel fiir eine Topic Map

Unter dem Begriff Topic Characteristics werden ,,die Namen eines Topics (Topic Na-
mes), seine Occurrences und die Rollen, die es in jenen Assoziationen, in denen es ein-
gebunden wird, bekleidet* (Wildhalm/Miick (2002), S. 8) verstanden. Diese werden im

Folgenden vorgestellt.

5.2.2 Topic Names

Zur Bezeichnung von Topics wird im Standard das Konstrukt Topic Names definiert,
,»das fur ein gegebenes Topic keinmal, einmal oder mehrmals vorkommen darf.* (Smol-

nik (2006), S. 52). Hierbei werden folgende drei Varianten unterschieden:
e Base Name,

e Display Name und

e Sort Name.

,Der Base Name ist der ,eigentliche’ Name eines Topics. Jedes Topic muss mindestens
einen Base Name haben* (Wildhalm/Miick (2002), S. 8). Fiir Repriasentationen von To-
pics wird der Display Name genutzt und fiir eine Sortierung von Topics in Form von
Listen der Sort Name (vgl. Smolnik (2006), S. 52).%

In diesem Zusammenhang sei die ,,Topic Name Constraint” genannt, welche fordert,
»dass zwei Subjekte der Realwelt nie den gleichen Base Name im gleichen Kontext
haben diirfen* (Smolnik (2006), S. 52). Unter Kontexten werden ,,Scopes‘ verstanden,

die in Kapitel 5.2.5 vorgestellt werden. Besitzen zwei Topics im gleichen Kontext den-

% In der XTM-Spezifikation werden die ,,Namen von Topics durch beliebig viele baseName-Elemente
dargestellt.” (Wildhalm/Miick (2002), S. 374).
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selben Base Name, so miissen sie zu einem Topic zusammengefasst werden (vgl. Rath
(2003), S. 23).%

5.2.3 Topic Occurrences und Occurrence Roles

Topic Maps konnen mit Informationsobjekten, d. h. Dokumenten, Webseiten etc. ver-
kniipft werden. ,,Diese fiir ein Topic relevanten Informationsobjekte werden als Topic
Occurrences bezeichnet. Topic Occurrences sind grundsitzlich nicht Bestandteil einer
Topic Map, aber iiber einen Verkniipfungsmechanismus mit korrespondierenden Topics
verbunden.* (Smolnik (2006), S. 52). ,, Topic Maps sind also semantische Netzwerke,
die von referenzierten Dokumenten getrennt sind. Die Dokumente bleiben von Topic
Maps unangetastet, die Topic Maps sind losgeldst und austauschbar.* (Wildhalm/Miick
(2002), S. 6). Die XTM-Spezifikation bietet jedoch die Mdglichkeit die Informationsob-
jekte in Form einer Zeichenkette direkt in den Occurrences abzulegen
(vgl. Pepper/Moore (2001)).

Den einzelnen Topic Occurrences konnen wiederum Occurrence Roles zugeordnet wer-
den, welche selbst wiederum Topics sind und den Topic Occurrences eine gewisse Se-
mantik zuweisen (vgl. Wildhalm/Miick (2002), S. 10). ,,Die Occurrence Role (...) wur-
de in XTM entfernt und durch einen Base Name ersetzt“ (Wildhalm/Miick (2002),
S. 377).

Die Abb. 5.2 erweitert zum leichteren Verstindnis das bereits in Kapitel 5.2.1 einge-
fiihrte Beispiel einer Topic Map um nicht ndher spezifizierte Topic Occurrences in
Form von Internet-Seiten. Beispielsweise kann das Topic ,,Siegessdule” ,,eine Occur-
rence auf einen Stadtplan im Web beinhalten, als Occurrence Role konnte dann etwa
Karte, Stadtplan oder dhnliches gewahlt werden.* (Wildhalm/Miick (2002), S. 10).”

% Das zustindige ISO SC34 Komitee beschloss die Topic Name Constraint in zukiinftigen Fassungen
des Standards nur noch als optionale Eigenschaft aufzunehmen (vgl. Rath (2003), S. 24).

6 Zur technischen Umsetzung sei auf (Wildhalm/Miick (2002), S. 10 ff.) und (Smolnik (2006), S. 52 ff.)

verwiesen.

Die einzelnen Occurrence werden in der Abbildung durch Dokumentensymbole dargestellt. Die ge-

strichelte Linie symbolisiert die Verbindung zur Occurrence. Die Trennung zwischen der eigentlichen

Topic Map und den Occurrences wird durch das umschlieende Rechteck symbolisiert.
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URL

Sehenswiirdigkeit Q%— vom Typ

I

|1 URL

vom Typ .
Siegessdule
Brandenburger .
Tor Berlin

Quelle: In Anlehnung an Wildhalm/Miick (2002), S. 10

Abb. 5.2 Erweiterung der Topic Map um Topic Occurrences

5.2.4 Topic Associations, Association Types und Association Roles

,Der Standard bietet aulerdem die Mdglichkeit, die Topics in ein Netz von Assoziatio-
nen einzubinden.” (Wildhalm/Miick (2002), S. 2). Hierfiir dient das Konstrukt der Topic
Associations. Dadurch ist es moglich Beziehungen ,,zwischen zwei oder mehr Topics*
(Smolnik (2006), S. 53) abzubilden. In Abb. 5.3 wird die Topic Map des vorigen Kapi-
tels zur Veranschaulichung erweitert um die Topic Association ,,ist in“. Diese verbindet

die Topics ,,Brandenburger Tor* und ,,Berlin“.®®

Jede Topic Association kann maximal einen Association Type besitzen, welcher selbst
wieder ein Topic darstellt (vgl. Wildhalm/Miick (2002), S. 11). Die Association Types
klassifizieren die Topic Associations, wodurch ,,die Gruppierung aller Topics, welche
die gleiche Beziehung zu einem beliebigen Topic haben* (Smolnik (2006), S. 54) er-
moglicht wird. In Abb. 5.3 wiirde die Topic Association zwischen ,,Berlin“ und ,,Bran-
denburger Tor* den Association Type ,,ist in* besitzen. Aus Griinden der Ubersichtlich-
keit wurde auf die Einfiihrung eines Topics ,,ist in“ zur Angabe des Association Types

in der Abbildung verzichtet.

»Jedes Topic, das zu einer Assoziation gehort, kann eine Assoziationsrolle (Association
Role) haben, die wiederum zuvor als Topic deklariert werden muss.* (Wildhalm/Miick
(2002), S. 13). In der in Abb. 5.3 eingefiihrten Topic Association nimmt das Topic

,Brandenburger Tor* die Association Role ,,Sehenswiirdigkeit und das Topic ,,Berlin*

% Die Topic Associations werden in der Abbildung durch ungerichtete beschriftete Verbindungen dar-
gestellt, die mit Rollenbezeichnungen versehen sein konnen.
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die Association Role ,,Stadt“ ein. Auf eine explizite Darstellung der zur Angabe der
Association Roles notwendigen Topics ,,Sehenswiirdigkeit* und ,,Stadt* wurde wieder-

um aus Griinden der Ubersichtlichkeit verzichtet.

URL
Sehenswiirdigkeit
Q% vom Typ 4@
Siegessdule
Stadt
O e
vom Typ T
vom Typ
Rolle: Rolle:
Sehenswiirdigkeit Stadt
Q £ ist in
Brandenburger Berlin
Tor

Quelle: In Anlehnung an Wildhalm/Miick (2002), S. 12

Abb. 5.3 Erweiterung der Topic Map um Topic Associations und Association Roles

5.2.5 Scopes, Themes und Facets

Bei der Vergabe der Namen von Topics besteht ein Problem, wenn identische Bezeich-
nungen auf unterschiedliche Identititen verweisen sollen. So kann ,,Berlin® einerseits
fiir die deutsche Hauptstadt stehen, andererseits aber auch fiir ein Schiff der deutschen
Marine (vgl. Marine (2007), S. 59). ,,Zur Losung dieses Problems beinhaltet der Topic
Maps Standard das Konzept der Giiltigkeitsbereiche oder Scopes. Topics konnen so
Giiltigkeitsbereichen zugeteilt werden und sind dort einmalig.” (Wildhalm/Miick
(2002), S. 13). Scopes bestehen aus einer Menge von Topics welche den Kontext defi-
nieren, in dem die Topic Characteristics giiltig sind (vgl. Wildhalm/Miick (2002), S. 13;
Pepper/Gronmo (2002)). Ein Topic, welches Teil der Menge der Topics ist die einen

Scope spezifizieren, wird auch als Theme bezeichnet.
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In Abb. 5.4 wird exemplarisch das Topic ,,Berlin“ dem Scope ,,Geografie® zugeord-
net.” ™ Dabei besteht der verwendete Scope nur aus dem Theme ,,Geografie“. Der Sco-
pe ,,Geografie Deutschland* wiirde demzufolge aus zwei Themes bestehen: einerseits
aus dem Theme ,,Geografie* und andererseits aus dem Theme ,,Deutschland*. Hier-
durch kann die deutsche Hauptstadt von anderen Stiddten mit der Bezeichnung ,,Berlin®,
wie der Stadt Berlin in Connecticut (USA) unterschieden werden (vgl. Berlin Connecti-
cut (2007)). Um den Nutzen der Scopes zu veranschaulichen, wurde in der Abbildung
auch das Topic ,,Berlin®“ mit dem Scope ,,Seefahrt* aufgenommen. Dadurch ist es mog-
lich, das Topic ,,Berlin“ zur Darstellung des gleichnamigen Schiffes der deutschen Ma-

rine zu nutzen.

Sehenswiirdigkeit
Q% vom Typ 4@
Siegessdule
Stadt
O e
vom Typ T !
vom Typ .
Rolle: Rolle: |
Sehenswiirdigkeit Stadt
Q ehenswiirdigkei st in a b
Brandenburger Berlin
Tor
Seefahrt :
Geografie
Qi vom Typ %Q
Berlin Schiff

Quelle: In Anlehnung am Wildhalm/Miick (2002), S. 13

Abb. 5.4 Erweiterung der Topic Map um Scopes

% Dieser Sachverhalt ist vereinfachend beschrieben, denn: ,,Topics do not have scope; topic elements

may have scope attributes (in 13250), but only topic characteristics (or more precisely, assignments of
topic characteristics) have scope.” (Pepper/Gronmo (2002)).

Die hellgrau gestrichelte Ellipse in der Abbildung gibt an, welche Topics zu dem Scope gehoren, auf
die die hellgrau gestrichelte Linie verweist.
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»SchlieBlich erlauben es die Facets oder Facetten, beliebigen Informationsobjekten Ei-
genschafts-Wert Paare zuzuordnen.“ (Wildhalm/Miick (2002), S. 14).”" Mit Hilfe von
Facets konnen daher die Eigenschaften von Informationsobjekten angegeben werden
(vgl. Smolnik (2006), S. 56).

5.2.6 Topic Maps und Topic Map Templates

Topic Maps fassen die bisher vorgestellten Konstrukte zusammen. Eine Topic Map
kann dabei wiederum bestimmten Scopes zugeordnet werden, wodurch die Erstellung
von Topic Maps flexibler gestaltet werden kann. Topic Map Templates stellen selbst
Topic Maps dar. Sie bestehen aus Topics, die in anderen Topic Maps als Typen fiir To-
pics, Occurrence Roles, Topic Associations und Association Roles eingebunden werden
konnen (vgl. Smolnik (2006), S. 56). ,,Ein typisches Einsatzszenario fir Topic Map
Templates ist der Entwurf fiir spezielle Wissens-, Anwendungs- oder Geschéftsfelder.*
(Smolnik (2006), S. 57).

5.2.7 Zusammenfiihrung von Topic Maps

Sollen zwei Topic Maps zusammengefithrt werden, so sind Topics zu identifizieren,
welche dieselben Subjekte abbilden. Diese Topics sollen in der zusammengefiihrten
Topic Map verschmolzen werden. Im Standard wird dies Merging genannt. Werden
zwei Topics verschmolzen, so wird die Topic Characteristic des neuen Topics aus der
Schnittmenge der Topic Characteristics der urspriinglichen Topics gebildet. Alle dop-
pelten Topic Names, Topic Occurrences und Topic Associations werden dabei entfernt
(vgl. Rath (2003), S. 24).” Ziel des Mergings von Topic Maps kann die Schaffung einer

integrierten zentralen Navigations- und Explorationsmoglichkeit sein.

Grundlage fiir die Identifikation von Topics, die identische Subjekte représentieren,
kann die bereits in Kapitel 5.2.2 erlduterte Topic Name Constraint sein. Aufgrund dieser
Topic Name Constraint werden zwei Topics verschmolzen, wenn sie denselben Scope
und denselben Base Name besitzen. Bei diesem Vorgehen wird unterstellt, dass Topics

mit derselben Benennung und demselben Scope identische Subjekte reprisentieren.

"' Facets sind in der XTM-Spezifikation ,ersatzlos gestrichen worden® (Wildhalm/Miick (2002),
S. 370). Die Eigenschafts-Wert Paare konnen alternativ in den Topic Occurrences eines Topics abge-
legt werden.

Kriterien, nach denen entschieden wird ob ein Element doppelt vorhanden ist, sind in (Rath (2003),
S. 24) angegeben.
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Eine andere Mdglichkeit zu entscheiden, ob zwei Topics identische Subjekte abbilden,
bietet die Subject Identity der jeweiligen Topics (vgl. Rath (2003), S. 24). Eine Subject
Identity ist ein optionales Attribut eines Topics (vgl. Pepper/Moore (2001); ISO/IEC-
13250 (2002), S. 10). Unabhédngig vom verwendeten Namen eines Topics konnen durch
dieses Konstrukt identische Subjekte erkannt und deren reprisentierende Topics beim

Merging von Topic Maps verschmolzen werden.

Laut ISO 13250 enthélt das Attribut Subject Identity als Zeichenkette einen oder mehre-
re ,,Subject Descriptor bzw. Referenzen auf andere Topics (vgl. ISO/IEC-13250
(2002), S. 10). Dabei ist nicht reglementiert wie die Zeichenkette eines Subject Descrip-
tors gebildet wird (vgl. ISO/IEC-13250 (2002), S. 4). Besitzen zwei Topics im Subject
Identity Attribut identische Zeichenketten oder dieselben referenzierten Topics, so wer-
den sie als identisch erachtet (vgl. Wildhalm/Miick (2002), S. 351 1.).

Im Folgenden wird das differenziertere Vorgehen der XTM-Spezifikation erldutert.
Hierbei kann die Subject Identity als Werte einen direkten Verweis auf das Subjekt,
einen Verweis auf einen Subject Indicator oder einen Verweis auf ein anderes Topic

annehmen (vgl. Pepper/Moore (2001)).

Kann auf das Subjekt iiber einen Uniform Resource Identifier (URI) verwiesen werden,
wird von adressierbaren Subjekten, sonst von nicht-adressierbaren Subjekten gespro-
chen (vgl. Rath (2003), S. 21). Ein adressierbares Subjekt ist beispielsweise die XTM-
Spezifikation. Der entsprechende URI lautet hierfiir ,,http://www.topicmaps.org/xtm/*
(Stand 2007-12-16). Dieser URI kann demzufolge als direkter Verweis auf das Subjekt
als Auspragung fiir die Subject Identity des zugehdrigen Topics verwendet werden
(vgl. Rath (2003), S. 21; Pepper/Moore (2001)).

Fiir nicht adressierbare Subjekte konnen Subject Indicator verwendet werden. Ein Sub-
ject Indicator ist eine Ressource, die vom Autor einer Topic Map verwendet wird, um
eine eindeutige Angabe der Identitit eines Subjektes zu ermoglichen
(vgl. Pepper/Moore (2001). Ein Subject Indicator kann beispielsweise ein Text sein, der
eine Definition des Subjektes enthdlt. Wenn zwei Topics auf denselben Subject Indica-
tor verweisen, so sind sie beim Merging zweier Topic Maps als identisch anzusehen
(vgl. Pepper/Moore (2001)). Auch wenn die Subjekte nicht adressierbar sind, so kann
iiber einen URI auf einen Subject Indicator verwiesen werden. Der verwendete URI
wird in diesem Zusammenhang auch als Subject Identifier bezeichnet (vgl. Barta
(2003)).

Von einem ,,published subject* wird gesprochen, wenn fiir das Subjekt der Subject In-

dicator zur Offentlichen Nutzung zur Verfiigung gestellt wird (vgl. Pepper/Moore
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(2001)). ,,Ein Published Subject Indicator (PSI) ist ein Topic oder eine selbstbeschrei-
bende Ressource, die persistent im Internet verdffentlicht ist und auf die tiber einen der
Referenzmechanismen aus XTM zugegriffen werden kann. (...) Dies ist also ein Ansatz
zur Realisierung von sogenannten Topic Templates oder Basistopics.* (Wildhalm/Miick
(2002), S. 383). Diese Published Subject Indicator konnen genutzt werden, um die Iden-
titdt von Subjekten einheitlich angeben zu konnen (vgl. Pepper/Moore (2001)). Dadurch
konnen in Topic Maps unterschiedlicher Autoren Topics identifiziert werden, die die-

selben Subjekte reprasentieren und daher beim Merging verschmolzen werden miissen.

5.3 Erstellung von Topic Maps im Kontext von Giiterklassifikationsstandards

Im Folgenden wird ein Uberblick gegeben, wie die in Kapitel vier erarbeiteten Nut-
zungsszenarien eines Klassifikationsstandards durch Topic Maps abgebildet werden
konnen. Zundchst wird untersucht, wie eCl@ss als verwendeter Klassifikationsstandard
in eine Topic Map iibertragen werden kann. Hierfiir wird vorgeschlagen, die Klassen als
Topic mit dem Topic Type ,,Klassifikationsklasse* abzubilden (vgl. Rath (2003), S. 37).
Die Notation der Klassen — also der eCl@ss-Schliissel — wird dabei im Subject Identi-
fier des Topics und die Benennung der Klasse im Topic Name abgebildet (vgl. Rath
(2003), S. 37). Die hierarchische Beziehung zwischen den Klassen kann durch ,,superc-
lass-subclass association[s]*“ (Rath (2003), S. 37) zwischen den entsprechenden Topics

dargestellt werden.

Die Giiter, die mit dem Klassifikationsstandard klassifiziert werden sollen, konnen als
Occurrence abgebildet werden (vgl. Rath (2003), S. 37). Eine andere Moglichkeit be-
steht darin, sie als eigenstdndige Topics vom Typ ,,Gut* aufzunehmen, welche iiber To-
pic Associations vom Typ ,Klassifikation mit den zugehorigen Topics vom Typ
,Klassifikationsklasse* verbunden werden (vgl. Rath (2003), S. 37).

In Abb. 5.5 wird ein Beispiel gegeben, wie anhand des vorgestellten Vorgehens Klassen
und zugeordnete Giiter in eine Topic Map tibertragen werden konnen. Hierbei werden
die Klassen ,,Schraubwerkzeug®, ,,Einmaulschliissel und ,,Doppelmaulschliissel” des
Klassifikationsstandards eCl@ss als Topic mit dem zugehorigen Topic Type ,,Klassifi-
kationsklasse* dargestellt. Dass die Klasse ,,Schraubwerkzeug* den beiden anderen in
der eCl@ss-Klassenhierarchie iibergeordnet ist, wird durch die Topic Association ,,ist
hierarchisch abhédngig® abgebildet. Die Klasse ,,Schraubwerkzeug® nimmt in diesen
Topic Associations die Rolle der Superklasse und die beiden anderen Klassen die Rolle
von Subklassen ein. Exemplarisch werden auch zwei Giiter mit den Bezeichnungen
,Maulschliissel Typ AB, SW 13, verchromt* und ,,Maulschliissel Typ XY, SW 8, ni-
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ckelfrei“ als Topic mit dem Topic Type ,,Gut* in die Topic Map integriert. Uber die
Topic Association ,,Klassifikation wurden die Giiter der Klasse ,,Einmaulschliissel*
zugeordnet. Dies ist eine Mdglichkeit, um die Deskriptionsfunktion eines Klassifikati-
onsstandards in einer Topic Map abzubilden. Auf eine Angabe der Association Roles

wurde aus Griinden der Ubersichtlichkeit verzichtet.

Klassifikationsklasse

O

vom Typ vom Typ vom Typ
Rolle: Superklasse /L Rolle: Superklasse
N
Schraubwerkzeug
ist hierarchisch ist hierarchisch
abhingig abhéngig
Rolle: Rolle:
Subklasse Subklasse

Einmaulschliissel Doppelmaulschliissel

Klassifikation Klassifikation

< Maulschliissel Typ AB, < Maulschliissel Typ XY,
SW 13, verchromt SW 8, nickelfrei

vom Typ vom Typ
Gut

O

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 5.5 Beispiel fiir Darstellung eines Klassifikationsstandards durch Topic Maps

Analog zu den Klassen konnen auch die weiteren Strukturelemente von eCl@ss als To-
pics abgebildet werden. Die entsprechenden Topic Types koénnen mit ,,Schlagwort®,
»Merkmal““ und ,,Wert* benannt werden. Die Beziehungen zwischen den Strukturele-
menten und den Giitern, sowie die Beziehungen zwischen den einzelnen Strukturele-

menten, konnen analog iiber Topic Associations abgebildet werden.
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In Kapitel vier wurde herausgearbeitet, dass nicht nur die Deskription von Giitern, son-
dern auch der Einsatz von Referenzierungen einen positiven Beitrag zum Erfolg des
Unternehmens leisten kann. Die referenzierten Begriffe stehen wiederum in Beziehung
zueinander. Topic Maps bieten die Moglichkeit sowohl die Beziehungen zwischen den
Strukturelementen des eCl@ss-Standards, als auch die Beziehungen zwischen den zu-
geordneten Begriffen abzubilden. Die Abb. 4.32 gibt einen Uberblick iiber betroffene
Domaénen. So kann beispielsweise die Einkaufsorganisation eines Unternehmens — un-
abhédngig von den Beziehungen zum eCl@ss-Standard — mittels einer Topic Map mo-
delliert werden. Hierfiir wiirden die einzelnen Organisationseinheiten, Einkdufergrup-
pen, Einkdufer etc. durch Topics reprasentiert und deren Beziehungen iiber Topic Asso-
ciations abgebildet werden. Fiir die Darstellung der in Kapitel vier herausgearbeiteten
Referenzbedarfe konnen die relevanten Topics durch Topic Associations in Beziehung
zum eCl@ss-Standard gesetzt werden. Dadurch kénnen im Kontext der Giiterklassifika-
tion durch den Topic Maps Standard nicht nur die Zuordnungen verschiedener Anwen-
dungsgebiete auf den Topic Maps Standard in einem einheitlichen Ordnungsrahmen
zusammengefiihrt, sondern auch das Verstindnis der unterschiedlichen Doménen be-

ziiglich der zugeordneten Begriffe fachbereichsiibergreifend kommuniziert werden.

Die Abb. 5.6 gibt ein Beispiel, wie die in Kapitel 4.1.3 zu eCl@ss-Klassen referenzier-
ten DIN-Normen in einer Topic Map abgebildet werden konnen. Dabei wurden die
DIN-Normen ,,DIN 8037 (1971-08-01)“, ,,DIN 4000-81 (2006-08-01)“ und ,,.DIN
4000-81 (2002-03-01)* als Topic aufgenommen. Die ersten beiden DIN-Normen besit-
zen den Topic Type ,,Technische Regel*“ und die letztgenannte den Topic Type ,,Ent-
wurf‘. Sowohl das Topic ,,Technische Regel®, als auch das Topic ,,Entwurf* besitzen
dabei den Topic Type ,,DIN-Norm*.

Als Beispiel fiir die Beziehungen zwischen den einzelnen Topics, wurden die Topics
»DIN 8037 (1971-08-01)“ und ,,DIN 4000-81 (2006-08-01) iiber die Topic Association
»Zzitiert™ in Beziehung gesetzt. Die erste Norm wird dabei zitiert und die zweite enthalt
das Zitat. Diese Information kann iiber Rollen dargestellt werden, die aus Griinden der
Ubersichtlichkeit nicht explizit angegeben werden. Analog hierzu wird dem Topic ,,DIN
4000-81 (2006-08-01)* iiber die Topic Association ,,ist Entwurf von* das Topic ,,DIN
4000-81 (2002-03-01)“ zugeordnet. Das Beispiel dient der Illustration des prinzipiellen
Vorgehens. Daher wurde auf die Darstellung weiterer Beziehungen verzichtet. Hierzu

gehoren u. a. Vorgénger-Nachfolger Beziehungen zwischen den DIN-Normen.
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DIN-Norm
vom Typ vom Typ
Technische ‘ Entwurf
Regel
vom Typ vom Typ vom Typ
/L ist
zitiert _/ Entwurf
DIN 8037 DIN 4000-81 von DIN 4000-81
(1971-08-01) (2006-08-01) (2002-03-01)

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 5.6 Beispiel einer Topic Map fiir DIN-Normen

Die Referenzierung einer eCl@ss-Klasse auf eine DIN-Norm wurde bereits in Abb.
4.17 vorgestellt. Derselbe Sachverhalt konnte in einer Topic Map gemdfl Abb. 5.7 dar-
gestellt werden. Dabei wird das Topic ,,Bohrer (nicht ldsbare Schneiden)* iiber die To-
pic Association ,relevantes Dokument” in Beziehung zum Topic ,,DIN 4000-81
(2006-08-01)* gesetzt. Durch ein analoges Vorgehen konnen die in Kapitel vier vorge-
stellten Referenzierungen auf eCl@ss-Strukturelemente in einer Topic Map abgebildet

werden.”

Die Erstellung dieser Referenzierungen kann dabei durch unabhédngige Autoren in hete-
rogenen Systemen erfolgen, welche durch die Referenzierungen unterschiedliche Ziele
verfolgen und abweichende fachliche Blickweisen besitzen. Daher wird an dieser Stelle
motiviert mehrere unabhéngige Topic Maps einzufiihren, die an zentraler Stelle zusam-
mengefiihrt werden konnen. So ist es beispielsweise moglich eine Topic Map zu erstel-
len, in denen zu eCl@ss-Klassen die relevanten Einkdufer zugeordnet werden und eine
weitere fiir die Referenzierung von eCl@ss-Klassen zu Sachkonten des Rechnungswe-
sens. In den jeweiligen Topic Maps konnen auch die Beziehungen zwischen den zuzu-
ordnenden Begriffen abgebildet werden. So sind die Einkédufer Teil einer Einkaufsorga-
nisation und die Sachkonten Teil eines Kontenrahmens, wodurch Beziehungen definiert

werden.

7 Es erfolgt keine Beschrinkung auf eCl@ss-Klassen, da beispielsweise relevante Normen auch auf
Merkmale oder Werte referenziert werden konnen. Beispielsweise kann das eCl@ss-Merkmal ,,So-
ckelausfiihrung* auf das relevante Dokument DIN-49 656-2 (1985) referenziert werden.
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Klassifika- Q Technische
tionsklasse T Regel
vom Typ vom Typ
57 relevantes 4&)
Dokument
Bohrer DIN 4000-81
(nicht 16sbare Schneiden) (2006-08-01)

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 5.7 Beispiel fiir Referenzierung einer DIN-Norm

Auch die Referenzierung von eCl@ss-Strukturelementen zu relevanten Dokumenten
kann von unterschiedlichen Drittanbietern in unterschiedlichen Topic Maps erfolgen.
Hierzu kann u. a. die vorgestellte Referenzierung von eCl@ss-Klassen zu DIN-Normen
gehdren. In dieser Topic Map kdnnen auch die Beziehungen zwischen den DIN-Normen
abgebildet werden. Ein Beispiel fiir eine Topic Map, die das Themengebiet der DIN-
Normen abdeckt, wurde bereits in Abb. 5.6 gegeben.

Um die einzelnen unternehmensinternen und die am Markt erworbenen Topic Maps zu
integrieren, bedarf es eines verbindenden Elementes. Als verbindendes Element fiir das
Merging dieser Topic Maps sind die Elemente des eCl@ss-Standards anzusehen. Die
Abb. 5.8 erldutert das intendierte Vorgehen beim Mapping zweier Topic Maps grafisch.
Im oberen Rechteck wird hierfiir exemplarisch eine Topic Map (TM1) abgebildet, die
von einer eCl@ss-Klasse auf eine DIN-Norm referenziert. Im mittleren Rechteck wird
in einer weiteren Topic Map (TM2) einer eCl@ss-Klasse ein zustindiger Einkdufer zu-
geordnet. Das beabsichtigte Ergebnis des Mergings von TM1 und TM2 wird im unteren
Rechteck in Form einer Topic Map dargestellt. Beim Merging wurden gemédll Kapitel
5.2.7 die Topics ,,Bohrer (nicht losbare Schneiden)* aus TM1 und TM2 verschmolzen,

da sie identische Subjekte, ndmlich die entsprechende eCl@ss-Klasse, reprisentieren.

Die Strukturelemente von eCl@ss werden in Form von Topics in einer Topic Map ab-
gebildet. Diese Topics sollen beim Merging zweier Topic Maps verschmolzen werden,
wenn sie identische Strukturelemente von eCl@ss reprisentieren. Um zu gewéhrleisten,
dass identische Strukturelemente erkannt werden, wird im Rahmen dieser Arbeit vorge-
schlagen die in Kapitel 5.2.7 eingefiihrten Published Subject Indicator zu nutzen. Mit
der persistenten Veroffentlichung der Subject Indicator im Internet, besitzen die vonein-
ander unabhingigen Topic Map Autoren eine Moglichkeit sich iiber identische Struk-
turelemente von eCl@ss zu verstidndigen. Dies vereinfacht das Merging von Topic

Maps, welche eCl@ss als zentralen Bestandteil besitzen.



Topic Map 1 (TM1)

Klassifika- Q Technische
tionsklasse Regel
vom Typ vom Typ
relevantes 45
Dokument
Bohrer DIN 4000-81
(nicht 16sbare Schneiden) (2006-08-01)

Topic Map 2 (TM2)

Klassifika- Q Einkéufer
tionsklasse T O

vom Typ vom Typ
zustandiger ( >
Einkaufer
Bohrer Herr Maier

(nicht 16sbare Schneiden)

Merging von TM1 und TM2

Klass1ﬁka— Q Einkdufer
tionsklasse

—O

vom Typ vom Typ
Bohrer zustindiger
(nicht 16sbare <>7 Einkﬁufir
Schneiden)

Herr Maier

relevantes
Dokument

DIN 4000-81
(2006-08-01)

B

vom Typ

%

Technische
Regel

Quelle: Eigene Abbildung

Abb. 5.8 Beispiel fiir das Merging zweier Topic Maps
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Fiir die Etablierung eines Marktes auf dem entsprechende Topic Maps gehandelt wer-
den, ist dieses Vorgehen forderlich. Durch Verwendung einheitlicher Published Subject
Indicator kdnnen die angebotenen Topic Maps ndmlich mit denen des kaufenden Unter-
nehmens zusammengefiihrt werden, ohne dass die jeweiligen Topic Maps fiir ein kor-
rektes Verschmelzen der eCl@ss-Strukturelemente angepasst werden miissen. Dadurch
konnen friktionsarm weitere Referenzierungen in unternehmensinterne Topic Maps auf-

genommen werden.

Ein Provider von Published Subject Indicator muss dabei mehrere Anforderungen erfiil-
len. Hierzu gehoren neben dem Marketing fiir die zur Verfiigung gestellten Published
Subject Indicator, das Gewinnen des Vertrauens der Anwender und die Stabilitdt des
Angebotes (vgl. Rath (2003), S. 22). Unter der Stabilitdt des Angebotes wird verstan-
den, dass die Published Subject Indicator unverindert verfiigbar sein sollen, solange die
nutzende Topic Map existiert (vgl. Rath (2003), S. 22). Da dem eCl@ss e. V. unterstellt
werden kann, dass er diese Anforderungen in Bezug auf den eCl@ss-Standard erfiillen
will, ist es evident ihn als moglichen Provider fiir die Published Subject Indicator zu

betrachten.

5.4 Praktische Umsetzung

,Geeignete Visualisierungsformen von Topic Maps sowie unterstiitzende Navigations-
und Explorationsfunktionalitét bereitgestellter Werkzeuge erleichtern (...) den Transfer
und die Konstruktion von Wissen.“ (Smolnik (2006), S. 101).” Um den Aufwand bei
der Erstellung und Pflege der Beziehungen in einer Topic Map moglichst gering zu hal-
ten, ist daher eine geeignete Benutzerschnittstelle von besonderer Bedeutung. Die An-
wender sollen sich auf ihre fachlichen Fiahigkeiten konzentrieren konnen, um Begriffe
und deren Beziehungen richtig und moglichst umfassend abbilden zu konnen. Nur so

kann die Akzeptanz durch den Anwender gewéhrleistet werden.

Im Folgenden wird als mogliche IT-Softwarelosung das Produkt K-Infinity der Firma
intelligent views vorgestellt. Anhand dieser Software wird verdeutlicht, in welcher
Form eine mogliche praktische Umsetzung erfolgen kann. Fiir die Software der Firma
intelligent views wurde sich im Rahmen dieser Arbeit entschieden, da der eCl@ss-
Standard dort bereits testweise implementiert war, eine Test-Version zur Verfiigung
gestellt wurde, Topic Maps als Austauschformat unterstiitzt werden und in kurzer Zeit

ein Prototyp fiir eine mogliche Anwendung im Unternehmen erstellt werden konnte.

™ Ein treffendes Zitat in (Smolnik (2006), S. 101) von Marcel Proust (1871-1922) formuliert diesen
Sachverhalt folgendermaBen: ,,The real voyage of discovery consists not in seeking new landscapes,
but in having new eyes.”
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K-Infinity ist ,,eine Wissensmanagementlosung auf Basis von Wissensnetzen* (Smolnik
(2006), S. 145). ,,Wissensnetze stellen analog zu den semantischen Netzen Begriffe und
ihre Beziehungen zueinander formal in einem Netz dar. Zusitzlich konnen sich hinter
jedem Begriff sehr komplexe Informationen verbergen. (Lammel et al. (2005), S. 10).
Ein Wissensnetz enthilt dabei folgende Wissensobjekte: Begriffe, Individuen, Relatio-
nen und Rollen (vgl. intelligent views (2005a)). K-Infinity arbeitet damit nicht auf Basis
des Topic Maps-Standards, aber ,,Topic Maps (XTM 1.0) werden als Austauschformat
unterstiitzt.“ (Smolnik (2006), S. 145).” Dadurch wird eine gewisse Softwareunabhén-
gigkeit gewéhrleistet und die Verwendung der Software im Rahmen dieser Arbeit ge-
rechtfertigt.

Im Folgenden wird ein Uberblick gegeben, wie die Wissensobjekte im Rahmen dieser
Arbeit zur Darstellung von Topic Map Konstrukten verwendet werden. Da sich viele
Konstrukte des Topic Maps-Standards auf Topics und Topic Associations zuriickfiihren

lassen, wird die Betrachtung auf diese Konstrukte beschrinkt.

Begriffe und Individuen werden durch die Firma intelligent views folgendermallen de-
finiert: ,,Begriffe haben eher eine allgemeine Natur und stehen i.d.R. fiir eine ganze
Klasse konkreter Objekte. Diese konkreten Objekte lassen sich im Wissensnetz als In-
dividuen des zugehorigen Begriffs anlegen. Es lassen sich z. B. unter dem Begriff ,Per-
son’ konkrete Menschen mit Namen, Geburtsdatum usw., also individuelle und unver-
wechselbare Personen, sammeln.” (intelligent views (2006), S. 10). ,,Die ,normalen’
Begriffe und Individuen eines Wissensnetzes sind tliber vielfiltige Relationen (genauer:
Relationsindividuen als Instanzen von Relationsbegriffen) miteinander verkniipft. (in-
telligent views (2006), S. 10). Daher wird es im Rahmen dieser Arbeit als evidentes
Vorgehen erachtet die Topics durch Begriffe bzw. Individuen und Topic Associations

durch Relationen im K-Infinity Wissensnetz abzubilden.

Die Software K-Infinity setzt sich aus mehreren Komponenten mit unterschiedlichen

Zielstellungen zusammen (vgl. intelligent views (2005b)):
e Editing — Aufbau des Wissensnetzes
e Usage — Nutzung des Wissensnetzes

e Server — Datenhaltung

7 Mitunter werden die Begriffe Wissensnetz und Topic Map auch synonym gebraucht (vgl. Limmel et

al. (2005), S. 11). Das technische Vorgehen zur Uberfiihrung von K-Infinity Wissensnetzen in Topic
Maps wird in (Lenz et al. (2003), S. 107 f.) erldutert.
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Da der Fokus der Betrachtung auf geeigneten Benutzerschnittstellen liegt, werden im
Folgenden die Komponenten Editing und Usage ndher vorgestellt. Fiir Informationen

zur Server-Komponente sei auf (intelligent views (2005b)) verwiesen.

5.4.1 Aufbau eines Wissensnetzes

,Der Knowledge-Builder ist die zentrale Autorenkomponente des Systems.* (Smolnik
(2006), S. 145). Wissensobjekte konnen mit dem Knowledge-Builder manuell erstellt,
bearbeitet und visualisiert werden (vgl. intelligent views (2005b)).” ,,Aulerdem werden
die Wissensobjekte miteinander in inhaltliche Beziehung gesetzt und mit zusétzlichen
Informationen angereichert. (intelligent views (2005b)). AuBlerdem besteht die Mog-
lichkeit, Dokumente direkt im Wissensnetz abzulegen. Die Abb. 5.9 zeigt einen
Screenshot der Knowledge-Builder Oberflache. Auf der linken Seite sind die einzelnen

Wissensobjekte aufgelistet, die in der rechten Seite bearbeitet werden konnen.

% Organizer (eclass)

Datei Bearbeiten Werkzeuge Administrator  Hilfe

[besen |&] =] g .
eHEl 21 Werkzeug, Werkzeugmaschine 21000000 Werkzeug, Werkzeugmaschine (12 Unterbegriffe)
-l 21-03 Melwerkzeug

~

== e = (el o e ) . s ol e
21010000 Werkzeuy

EHE 22000000 Bautechnik

- 23000000 Maschinerielement, Befestigungsmittel
G- 24000000 Kornmunikationstechnik, Birotechnik
&I 25000000 Dienstleistung

G-l 26000000 Energie, Grundstoff, Hilfsstoff

FHE 27000000 Automatisierungs-, Elektro-, Energie-, &
&I 28000000 Fahrzeugtechnik

&+l 29000000 Hauswirtschatt, Hauswirtschaftstechnik
Bl 30000000 Betriebsmittel, Reinigungsmittel

G- 31000000 Polymere

B 32000000 Labormaterial, Labortechnik

EHE 33000000 Anlage (komplett, schiisselfertig)

HE 34000000 Medizin, Medizintechnik

-l 35000000 Halbzeug, Werkstoff

LI 3000000 Maschine, Apparat

&I 37000000 Rohrleitungstechnik

G-l 38000000 Chemieerzeugnis (anarganisch)

- 38000000 Chemieerzeugnis (arganisch)

21020000 Werkzeughalter, Werkstickhalter
21030000 Melwerkzeuy

21040000 Handwerkzeuy

21050000 Elektrowerkzeuy

21060000 Druckluftwerkzeug
21070000 Transportgerat

21080000 Lattechnik, Schweittechnik
21090000 Werkzeugmaschine
21100000 Betriebseinrichtung
21110000 Hydraulikwerkzeug
21120000 “orrichtung

X A
3+ 40000000 Avbsitssicherhsit, Unfallschutz ZIII0 Werkz el Nrcda e dumaschine
b
el 41000000 YWerbung Aitrbute ﬂ
L h! sCl@ss_5.13 [de] ;
il I ener ikt coded_name # [=] = | 21000000 =
&I 17 Maschine, Apparat (f. besondere Anwendungst DL =] = | asa183001 H;‘
&+l 18 Bergbau-, Hitten-, Walzwerk- und Gieft i
P SR e a.zwer el en.alemr Mame (Deutsch) =] & | 21000000 Werkzeug, Werkzeugmaschine 1]
B 19 Informations-, Kommunikations-, und Medienter 3 = =
< == ¥ Relationen ﬂ
K Community Nachfolgerklasse (TESTLOAD H =] & 21 Werkzeug
Eigenschaften
v

[ alle verfiigbaren Attribute anzeigen [ Alle verfiigbaren Relationen anzeigen

Abb. 5.9 intelligent views Knowledge-Builder

Der Knowledge-Builder ermdglicht weiterhin die grafische Visualisierung des Wis-

sensnetzes.”” Einen Screenshot der entsprechenden Oberfliche zeigt die Abb. 5.10. Ex-

" Fiir den dezentralen unternchmensweiten Einsatz als Pflege-Tool ist der als Web-Applikation reali-
sierte Knowledge-Accelerator entwickelt worden (vgl. intelligent views (2005b)).
77

Ein Uberblick iiber Visualisierungsformen von Topic Maps wird in (Smolnik (2006), S. 101 ff.) gege-
ben.
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emplarisch wird das Mapping zwischen ausgewihlten Klassen des eCl@ss-Releases 4.1
und 5.1.3 dargestellt. Im konkreten Beispiel zeigt sich, dass sich die Position der einzel-
nen Klassen in der Klassenhierarchie bei einem Releasewechsel grundlegend dndern
kann.” Die Visualisierung kann dabei unter anderem der besseren Nachvollziehbarkeit

eines Releasewechsels innerhalb des betrachteten Unternehmens dienen.

Der Autor eines Wissensnetzes kann dieses Netz sowohl in der Basis-Oberfldche (Abb.
5.9), als auch in der Visualisierungs-Oberflache (Abb. 5.10) editieren. Dadurch kann
u. a die Erstellung und Diskussion des in Kapitel 2.5 eingefiihrten Prototypen eines

Klassifikationssystems unterstiitzt werden.

% Graph Editor: 21041101 Besen, Feger E|E@
Graph  Ansicht  Auswahl
= & <] [ Istzte Relation wisdervermendsr D Raster [1 2| mexknoten 10 3|
- =
21000000 Werkzeug, ¥
. 21 Warkzeuy
. 29 Hauswirtschaft, Hau ‘+l. 21 Werkzeug
|
= 21000000 Werkzeug, Werkzeugmas:h\r’e
|
*
E. 21-04 Handwerkzeuy
m EI. 29 Haugwirtschaft, Hauswinschaftstechnik
21040000 Handwerkzeuy

l E‘. 21-04-11 Streichwerkzeuy, Reinigungswerkzeug
’j. 2911 Putzmittel {manugll
2 21041100 Streichwerkzeuy, Reinigungswerkzeuy l

'L

/E'. 29-11-02 Besen und Birste

Fa
il 21047107 Besen; Fager - /
E'. 29.11.02.01 Bhzen

+. 29-11.02:03 Handfeger

Abb. 5.10 Visualisierung im Knowledge-Builder

,Fur grofe Datenmengen kann die Import-Funktion im Knowledge Builder genutzt
werden. Dabei werden Daten von bestehenden Systemen dem Wissensnetz als Begriffe,
Individuen oder Relationen hinzugefiigt. (Lammel et al. (2005), S. 22). ,,Als Daten-
quellen stehen Dateien im CSV-Format, Oracle-Datenbanken oder beliebige Datenban-
ken mit ODBC-Anschluss zur Verfiigung. CSV-Dateien lassen sich sehr leicht bei-
spielsweise aus Excel-Dateien erzeugen.* (intelligent views (2006), S. 48). Die Import-
Funktion unterstiitzt dabei ein Merging der aus den zu importierenden Daten gewonne-

nen Wissensobjekte, mit den bereits im Wissensnetz vorhandenen (vgl. intelligent views

" Die vier Kreise auf der linken Seite des Graphen reprisentieren hierarchisch angeordnete Klassen des
eCl@ss-Releases 4.1. Durch rechtsgerichtete Pfeile wird auf deren Entsprechungen im eCl@ss-
Release 5.1.3 verwiesen.
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(2006), S. 57 ff.). Durch diese flexible Import-Funktionalitidt konnen die Referenzierun-
gen auf Elemente des eCl@ss-Standards, die in heterogenen Systemen gespeichert sind,

in einem zentralen Wissensnetz zusammengefiihrt werden.

Fiir der Referenzierung von eCl@ss-Klassen zu Dokumenten konnen neben der (kos-
tenpflichtigen) Inanspruchnahme der redaktionellen Téatigkeit von Dienstleistern auch
automatische Klassifikationsverfahren genutzt werden: ,,Automatische Klassifikations-
verfahren haben in den letzten Jahren grof3e Fortschritte gemacht. Basierend auf einigen
Trainingsdokumenten sind sie in der Lage zu entscheiden, welchen Objekten des Wis-
sensnetzes (auch ,Klassifikatoren’) ein neues Dokument zugeordnet werden sollte.*
(intelligent views (2007a)). Laut eigener Aussage konnte die Firma intelligent views ein
derartiges Vorgehen in vergangenen Projekten erfolgreich umsetzen (vgl. intelligent
views (2007a)). Im Rahmen dieser Arbeit konnte, aufgrund des damit verbundenen

Aufwands, keine entsprechende Untersuchung durchgefiihrt werden.

Im Knowledge-Builder besteht neben einer Textsuche auch die Moglichkeit zur seman-
tischen Suche: ,,Die Semantische Suche findet relevante Materialien, auch wenn die
eingegebenen Suchbegriffe in diesen Materialien gar nicht direkt vorkommen. Es wer-
den nicht nur die direkten Relationen zwischen zwei Wissensobjekten im Wissensnetz
bei einer Suchanfrage betrachtet, sondern auch die zugehorigen Informationen vererb-
ter, also entfernt liegender, Wissensobjekte einbezogen.” (intelligent views (2007b)).
Sogenannte Expertensuchen ermdglichen ,,die Zusammenstellung von Begriffen, Indi-
viduen, Relationen und Attributen zu geschachtelten, feststehenden Suchanfragen, deren
Ergebnis sich nur dann dndert, wenn das Wissensnetz sich dndert, also beispielsweise
neue Individuen angelegt oder Relationen gezogen werden. (intelligent views (2006),
S. 81).

Wie in Kapitel 4.1.2 vorgestellt, ist es zur automatisierten Vorgangssteuerung sinnvoll,
eCl@ss-Klassen zustindige Einkdufer zuzuordnen. Diese Referenzierung bezieht sich
in der Regel auf Klassen der oberen Hierarchieebenen. Durch Expertensuchen besteht
die Moglichkeit, fiir Klassen unterer Hierarchieebenen entsprechende Einkdufer zu fin-
den. Das Suchergebnis kann dabei der Klasse der unteren Hierarchieebene zugeordnet
werden. In Abb. 5.11 werden die genannten Beziehungen durch die Visualisierung eines
Teilnetzes im Knowledge-Builder verdeutlicht. Exemplarisch wurde der Einkaufer
,Herr Maier* der eCl@ss-Klasse ,,21-01-00-00 Werkzeug* zugeordnet. Um fiir hierar-
chisch untergeordnete Klassen wie ,,21-01-01-01 Bohrer (nicht l6sbare Schneiden)*
oder ,,Reibahle (nicht l6sbare Schneiden)* den zustdndigen Einkdufer zu finden, kann
eine Expertensuche verwendet werden. Diese vom Anwender zu spezifizierende Exper-

tensuche nutzt dabei die typisierten Relationen zwischen den Begriffen. Die Klasse
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,»21-01-01-01 Bohrer (nicht 16sbare Schneiden)* steht ndmlich in einer ,,ist Unterbegriff
von‘-Relation zur Klasse ,,21-01-01-00 Bohrer*. Diese steht wiederum in einer ,,ist Un-
terbegriff von*“-Relation zur Klasse ,,21-01-00-00 Werkzeug*. Dadurch kann — ausge-
hend von einer Klasse auf unterer Hierarchiestufe — entlang der ,,ist Unterbegriff von‘-
Relationen im Wissensnetz aufsteigend durch die Klassenhierarchie navigiert werden.
Ist einer Klasse ein Begriff liber die Relation ,hat zustindigen Einkdufer* zugeordnet,
so wird dieser Begriff als Suchergebnis ausgegeben. Im konkreten Fall wére das fiir die
Klasse ,,21-01-01-01 Bohrer (nicht I6sbare Schneiden)* der Begriff mit der Bennennung

,,Herr Maier®.

Einkaufer

E‘. 21 Werkzeug l

Herr Maier

hat zusténdigen Einkaufer

21-01 Werkzeuy

@ o
21-01-04 Reibahle =0 10101 Borrer

\o "
. 21-01-04-02 Reibahle (Isbare. . 21-01-01-01 Bohrer (nicht lasbare. ..

9
. 21-01-04-03 Reibahle (nicht... 21-01-01-02 Schlagbohrer

. 21-01-04-90 Reibahle (nicht... . 21-01-01-03 Bohrer {ldshare. .
21-01-01-30 Bohrer (nicht klassifiziert)

Abb. 5.11 Wissensnetzdarstellung im Knowldege-Builder

5.4.2 Nutzung des Wissensnetzes

Fir die Anwender-Benutzerschnittstelle stellt die Software K-Infinity eine Layout-
Engine und einen Net-Navigator zur Verfiigung (vgl. intelligent views (2005b)). Die
Layout-Engine konstruiert auf Basis des Wissensnetzes ein Portal fiir den Anwender:
»Aus den Suchergebnissen der einzelnen Wissensobjekte und Dokumente des Wissens-
netzes werden HTML-Seiten erzeugt, die mit jedem Web-Browser angezeigt werden
konnen.” (intelligent views (2005b)). Das Wissensnetz dient also als Basis fiir textuelle

Anzeige, Navigation und Suche in den verbundenen Wissensobjekten. Dieses Vorgehen
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ist in der Literatur auch fiir Topic Maps beschrieben: Um bestimmte Restriktionen der
grafischen Visualisierung zu umgehen ,,bietet sich die Reprisentation einer Topic Map
in Form einer einfachen, textbasierten Website an, d. h., die einzelnen Objekte und
Merkmale einer Topic Map werden als eine mit Hyperlinks verkniipfte Liste oder als
entsprechender Index reprédsentiert. Bei der Selektion eines Objektes oder Merkmals
werden alle relevanten Informationen angezeigt. Beispielsweise werden fiir ein Topic
dessen unterschiedliche Namen (Topic Names), relevante Informationsobjekte (Topic
Occurrences), Metainformationen (Facets und Facet Values) sowie Beziehungen zu
anderen Topics (Topic Associations) aufgelistet. (Smolnik (2006), S. 123).

Die Abb. 5.12 zeigt einen Screenshot der Portaldarstellung. Dabei werden exemplarisch
die zur eCl@ss-Klasse ,,21-01-01-01 Bohrer (nicht 16sbare Schneiden)* im Wissensnetz
abgelegten Informationen angezeigt. Uber Relationen verbundene Begriffe konnen da-
bei durch einen Klick auf die entsprechenden generierten Links im Portal dargestellt
werden. AuBlerdem befindet sich auf der linken Seite die Moglichkeit das Wissensnetz
nach Suchbegriffen zu durchsuchen oder iiber Begriffshierarchien zu navigieren.” Auf
der rechten Seite befinden sich Kontextboxen, die die Suchergebnisse der in Kapitel

5.4.1 eingefiihrten Expertensuchen enthalten.

L

@Zuruck i > | |ﬂ @ _;‘. /.-‘Suchen “‘_i:"Favuriten e\ D 2 1= _]

adresse | p:flocalhost: 3000 zclass-dema/ showDMID. skat ?dmid=I07672_302005349

2]

Cee <
C @e intelligent views

21-01-01 Bohrer
§ 21-01-01-01 Bohrer {nicht losbare
schneiden)
Higrarchign
B Klassenstruktur Al | coded name 21010101
M 17 Maschine, apparat f. besc__| |+ AL
H 18 Berghau-, Hitten-, Walzwerk- !dCI . LT Herr Maier ¥
12 Informations-, Kommunikatio! identifizr ApLTEE
Lralicackeirttel — [1ee country code DE zugehtrige Dokumenta(l)
H 3 Werlaeug iso language code de " % )
E121-01 Wetlzeug Din 4000-81 Sachmerkmal- @
21-01-01 Bohrer level 4 Listen - Teil 81" Bohr- und
21-01-01-01 Bohrer {ni¢ mikbsa 2 Senkwerkzeuge mit nicht
21-01-01-02 Echlaghohrer mksubclass o I&sbaren Schneiden
21-01-01-03 Bohrer {Josbare | SR =
21-01-01-90 Fiohser (nicht Kz ol Ahnliche Themen(?)
B 2101 N2 Gewindaschres deark preferred name Bohrer (nicht |8share Schneiden)
B 21-07-04 Reibahle | | publication date 12.07.2008
M 21-11-N5 Frisst ¥
< I | ¥ revision number 1
version number 4
- relevantes Dokument  DIN 4000-81 Sachmerkmal-Listen - Teil 81: Echr-
= g;g;;gg?ﬁﬁ;ﬁzﬁ{ (hERE und Senkierkzeuge mit nicht lésbaren
£ Klassenstrukiur sahnelfeh
~ BClass Worgangerklasse 21010101 Bohrer (nicht loshare Schneiden)
(TESTLOAD) 21010102 Bohrersatz

Abb. 5.12 Portaldarstellung durch Layout-Engine

7 Im Knowledge-Builder besteht die Moglichkeit zu spezifizieren, welche Begriffshierarchien im Portal
dargestellt werden sollen.
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In Abb. 5.13 sind diese Kontextboxen vergroBert dargestellt. Die Kontextbox mit dem
Titel ,,zustdndiger Einkdufer zu Klasse tiber Hierarchie beinhaltet das Suchergebnis der
in Kapitel 5.4.1 eingefiihrten Expertensuche zur Identifikation eines zustéindigen Ein-
kaufers. Exemplarisch wurde eine weitere Expertensuche definiert, welche durch ein
analoges Vorgehen fiir eine Klasse die zugehdrigen Dokumente findet. Dies kdnnen
beispielsweise, wie in Kapitel 4.1.3 erldutert, referenzierte DIN-Normen sein. Im kon-
kreten Fall ist das Suchergebnis, welches in der entsprechenden Kontextbox angegeben
ist, die ,,DIN 4000-81°.

Herr Maier &

zugehdrige Dokumente(l)

CaM 4000-87 Sachmerkmal- W
Listen - Teil 81 Bohr- und
Senkwerkzeugs mit hicht
IGsbaren schheiden

Ahrliche Thermeniz)

Abb. 5.13 Ausschnitt aus der Portaldarstellung

Werden die durch den eCl@ss-Standard klassifizierten Giiter mit in das Wissensnetz
aufgenommen, so konnen — durch eine analoge Anwendung von Expertensuchen — {iber
die zugeordnete Klasse fiir ein Gut, die verantwortlichen Einkdufer, mogliche Lieferan-
ten, relevante Dokumente, zugehorige Wertgrenzen etc. angezeigt werden. Die Abb.
5.14 zeigt exemplarisch einen Screenshot fiir die Portaldarstellung eines Gutes durch
die K-Infinity Software. In diesem Zusammenhang sei die Moglichkeit genannt, tiber
Relationen zwischen den Giitern Gleichteilbeziehungen abzubilden. Dadurch kann in
der Beschaffungsphase zum Beispiel das Gut mit den geringsten Beschaffungskosten
gewihlt werden, ohne vorher beim Bedarfstrager die Eignung eines Substitutes zu er-
fragen.

In einem Wissensnetz konnen zwischen den einzelnen Giitern, unabhéngig vom Klassi-
fikationsstandard, Beziehungen modelliert werden. So konnten zu dem Gut ,,geklemmte
Wendeschneidplatte® Beziehungen zu passenden ,,Klemmbhaltern® erstellt werden. Zu
diesen konnen wiederum Beziehungen zu moglichen Ersatzteilen, wie ,,Auflage®,

»Schraube®, | Pratze” und ,,Spanbrecher fiir Pratze® angegeben werden (vgl. Seco
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(2006), S. 124). Dieses Wissen kann einerseits im Rahmen der Planung des Bedarfs
indirekter Gliter in der Teilphase der Bedarfsermittlung genutzt werden, andererseits

den Instandhalter in der Erfiillung seiner Aufgaben unterstiitzen.

[@ K-Infinity Knowle dge-Portal - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife

Q,] - - @l Q iu http:H\oca\host:3UUD,iaclass-demop’showTopic‘skat?callerldzl198254334046“/031&3“/:,3.&2%SAZS%3AKEMConceptEd\tor%aAID?672_302005349&motEd\torId:11962543:{'l L}‘

See .
= @@ intelligent views
00

5@
121-01-01-01 — |} Beispielbohrer HSS
| slles Suchen b’j

Abbildung
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H 18 Informations-, Kommunikatior—
H 20 Packmitte
B 21 Werkzeug

E21-01 Ywerkzeug
B 21-01-01 Bohrer
21-01-01-01 Bohrer {nicht
21-01-01-02 Schlaghohrer
21-01-01-03 Bohrer (dshs
21-01-01-90 Bohrer {nicht
H 21-01-02 Gewindeschneichwe
A 21-11-N4 Reihahle [
&l 1l | [2]

DIk 4000-81 Sachrmerkmal-
Listen - Teil 81: Bohr- und
Senkwerkzeuge mit nicht
|Gsharen Schneiden

Ahnliche Themen(?)

Beschreibung Titannitrid beschichteter HSS-Bohrer

=z Beispielbohrer HSS
£z 21-01-01-01 Bohrer {nicht Ist zugeardnet 2u 21-01-01-01 Bohrer (nicht l3sbare Schneiden)

lsbare Schneiden) eCl@ssKlasse
< eClass ligfierbar von Bohrer Inc.

Quelle: Bohrerabbildung aus Wikipedia (2007b)

Abb. 5.14 Beispiel fiir Représentation eines Gutes im Wissensnetz

Uber die Portaloberfliche kann der Net-Navigator aufgerufen werden, welcher dem
Anwender eine Visualisierung der Wissensobjekte und deren Beziehungen zur Verfu-
gung stellt: ,,Der Net-Navigator gibt die Wissensobjekte des Wissensnetzes und ihre
Verbindungen zueinander durch Farb- und Formgebung sowie durch eine prignante
Kurzbeschreibung wieder. Er unterstiitzt eine explorative Suche nach Wissensobjekten
und erlaubt dadurch assoziatives Vorgehen des Nutzers.” (intelligent views (2005b)).
Die Abb. 5.15 zeigt einen Screenshot der Net-Navigator Oberflache. Hierbei sind ex-
emplarisch Teile der Einkduferorganisation, der eCl@ss-Klassenhierarchie und Aus-

schnitte einer Dokumentenstruktur und deren Verbindungen visualisiert.
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Abb. 5.15 Net-Navigator Oberfldche

Ergebnis einer explorativen Suche konnte der in Abb. 5.16 mittels des Knowledge-
Builders dargestellte Sachverhalt sein. Dort werden Lieferanten einer Klasse zugeord-
net, deren Giiter sie dem konsumierenden Unternehmen anbieten. Durch Darstellung der
Beziehungen zwischen den Lieferanten kdnnen beispielsweise Konzernfamilien identi-
fiziert werden oder Firmen die unter gleicher Adresse operieren.”” In diesem Beispiel
gehoren die Lieferanten von Oberfrisen ,,XYZ Production® und ,,LoRo Prod.* zur Kon-
zernfamilie ,,Firma ABC Inc.” Mit der Entdeckung dieses Wissens kdnnen Abhingig-
keiten des konsumierenden Unternehmens von Konzernfamilien auf dem Beschaf-
fungsmarkt identifiziert werden. Dadurch ist es moglich, ,,Biindelungspotential im Ein-
kauf auszubauen und jederzeit eine hohe Transparenz in der Bewertung (...) [der]
Schliissellieferanten zu gewéhrleisten.” (Dun & Bradstreet (2005a), S. 2).

% Diese Informationen iiber die Beziehungen zwischen Unternehmen kénnen beispielsweise von Dun &
Bradstreet erworben werden (vgl. Dun & Bradstreet (2005a), S. 2 ff.; Dun & Bradstreet (2005b), S. 2
f).
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. 21 Werkzeuy

. 21-05 Elektrowerkzeug

l

. 21-05-05 Frase (elektrisch)

l Firma SubTec TSF
. 21-05-05-03 Oherfrase (slektrizch) 7 Production = Firma ABC inc.
LoRo Prod.

Abb. 5.16 Beispiel fiir Lieferantenbeziehungen

Dokumente kénnen direkt in ein Wissensnetz integriert werden oder es kann aus dem
Wissensnetz heraus auf sie verwiesen werden. Die Abb. 5.17 zeigt exemplarisch einen
Artikel des frei verfiigbaren Lexikons Wikipedia, welcher der eCl@ss-Klasse
,»21-01-04-00 Reibahle* zugeordnet werden kdnnte. Durch diese Referenzierungen kann
das kostenfreie Wissen des Lexikons in das Unternehmenswissens integriert werden,
wobei ein strukturierter Zugang iliber die eCl@ss-Klassenshierarchie ermoglicht wird.
Durch ein analoges Vorgehen mit weiteren Informationsquellen kénnen dem Anwender
zielgerichtet Informationen zur Verfligung gestellt werden, die die tdgliche Arbeit un-
terstiitzen und zur ,,ad hoc*“-Losung von zeitkritischen Problemen genutzt werden kon-

nen, ohne dass zusitzliche Zeit fiir Recherchen investiert werden muss.

Es ldsst sich konstatieren, dass durch die Layout-Engine und den Net-Navigator eine
integrierte Visualisierung und Portaldarstellung ermdéglicht wird. Dadurch sind Sach-
verhalte, wie die Fragen nach den Konsequenzen von nutzerdefinierten Erweiterungen
am Klassifikationsstandard (vgl. Kapitel 2.5) oder von Releasewechseln (vgl. Kapitel
4.2.3), leichter zu veranschaulichen. Fiir den Anwender besteht dabei die Moglichkeit,
das modellierte Wissen explorativ zu untersuchen und Zusammenhinge zu erkennen,
bzw. Hypothesen aufzustellen. Der Einsatz der semantischen Suche bzw. der Experten-
suchen ist dabei eine Mdglichkeit, um relevante Informationen zu Giitern oder Giiterar-
ten zur Verfiigung zu stellen. Im folgenden Kapitel wird verdeutlicht, dass die Nutzung
von Wissensnetzen bzw. Topic Maps im Rahmen der standardisierten Giiterklassifikati-
on in Bezug zum gesamten Wissensmanagement eines Unternehmens gesehen werden

muss.
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Abb. 5.17 Lexikoneintrag zu Reibahle

5.5 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Auch wenn die Unterstiitzung des Einsatzes von Klassifikationsstandards durch Topic
Maps bzw. Wissensnetze eine geeignete Navigations- und Explorationsmoglichkeit so-
wie eine effiziente Suche bietet, bleibt abzuwédgen, inwieweit der Aufwand zur Realisie-
rung einer solchen Unterstiitzung im Verhéltnis zum Nutzen steht. Zu hierarchisch ge-
ordneten Begriffssystemen, die Referenzierungen zu eCl@ss besitzen, gehoren bei-
spielsweise die Einkaufsorganisation des betrachteten Unternehmens oder die hierarchi-
sche Ordnung von Sachkonten in einem Kontenplan. Derartige strikt hierarchische Sys-
teme und deren Beziehungen untereinander lassen sich iiber Tabellen und Schliisselbe-
ziehungen in relationalen Datenbanken abbilden. Im betrachteten Unternehmen wére
diese Losung zunichst die kostengiinstigere, da die hierfiir notwendige Hard- und Soft-

warearchitektur bereits zur Verfiigung steht.

Die Flexibilitdt von Topic Maps bzw. Wissensnetzen, hinsichtlich ihrer Fahigkeit viel-
féltige Begriffe mit unterschiedlichen Beziehungen abbilden zu konnen, kommt erst bei
einer gewissen Kompliziertheit, d. h. der Existenz vieler unterschiedlicher Elemente mit
unterschiedlichen Beziehungen (vgl. Rautenstrauch/Schulze (2003), S. 224 f.) und der



120

Notwendigkeit der Austausch- bzw. Handelbarkeit, zum tragen. So weisen Dokumente
wie DIN-Normen neben einer hierarchischen Anordnung vielféltigere Beziehungen wie

,zitiert”, ,.ist Vorldufer von* oder ,,hat internationale Ubereinstimmung mit auf.

Die Abbildung dieser Beziehungen unterstiitzt das assoziative Denken des Anwenders,
beispielsweise im Rahmen von Help-Desk- (deutsch: Benutzerservice-)Losungen.*' Im
betrachteten Unternehmen existieren entsprechende Help-Desk-Losungen nicht nur fiir
IT Hard- und Softwareprobleme, sondern auch fiir weitere Bereiche. Zu 16sende Prob-
leme konnen u. a. sein: ,,Wer repariert eine zerbrochene Fensterscheibe?*, ,,Was ist zu
tun, wenn ein Geschiftsfahrzeug repariert werden muss?“, ,,Wer sind Ansprechpartner
fiir das Problem XYZ?* etc. Ausgehend von einer Problembeschreibung kann in erster
Instanz einerseits das Problem zur spéteren Losung nur angenommen werden oder ande-
rerseits bereits Mallnahmen zur Losung ergriffen werden. Um das gemeldete Problem
moglichst schnell 16sen zu koénnen, ist es sinnvoll, den Help-Desk Mitarbeitern entspre-
chendes Wissen zielgerichtet zur Verfiigung zu stellen. Im Idealfall handelt es sich da-
bei direkt um die Losung des gemeldeten Problems. Eine Unterstiitzung bestiinde aber
auch darin, dass fiir bestimmte Arten von Problemen die notwendigen Angaben zur
Problemaufnahme spezifiziert werden oder dass eine Ubersicht iiber die zur Problemld-

sung anzustoBenden Prozesse bzw. der zu durchlaufenden Workflows gegeben wird.

Ausgangsbasis fiir die automatisierte Bereitstellung entsprechenden Wissens kann die
Einordnung der Problemstellung in einen Klassifikationsstandard darstellen. Kénnen
mit diesem Klassifikationsstandard Giiter im Sinne von Produkten und Dienstleistungen
klassifiziert werden, besteht die Moglichkeit von den entsprechenden Klassen auf hau-
fig auftretende Probleme und deren Losungen zu verweisen. Damit muss das Wissen
nicht einzelnen Giitern zugeordnet werden, sondern kann einer Klasse, die gleiche oder
gleichartige Giiter zusammenfasst, zugeordnet werden. In einem Wissensnetz kann da-
bei die Recherche durch assoziative Verbindung zu weiteren Begriffen unterstiitzt wer-
den. Die in dieser Arbeit vorgestellte Mdglichkeit der Wissensreprasentation, mit der
Fokussierung auf einen Klassifikationsstandard als integrierenden Bestandteil, kann also
als Grundlage verstanden werden, um vorhandenes Wissen als Ausgangsbasis fiir wei-

terflihrende Wissensmanagementanwendungen zu nutzen.

Eine derartige Domidne von Wissensnetzen kann beispielsweise im Rahmen der EU-
Verordnung zur ,,Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschriankung chemischer
Stoffe” (REACH), identifiziert werden, welche im Amtsblatt der Europédischen Union
50. Jg. Heft L 136 erschienen ist. ,,Jm Mittelpunkt von REACH stehen die Anforderun-

81 »Der ,Help-Desk’ bezeichnet im engeren Sinne den Benutzerservice, d. h. die unternehmensinterne

Unterstiitzung von Mitarbeitern bei Schwierigkeiten mit Hard- und Software.” (Schroder (2001),
S. 225).
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gen an den Austausch und die Weitergabe von umfangreichen Informationen iiber die
verwendeten Stoffe entlang der gesamten Lieferkette. Alle Beteiligten miissen kiinftig
z.B. die Testergebnisse zur Toxitét, zur Stabilitdt und zur Reaktivitit der Substanzen
austauschen sowie Angaben zur Herstellung und Verwendung der Chemikalien offen
legen.” (Kerner/Reichenberger (2006), S.52). Hierfir wird ein ,,Online-REACH-
Wissensnetz“ (Kerner/Reichenberger (2006), S. 53) vorgeschlagen. ,,Solch ein Wis-
sensnetz sollte iibergeordnet flir eine Branche (z.B. vom Branchenverband) aufgebaut
werden.” (Kerner/Reichenberger (2006), S. 53). Ein Unternehmen ,,konnte sich darin
dann kostengiinstig mit seinen eigenen Produkten, Anwendungen und den wichtigsten
Randbedingungen seines Geschéfts einklinken und so die Informationen auf die eigenen
Produkte und Arbeitsabldufe hin personalisieren.” (Kerner/Reichenberger (2006),
S. 53). Dies zeigt, dass die Einflihrung eines Wissensnetzes im Zusammenhang mit in-
direkten Giitern weitere Anwendungsmoglichkeiten besitzt und daher einen gewisse

Investitionssicherheit bieten kann.

Die Wirtschaftlichkeit der Nutzung von Topic Maps bzw. Wissensnetzen zur Wissens-
reprasentation im betrachteten Unternehmen héngt also von der strategischen Ausrich-
tung des Unternehmens beziiglich des Wissensmanagements ab. Eine Bewertung der
Wirtschaftlichkeit ist daher nur unter Betrachtung der zukiinftigen Nutzung im Unter-
nehmen sinnvoll. Dabei ist anzumerken, dass die vorgestellten Techniken doménenneut-
ral sind und daher flexibel in anderen Anwendungsbereichen mit abweichenden Prob-
lemstellungen genutzt werden konnen. Aufgrund der Vielfdltigkeit der weiteren Nut-
zung der vorgestellten Formen der Wissensreprdsentation beschrinkt sich diese Arbeit

daher auf das Aufzeigen des Potentials einer Integration eines Klassifikationsstandards.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Nach einer Einfiihrung und Motivation des Themas dieser Arbeit im ersten Kapitel,
wurden in Kapitel zwei die Grundlagen von Klassifikationsstandards erortert. Hierfiir
wurden die begrifflichen Grundlagen eingefiihrt, die weit verbreiteten Standards
UNSPSC und eCl@ss vorgestellt, sowie Beziige zu Methoden der Wissensreprasentati-

on aufgezeigt.

Um einen strukturierten Rahmen fiir die Einordnung der Nutzungsszenarien von Klassi-
fikationsstandards in das unternehmensinterne Umfeld nutzen zu koénnen, wurde im
dritten Kapitel ein Lebenszyklusmodell fiir indirekte Giiter aus Sicht des konsumieren-
den Unternehmens erstellt. Dabei wurden die Lebenszyklusphasen ausgehend von der

Entstehung bis zur Desinvestition eines Gutes in detaillierter Form modelliert.

Unter Bezugnahme auf dieses Lebenszyklusmodell fiir indirekte Giiter wurden in Kapi-
tel vier derzeitig im betrachteten Unternehmen umgesetzte bzw. geplante, in der Fachli-
teratur beschriebene, sowie im Rahmen dieser Arbeit identifizierte Nutzungsszenarien
eines Klassifikationsstandards im Lebenszyklus indirekter Giiter vorgestellt. Durch die
Zusammenfassung gleicher bzw. gleichartiger Gliter in einer Klasse konnen beispiels-
weise Unternehmensprozesse automatisiert werden, da Zuordnungen nicht auf Ebene
der einzelnen Giiter getroffen werden miissen. Die durchgidngige Nutzung verhindert
auBerdem fehleranfillige Mehrfacherfassungen von Informationen zu Giitern, was ins-
besondere bei gefihrlichen Stoffen von besonderer Bedeutung ist. Des Weiteren wurde
herausgearbeitet, wie die standardisierte Gliterklassifikation im Rahmen des Wissens-
managements sinnvoll genutzt werden kann. In dieser Arbeit wurde gezeigt, dass die
standardisierte Giiterklassifikation durchgingig im Lebenszyklus indirekter Giiter ge-
nutzt werden kann, um einen moglichst hohen Beitrag zum Unternehmenserfolg zu leis-
ten. Die Verbindung unterschiedlichster Aufgabenschwerpunkte entlang des Lebenszyk-
lus indirekter Giiter {iber einen einheitlichen Klassifikationsstandard ist dabei als Chan-
ce zu verstehen, unterschiedliche Unternehmensbereiche {liber eine gemeinsame Begriff-

lichkeit zu integrieren.

Um die in Kapitel vier vorgestellten Nutzungsszenarien der Deskriptions- und Referenz-
funktion eines Klassifikationsstandards abbilden und integrieren zu kénnen, wurden im
fiinften Kapitel Topic Maps als Standard der Wissensreprédsentation eingefiihrt. Anhand
einer ausgewdahlten Softwarelosung wurde zudem ein Einblick gegeben, wie der Praxis-
einsatz technisch unterstiitzt werden kann. Dadurch wurde eine Mdglichkeit gezeigt,
wie Glterbeschreibungen, Referenzierungen und Wissen aus unterschiedlichen Unter-
nehmensbereichen und Phasen des Lebenszyklus begrifflich iiber die einheitliche Ver-

wendung eines Klassifikationsstandards integriert werden konnen. Diese integrierte
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Sicht ist u. a. Grundlage, um unternehmensinterne Anderungsabsichten am Klassifikati-
onsstandard zu koordinieren und unterschiedliche Anforderungen im Vorfeld beriick-
sichtigen zu konnen. Die Notwendigkeit hierfiir besteht aufgrund der vielfaltigen
Einsatzszenarien eines Klassifikationsstandards in einem Unternehmen und dem damit
verbundenen Einfluss auf den Unternehmenserfolg. AuBlerdem wird eine Moglichkeit
geschaffen durch das modellierte Wissen zu navigieren und es explorativ zu erkunden.
Dadurch kénnen neue Erkenntnisse gewonnen und das Wissen des Unternehmens ver-
mehrt werden.

Als Ausblick lasst sich konstatieren, dass die Nutzung eines Klassifikationsstandards in
einem Unternehmen den urspriinglichen Einsatzzweck, ndmlich der Unterstiitzung des
elektronischen Handels, sinnvoll erweitern kann. Neben der im Rahmen dieser Arbeit
erfolgten Betrachtung von Nutzungsszenarien in unterschiedlichen Unternehmensberei-
chen und Phasen im Lebenszyklus indirekter Giiter seien Analysen zu der Frage moti-

viert, inwieweit auch der Bereich der direkten Giiter sinnvoll integriert werden kann.

Des Weiteren erfordert die durchgingige Nutzung der bereits in den friithen Lebenszyk-
lusphasen erfolgten Klassifikation und Beschreibung von Giitern die Schaffung effekti-
ver Instrumente zur Gewéhrleistung der Datenqualitdt. Hierfiir miissen organisatorische
Zustandigkeiten definiert sowie geeignete technische Hilfsmittel entwickelt und etab-
liert werden. Dies ist notwendig, da die Einflihrung eines Klassifikationsstandards auf-
grund der zahlreichen Nutzungsszenarien entlang des Giiterlebenszyklus eine strategi-
sche Bedeutung fiir das Unternehmen besitzt, und die Datenqualitdt daher direkten Ein-

fluss auf den Erfolg des Unternehmens hat.

Im Laufe dieser Arbeit wurde mehrmals das potentielle Geschéftsfeld fiir Dienstleister
durch das Angebot von Referenzierungen von Wissen auf Elemente eines Klassifikati-
onsstandards erdrtert. Hierzu gehort beispielsweise die Zuordnung von relevanten DIN-
Normen zu einer Klasse des Klassifikationsstandards. Als Ausblick sei daher an dieser
Stelle eine prototypische Wissenszuordnung fiir ausgewéhlte Giiterarten motiviert. Eine
Unterstiitzung der Bereitstellung seitens der Standard-Herausgeber und entsprechender
Branchenverbénde konnte die Verbreitung beschleunigen, da hierdurch auf diesen An-
satz ausreichend viele potentielle Anbieter und Nachfrager aufmerksam gemacht wer-

den konnen, damit sich ein funktionierender Markt entwickeln kann.
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Anhang
A Verfiigbare Sprachen im eCl@ss-Standard
5 5| <
= -§ @ ‘g 5| | 8
Bl 8 5| 2| ¢| 8|33
T 2 £ e
8 8’ bl E E. 8 =
Produkt w - = (5] | Oo&
eCli@ss |40 |x X X
eCl@ss | 4.1 X X X X X X
eCl@ss |50 |x X X
eCl@ss [5.0.1 | x X X
eCl@ss | 5.1 X X X X X X
eCl@ss | 5.1.1 | x X X X X X
eCli@ss | 512 | x X
eCl@ss | 513 | x X
eCl@ss | 514 | x X

Quelle: eCl@ss e. V. (2007d), S. 1

Abb. A.1 Aktuell verfiigbare Ubersetzungen der jeweiligen eCl@ss-Releases
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Drehen - Problemlosung

SECO 2

Standzeit

Bruch oder zu kurze Standzeit
Schritt 1. Zuerst Yorschub, dann Schnittiefe reduzieren.

Schritt 2. Verschleissmarken Oberpritfen, identifizieren und
anhand der Tabelle unten Optimierung durchfiihren.

Schneidenbruch

= Viarschub reduzieren.

= Bchnittiefe reduzieren.

= Zdhere Sorte wahlen,

= Starkere Geometrie wahlen,
= Dickere Wendeplatte wihlen.

Kerbverschleiss

g

= Schnittgeschwindigkeit reduzieren.

= Vorschub reduzieren.

= Klemmhalter mit kleinerem
Einstellwinkel wahlen.

= Schnittgeschwindigkeit erhdhen.
=\orschub reduzieren.

= Stirkere Geometrie wahlen.

= Zahere Sorte wahlen.

« Stabilitdt verbessern.

Plastische
Deformation

&

= Kiihimittel einsetzen.
= Verschieissfestere Sorte einsetzen.
= Schnittgeschwindigkeit reduzieren.
= Varschub reduzieren,

@

Spanschlag « Vorschu? verandern, Aufbausehneide = Schnittgeschwindigkelt erhthen,
= Schnittiefe verdndern. = Keln Kihimittel.
« Klemmhalter mit anderem »Yorschub erhéhen,
Elnstellwinkel wahlen. _ = | gichtschneidende Geometrie,
E scharfe Schneiden wahlen,
Freifldchen- = Schnittgeschwindlgkelt reduzieren. Kammrisse = VViel Kihimittel verwenden oder
verschleiss s Verschleissfestere Sorte wihlen.

ganz weglassen.
= Schnittgeschwindigkelt reduzieren.
= Varschub reduzieren,

= Kiihimittel einsetzen.
=\erschiglssfestera Sorte wahlen.

= Schnittgeschwindigkelt reduzieren.

«Vorschud reduzieren.

Quelle: Seco (20006), S. 41

Abb. B.1 Uberblick iiber Problemldsungen beim Drehen
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