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1 Motivation

Das Internet ist mittlerweile ein fester Bestandteil im Leben vieler Menschen geworden.
Neben der Informationsrecherche, der Mdglichkeiten des Datenaustauschs und der
Kommunikation hat auch der Online-Handel in den letzten Jahren an Bedeutung
zugenommen. Dank des Online-Handels lasst sich sowohl Zeit als auch Geld sparen.
Die aufwendige Suche nach dem Wunschprodukt bei den regionalen Anbietern entféllt.
Meist kann das gewinschte Produkt im Internet sogar wesentlich gunstiger erworben
werden. Des Weiteren muss der Kunde keine Offnungszeiten beachten, sondern kann zu
einer beliebigen Zeit das gewtinschte Produkt kaufen.

Fur die Bezahlung der gewunschten Ware gibt es verschiedene Moglichkeiten. In dieser
Arbeit sollen die Zahlungsverfahren nicht aus Sicht des Verbrauchers betrachtet
werden, sondern aus der Sicht der Unternehmen, welche ihre Produkte tber das Internet
vertreiben. Eine groRe Anzahl an angebotenen Zahlungsverfahren kann den Umsatz
steigern. Einer Steigerung des Umsatzes folgt nicht zwangsweise eine Steigerung des
Gewinns. Viele moderne Zahlungsverfahren im Online-Handel ziehen einmalige
und/oder periodisch anfallende Kosten mit sich. Bei geringen Zahlungen Uber ein
Zahlungsverfahren mit einer monatlichen Grundgebiihr kann sich der Gewinn aus
diesen Zahlungen enorm verringern.

Auch die Mdoglichkeit des Betrugs ist nicht bei jedem Verfahren gleich hoch. Eine
hohere Betrugsrate ist i. d. R. mit héheren Ausfallkosten verbunden. Welche Kosten bei
welchen Zahlungsverfahren in welcher Hohe anfallen koénnen, soll Aufgabe dieser
Arbeit sein. Die Erkenntnisse aus dieser Arbeit sollen dabei helfen, die individuellen
optimalen Zahlungsverfahren im Online-Handel aus Unternehmenssicht ermitteln zu
konnen.

Im zweiten Kapitel werden die verschiedenen Madoglichkeiten der Bezahlung
beschrieben. Neben dem Ablauf werden auch die aktuellen Kosten fur die
Durchfiihrung einer Zahlung jedes der betrachteten Zahlungsverfahren angegeben.

Das dritte Kapitel befasst sich mit den Grundlagen der Marktforschung und empirischer
Untersuchungen. An dieser Stelle werden Methoden zur Datenanalyse erlautert, die flr
die Auswertung der Web-Befragung von grof3er Hilfe sind.

Im vierten Kapitel wird die Gestaltung der Web-Befragung thematisiert. Zuerst werden
die Vor- und Nachteile einer Online-Umfrage gegenibergestellt und letztendlich
erlautert, warum sich fir diese Form der Befragung entschieden wurde. Anschlielend
wurden die Arten der Fragestellungen erortert, die in der Befragung Anwendung finden.



Die Auswertung der Web-Befragung ist Schwerpunkt im funften Kapitel. Zu Beginn
wird das Problem der Teilnehmerakquise erldutert, wie Software zur Unterstiitzung der
Analyse beitragt und wie mit Mangel in Datensatzen umgegangen wird. Der grofite Teil
dieses Kapitels widmet sich der Auswertung der durchgefiihrten Web-Befragung,
dessen Erkenntnisse fiir die Entscheidung uber die einzusetzenden Zahlungsverfahren
von grolRer Bedeutung sind. Ein Beispielszenario soll die Wichtigkeit der gewonnenen
Erkenntnisse unterstreichen.

Der letzte Teil des Kapitels geht auf die Entwicklung einer Softwareanwendung zur
Unterstlitzung der Ermittlung individueller Zahlungsverfahren ein. Die Benutzung
dieser Anwendung wird anhand der Angaben aus dem Beispielszenario erklért.



2 Zahlungsverfahren

Die Mdoglichkeit fiir Glter zu bezahlen existiert seit dem 5. Jahrtausend vor Christi. Zu
dieser Zeit ist die Bezahlung eher als ein Tausch von Giltern anzusehen. Zu den
Zahlungsmitteln gehorten neben Perlen und Muscheln, die als wertvoll galten, auch
handwerkliche Produkte und Vieh. Seit dem 7. Jahrhundert vor Christi gibt es Bargeld
in Form von Minzen und seit dem 18. Jahrhundert die ersten Banknoten. Mit Minzen
und Banknoten wurde das Handeln und Bezahlen sehr vereinfacht. Den zahlreichen
Innovationen ist es zu verdanken, dass es heute eine Vielzahl von Mdglichkeiten zur
Bezahlung gibt (vgl. Lammer (2006), S. 22 f).

In der Literatur gibt es eine Vielzahl von Begriffsverwendungen, welche die Art und
Durchfiihrung von Zahlungstransaktionen definieren. Nachfolgend werden erforderliche
Begriffe erlautert und definiert, wie sie im weiteren Verlauf dieser Arbeit verwendet
werden.

Zahlungsverkehr
/ Zahlungsverfahren \
klassische E-Payment
Zahlungsverfahren Zahlungsverfahren
3
1 2
Zahlungssysteme
{Infrastrukturen)

% J

Abb. 2.1: Abgrenzung der Begriffe Zahlungsverkehr, Zahlungsverfahren und Zahlungssysteme

Der Begriff Zahlungsverkehr dient als Oberbegriff und umfasst alle Bewegungen von
Zahlungsmitteln (Bargeld, Giralgeld, elektronisches Geld) vom Zahlungserbringer bis
zum Zahlungsempfanger. Des Weiteren umfasst der Begriff die Gesamtheit aller
Verfahren und Infrastrukturen, die Zahlungsmittelstrome in einer Volkswirtschaft
ermdoglichen (vgl. Ketterer/Stroborn (2002), S. 19).

In Abb. 2.1 werden die Zahlungsverfahren unterteilt in klassische Zahlungsverfahren
und ePayment-Zahlungsverfahren. Zu den klassischen Zahlungsverfahren zahlen alle
Verfahren, die bereits vor dem Durchbruch des Internet genutzt wurden. Hierzu gehéren
Vorkasse, Nachnahme, Rechnung, Lastschriftverfahren und Kreditkarten. Auf die



klassischen Zahlungsverfahren wird im Kapitel 2.1 eingegangen. Unter ePayment-
Zahlungsverfahren sind alle Verfahren zu verstehen, mit dem elektronische
Bezahlungen, i. d. R. im Internet, durchgefuhrt bzw. angestoRen werden kdnnen. Dazu
gehdren bspw. E-Mail basierte Zahlungsverfahren wie z. B. PayPal oder
Moneybookers. Im Kapitel 2.2 werden ePayment-Zahlungsverfahren naher betrachtet.

Zahlungssysteme spiegeln die Infrastrukturen wieder, welche fiir die Verwendung eines
Zahlungsverfahrens erforderlich sind. Unter dem Begriff Infrastruktur werden in diesem
Kontext zum einen die grundlegenden technischen Voraussetzungen und zum anderen
evtl. vertragliche Vereinbarungen verstanden, welche fir die Durchfiihrung einer
Zahlung notwendig sind.

Die Abb. 2.1 zeigt die jeweiligen Schnittmengen der drei Bereiche klassischer
Zahlungsverfahren, ePayment-Zahlungsverfahren und den Zahlungs-systemen an. Bis
auf die Barzahlung, welche den klassischen Zahlungsverfahren zuzuordnen ist, gibt es
immer eine Kombination mit einem der anderen oder mit beiden Bereichen.
Beispielsweise benétigt der Kunde bei der Verwendung eines E-Mail- basierten
Zahlungsverfahrens als Infrastruktur neben der technischen Voraussetzung (z. B. E-
Mail Account) auch ein Benutzerkonto bei dem jeweiligen Anbieter des
Zahlungsverfahrens. In der Tab. 2.1 findet eine Zuordnung von Zahlungsverfahren zu
den Schnittmengen aus den drei Bereichen statt.



Tab. 2.1: Zuordnung von bestimmten Zahlungsverfahren

Schnittmenge Zahlungsverfahren Erklarung
1 Vorkasse, Rechnung, Auch bei klassischen Zahlungsverfahren spielen
Lastschrift Zahlungssysteme eine Rolle. Eine Uberweisung, sei

es als Vorkasse, Rechnung oder per
Lastschriftverfahren, wird als Banktransaktion
durchgefiihrt.

1 Kreditkarten Neben den eigentlichen Transaktionen spielen hier
Systeme zur Adress- und Bonitatspriifungen eine
entscheidende Rolle.

Zur Durchfiihrung von Kreditkartenzahlungen ist
von Seiten des Handlers unter Umstanden ein sog.
Akzeptanzvertrag erforderlich.

2 E-Mail-basierte Neben einem E-Mail Account ist ein Benutzerkonto
Zahlungsverfahren bei dem jeweiligen Anbieter des
Zahlungsverfahrens erforderlich.
2 Wertkartenbasierte Bei der Nutzung von Wertkarten ist i. d. R ein
Zahlungsverfahren Benutzerkonto des jeweiligen Anbieters

erforderlich. Manche Zahlungsverfahren erfordern
ein Kartenlesegerat seitens des Kaufers.

3 Online-Uberweisungsbasierte | Hierbei wird Online eine Uberweisung tiber das
Zahlungsverfahren Online-Banking Konto des Ké&ufers eingeleitet. Der
Kaufer tatigt die Uberweisung wie jede andere
Uberweisung tiber sein Online-Banking Konto.
Meistens ist hierbei keine Registrierung bei dem
jeweiligen Anbieter erforderlich.

2.1 Traditionelle Zahlungsverfahren

Zu den traditionellen Zahlungsverfahren zéhlen alle Moglichkeiten um Waren oder
Dienstleistungen zu bezahlen, die bereits vor dem Durchbruch des Internets Anwendung
fanden und auch heute noch verwendet werden. Nachfolgend werden die jeweiligen
Zahlungsverfahren vorgestellt.

2.1.1 Barzahlung

Die Barzahlung ist die alteste Moglichkeit zur Bezahlung von Gutern. Hierbei erhélt der
Kéufer das gewunschte Gut vom Verkéufer. Der Verkdufer erhdlt im Gegenzug den
vereinbarten Betrag in der vereinbarten Wahrung. Auch wenn die Verwendung anderer
Zahlungsverfahren immer mehr steigt, bleibt im Einzelhandelsgeschéaft die Barzahlung
immer noch die meistgenutzte Zahlungsform. Im reinen Online-Handel ist diese Form
der Bezahlung nicht mdglich. Anwendbar ist dieses Zahlungsverfahren fir den
Online-Handel nur, wenn ein Ladenlokal als zweiter Vertriebskanal existiert, in dem der
Kunde die bestellte Ware bezahlen und mitnehmen kann.



2.1.2 Vorkasse

Bei der Zahlung per Vorkasse, also die Bezahlung einer Bestellung vor Lieferung
dieser, ist der Handler vor Zahlungsausfallen geschiitzt. Der Kunde tragt allerdings bei
diesem Zahlungsverfahren das Risiko, dass die Ware nicht bzw. unvollstandig oder
fehlerhaft geliefert wird (vgl. Stahl u. a. (2009), S. 113). In der Regel bekommt der
Kunde nach abgeschlossenem Bestellvorgang die nétige Bankverbindung mitgeteilt.
Sobald der Verkdufer den Rechnungsbetrag erhalten hat, ist er dazu verpflichtet,
entsprechend den vereinbarten Bedingungen die Ware dem Ké&ufer zuzusenden.

Treuhandverfahren
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Quelle: Umfrage ,,Internet-Zahlungssysteme aus Sicht der VVerbraucher 09

Abb. 2.2: Genutzte Zahlungsverfahren in einem Zeitraum von sechs Monaten

Die Abb. 2.2 zeigt, dass Vorkasse von den Kaufern selten genutzt wird. Bei dieser
Darstellung ist davon auszugehen, dass die Anzahl der Kaufe bei Vorkasse noch weiter
sinken wirden, wenn die Kéufer in jedem Fall eine andere Bezahlmdglichkeit
angeboten bekamen. Auch die Studie ,,E-Commerce Leitfaden — Erfolgsfaktor
Payment* der Universitat Regensburg zeigt ahnliche Ergebnisse. Der Umfrage nach
wirden 79 % der Befragten den Online-Shop, der nur Vorkasse anbietet, verlassen und
nach einem anderen Online-Shop suchen. Die Kaufabbruchsquote steigt zudem mit
héheren Kaufbetrédgen (vgl. Krabichler u. a. (2008), S. 24 ff.).
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Abb. 2.3: Anteil der genutzten Zahlungsverfahren (nur Online-Shops)

Abb. 2.3 zeigt dennoch, dass laut der Studie ,E-Commerce in Deutschland“ der
Universitat in Regensburg die meisten Bestellungen per Vorkasse getétigt werden.
Diese Diskrepanz l&sst sich dadurch erklaren, dass zum einen der Versand i. d. R.
gunstiger ist als per Nachnahme und zum anderen fur viele, trotz mehreren angebotenen
Zahlungsverfahren, mit weniger Aufwand verbunden ist.

Der GroBteil der Online-Handler bietet, zumindest nicht bei der Erstbestellung, keine
Zahlung auf Rechnung oder per Lastschriftverfahren an. Viele Kunden wollen oder
kdnnen nicht mit Hilfe eines ePaymentanbieters bezahlen (vgl. Krabichler u. a. (2008),
S. 48). Dies l&sst vermuten, dass viele nicht bereit sind, sich bei dem jeweiligen
Anbieter zu registrieren und ihre Kontoverbindung dort zu hinterlegen. Durch das
Anbieten mehrerer Zahlungsverfahren steigt das Vertrauen und fuhrt dazu, dass die
Vorkasse anderen Zahlungsverfahren oftmals vorgezogen wird.

Genau genommen kennzeichnet Vorkasse lediglich die Zahlung vor Lieferung. Eine
Vorauszahlung kann wiederum mit mehreren Zahlungsverfahren durchgefuhrt werden.
Der gebrauchlichste Weg per Vorkasse zu bezahlen, ist die Uberweisung. Die
Uberweisung erfolgt durch das Ausfiillen des Uberweisungstragers online oder offline.
Neben Namen und Kontonummer des Empféngers, Rechnungsbetrag und dem
Verwendungszweck ist auch die Bankleitzahl des jeweiligen Kreditinstitutes anzugeben.



2.1.3  Nachnahme

Mit Zahlung per Nachnahme wird dem Kaufer ein Risikoschutz gewéhrt. Nach der
Bestellung im Online-Shop kann die bestellte Ware umgehend verpackt und
anschlieBend versendet werden. Der Kunde muss bei dem jeweiligen Logistikpartner
mit Ubergabe der Sendung den Rechnungsbetrag sofort bezahlen. Ublicherweise erhalt
der Verkéaufer in dem zwischen dem Logistikunternehmen und Verkaufer vereinbartem
Intervall den Betrag per Uberweisung auf seinem Bankkonto. Diese Form der
Bestellung verbirgt fur den Verkaufer die Gefahr der Spafbestellungen'. Eine
Moglichkeit dem entgegen zu wirken ist eine vorherige Adressprifung. Solche
Adressprufungen kénnen dem Versender u. U. Kosten verursachen. Eine andere
Madglichkeit Spal3besteller abzuschrecken, konnte ein kurzer telefonischer Rickruf im
Anschluss des Bestellprozesses sein.

2.1.4  Rechnung

Der Kauf auf Rechnung, also eine Zahlung nach Lieferung oder erbrachter Leistung,
gehort zu den bevorzugten Zahlungsverfahren aus Kaufersicht (vgl. Stahl u. a. (2009),
S. 113). Der Verkaufer gewéhrt dem Kunden somit das Recht der Zahlung auf Ziel. Oft
ist der Rechnungsbetrag nach 14 oder 30 Tagen féllig, da auf Riickzahlungen, bei evtl.
in Anspruch genommenem Widerruf, verzichtet werden kann. Dennoch kann das
Zahlungsziel vom Verkaufer frei gewéhlt werden. Bei diesem Zahlungsverfahren ist die
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalles besonders hoch. Hier fallen u. U. dann
weitere Kosten fur Zahlungserinnerungen und/oder Mahnungen an. Im besten Fall
erfolgt hiernach die Zahlung, anderenfalls ergeben sich weitere Kosten fiir Inkasso oder
andere rechtlichen Schritte.

2.15 Lastschrift

Das Lastschriftverfahren existiert seit den zwanziger Jahren des letzten Jahrhunderts.
Dieses Verfahren wurde unter der Bezeichnung ,.riicklaufige Uberweisung“ bekannt.
Bei diesem Verfahren ergreift der Zahlungsempfanger die Initiative und zieht den
offenen Betrag von dem Konto des Zahlungspflichtigen, der seiner Bank einen
Abbuchungsauftrag erteilt hat, ein (vgl. Lammer (2006), S. 23). Im ,traditionellen*
Handel ist fur die Durchfuhrung des Lastschriftverfahrens eine schriftliche Einwilligung
des Kunden erforderlich. Diese schriftliche Einwilligung ist im elektronischen Handel

! Als SpaRbestellungen werden Bestellungen verstanden, bei dem der Kunde dem Handler schaden

mdchte, indem er per Nachnahme, Lastschrift oder Rechnung bestellt und sowohl Bankverbindung als
auch Versandadresse vorsatzlich falsch angegeben wurde.



nicht ohne Weiteres moglich. Der Kunde musste in diesem Fall die unterschriebene
Einwilligung dem Handler zuschicken. Dieses Vorgehen wird im Online-Handel
gewohnlich nicht verfolgt. Es wurde lange Zeit auf die explizite schriftliche
Einwilligung verzichtet. Dies kann aus Handlersicht zu hohen Zahlungsausféllen
fuhren. Aus diesem Grund wurde das Verfahren leicht modifiziert. Die erforderliche
Unterschrift kann nun auch in elektronischer Form erfolgen. Hierfur ist allerdings eine
elektronische Signatur erforderlich (vgl. bmwi (2006), S. 5 ff.).

Im Lastschriftverfahren unterscheidet man zwei Verfahren. Die Einzugserméchtigung
ist die am bekanntesten und am weitesten verbreitete Methode (vgl. Bartsch (2007),
http://www.zahlungsverkehrsfragen.de/lastschrift.html). Die Grundlage bildet hierbei
die Einwilligung zum Einzug, die dem Verk&ufer gestattet, einen falligen Betrag von
dem Konto des Zahlungspflichtigen einzuziehen.

Die zweite Mdoglichkeit des Lastschriftverfahrens wird als Abbuchungsauftrag
bezeichnet. Diese Form wird nicht so hdaufig benutzt. In den meisten Fallen ist der
Abbuchungsauftrag nur im Business-to-Business (B2B) Bereich tblich. Im Gegensatz
zur Einzugsermdchtigung liegt hier der Bank (Zahlstelle) ein Auftrag vor, Lastschriften
eines bestimmten Zahlungsempféngers einzuldsen. Aufgrund dessen, dass ein
Kundenauftrag vorliegt, ist ein spaterer Widerspruch normalerweise nicht mdglich (vgl.
Bartsch (2001), http://www.zahlungsverkehrsfragen.de/abbuchung.html).

2.1.6  Scheck

Eine mittlerweile in Deutschland selten gewordene Form der Bezahlung ist der Scheck.
Mit einem Scheck wird ein Kreditinstitut angewiesen, flir Rechnungen des Ausstellers
eine bestimmte Geldsumme zu zahlen. Dieser wird vom Zahlungspflichtigen ausgestellt
und dem Empfanger Ubergeben. Da der Scheck ein Wertpapier ist, kann nur derjenige
die Rechte aus dem Scheck geltend machen, der im Besitz der Urkunde ist. Schecks
lassen sich in verschiedene Arten unterteilen. Barscheck, Verrechnungsschecks,
Inhaberscheck, Orderscheck und Bundesbank-Scheck (vgl. Grundmann/Kérner-Delfs
(2008), S. 98).

Auf die einzelnen Arten soll in dieser Arbeit nicht weiter eingegangen werden.?
Aufgrund der Einstellung der Euroscheck-Garantieverfahren Ende 2001 ist diese
Verwendung von Schecks sehr stark zurlickgegangen und findet im Business-to-

2 Weiterfilhrende Literatur zum Thema ,,Schecks*: Grundmann/Kérer-Delfs (2008), Fallorientierte

Bankbetriebswirtschaft, S. 98
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Consumer  (B2C) kaum noch  Anwendung  (vgl. Bartsch  (2001),
http://www.zahlungsverkehrsfragen.de/ecscheck.html).

Aus diesem Grund wird dieses Zahlungsverfahren im Folgenden nicht weiter betrachtet
und soll nur zur Vollstdndigkeit erwahnt worden sein.

2.1.7 Kreditkarte

Mit der Zahlung per Kreditkarte wird ein bargeldloser Zahlungsverkehr ermdglicht.
Durch die Nutzung einer Kreditkarte wird dem Kunden ein Kredit in Form eines
Zahlungsaufschubs oder die Mdoglichkeit der Ratenzahlung des Zahlungsbetrages
gewaéhrt. Kreditkartenzahlungen werden i. d. R. elektronisch abgewickelt. Dabei legt der
Kontoinhaber zur Bezahlung dem Héndler seine Kreditkarte vor. Der Handler muss in
diesem Fall ein Vertragsunternehmen sein. D. h., er muss die Zahlung per Kreditkarte
akzeptieren (vgl. Grundmann/Kaérner-Delfs (2008), S. 119).

Nach dem Einlesen der Karte und der Eingabe des Rechnungsbetrages werden die
Daten Uber ein Magnetkartentelefon bertragen. Die Autorisierungszentrale prift zum
einen den Verfiigungsrahmen und fragt zum anderen die Sperrdatei ab. Verlauft die
Uberpriifung positiv, dann erfolgt die sofortige Umsatzverarbeitung. AnschlieRend
erfolgt der Druck eines Leistungsbeleges. Auf diesem Beleg sind alle Daten erfasst, die
der Karteninhaber unterschreiben muss. Mit der erfolgreichen Uberpriifung seitens der
Autorisierungszentrale bekommt der Handler eine Genehmigungsnummer. Diese
Genehmigungsnummer bedeutet fur den Héndler eine Zahlungsgarantie (vgl.
Grundmann/Kaérner-Delfs (2008), S. 119).

Um das ,,Ablauschen* der Kreditkartennummern zu verhindern, existieren zwei
mdogliche Verfahren. ,,Das Secure Electronic Transaction (SET) ist ein offener Ansatz,
der in Kooperation zwischen den Kreditkartenunternehmen VISA und MasterCard
entwickelt wurde.” (Hermans/Sauter (2001), S. 393)

Das SET-Verfahren basiert auf der Grundlage eines Public-Key-Verfahrens mit digital
signierten Zertifikaten. Das Protokoll gewahrleistet, dass alle an der Transaktion
beteiligten Akteure den Kaufpreis, Kaufgegenstand und alle nétigen Details zur
Bezahlung erhalten. Der Verkaufer erhalt allerdings keine Kreditkartendaten. Um
Kreditkartenzahlungen mittels des SET-Verfahrens durchfiihren zu kdnnen, missen drei
entscheidende Voraussetzungen erfiillt sein. Der Kunde muss ein SET-Wallet, eine Art
elektronisches Portemonnaie, besitzen. Des Weiteren muss der Handler tber einen
Web-Server, auf dem der SET-Server installiert ist, verfligen. Auf Seiten der Bank des
Verkaufers muss auBerdem ein SET-Payment-Server (auch Payment Gateway)
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existieren. Sind diese Voraussetzungen geschaffen, kann der Kaufer seine
Kreditkartennummer in das SET-Wallet eingeben. In den meisten Fallen wird diese
Nummer verschlisselt auf dem Computer des Kaufers gespeichert. Falls der Kunde in
einem Shop eine Bezahlung veranlasst, dann werden die Zahlungsinformationen dem
Verkaufer verschlusselt Gbermittelt und von diesem digital unterschrieben an seine
Bank weitergeleitet. Diese Informationen werden bei der Bank entschliisselt und die
Unterschrift verifiziert. Bei positivem Ergebnis erfolgt die Veranlassung des
Zahlungstransfers durch die Bank. Sowohl der Kaufer als auch der Verk&aufer erhalten
im Anschluss eine Zahlungsbestatigung (vgl. Merz (2002), S. 479 ff).

Trotz der Erweiterungen von SET, hat sich die zweite Mdoglichkeit der
Kreditkartennutzung, das Secure Socket Layer (SSL) Protokoll, durchgesetzt. Der grofRe
Vorteil gegeniiber dem SET-Protokoll ist, dass der Ké&ufer weder ein SET-Wallet noch
ein Zertifikat benétigt um Kreditkartentransaktionen durchfihren zu konnen. Des
Weiteren ist bei der SSL-Variante lediglich ein Handlerzertifikat erforderlich. Bei der
SET-Variante konnen unter Umstadnde sogar mehrere Héndlerzertifikate erforderlich
sein (vgl. Merz (2002), S. 479 ff).

Mit dem SSL-Protokoll, welches bereits von den meisten Browsers unterstiitzt wird,
wird eine verschlisselte Verbindung zwischen dem Kunden und dem Anbieter
aufgebaut. Die Verschlusselung beruht auf einer Reihe kryptographischer Verfahren
(vgl. Meier/Stormer (2008), S. 153). Der Kunde gibt seine Kreditkartendaten wahrend
des Bezahlprozesses in das abgesicherte Browserformular ein. Damit der Handler einen
SSL-Server betreiben kann, ben6tigt er ein entsprechendes Zertifikat. Solch ein digitales
Zertifikat wird von einer Zertifizierungsstellte (englisch Certificate Authority (CA))
herausgegeben (vgl. Hermans/Sauter (2001), S. 395).

Nachfolgend werden die Vor- und Nachteile von Kreditkarten aufgefuhrt (vgl.
Meier/Stormer (2008), S. 153f).

Zu den Vorteilen von Kreditkarten Zahlungen gehéren:

e Kreditkarten sind im Offline-Handel schon seit Jahrzehnten im Einsatz und somit ist
die Verbreitung sehr groR.

o Kreditkarten werden weltweit akzeptiert.
¢ Die Handhabung ist sowohl im Online-, als auch im Offline-Handel einfach.

e Kreditkarten sind i. d. R. fiir den Kunden giinstig oder sogar kostenlos.
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Dennoch gibt es, wie bei jedem Zahlungsverfahren, auch Nachteile:

e Die Sicherheitsmechanismen sind sehr gering. Stiehlt ein Angreifer die
Kreditkartennummer, so besitzt dieser die Grundlage, um damit online bezahlen zu
konnen. Deshalb ist im Allgemeinen zusétzlich die Eingabe einer dreistelligen
Kartenprifnummer erforderlich. Sie befindet sich auf der Riickseite der Karte. Durch
diese MaRnahme wird das Risiko jedoch nur minimal gesenkt.

o Kreditkarten tragen nicht zur Anonymitét bei. Sowohl der Verkaufer als auch die
abwickelnden Banken erfahren die Kreditkartennummern. Das stellt wieder ein
Sicherheitsrisiko dar.

e Entgegen anderen Zahlungsverfahren eignen sich Kreditkarten nicht fur Zahlungen
zwischen privaten Personen. Hierzu wére, wie bei einem Handler, ein Vertrag mit
einem Kreditkartenunternehmen erforderlich.

e FiUr den Héndler sind Kreditkartenzahlungen teuer. Neben der relativ hohen
Grundgebuhr fallen auch Transaktionsgebiihren in Form eines prozentualen
Umsatzanteils an.

Die Abb. 2.2 aus dem Kapitel 2.1.2 zeigt das Ergebnis einer jahrlich durchgefiihrten
Umfrage der Universitat Karlsruhe. Die Abbildung zeigt auf, welche Zahlungsverfahren
haufig eingesetzt werden. Wie bereits in Kapitel 2.1.2 festgestellt wurde, gehort
Vorkasse, dicht gefolgt der Zahlungsmoglichkeit per Nachnahme, zu den weniger
verwendeten Zahlungsverfahren. Die drei anderen klassischen Zahlungsverfahren,
Kreditkarte, Rechnung und Lastschrift gehéren zu den am h&ufigsten verwendeten
Zahlungsverfahren aus Kundensicht und dominieren in der Umfrage der Universitat
Karlsruhe auch alle ePayment-Verfahren.

2.2 Moderne Zahlungsverfahren (ePayment)

Unter modernen Zahlungsverfahren bzw. ePayment-Zahlungsverfahren sind alle
Verfahren zu verstehen, mit denen elektronische Bezahlungen, i. d. R. im Internet,
durchgefiihrt bzw. angestofRen werden kénnen. Fir die Kategorisierung von ePayment-
Zahlungsverfahren wurden in der Literatur zwei verschiedenen Ansichten gefunden.
Aus den jahrlich durchgefiihrten Studien der Universitat Regensburg geht folgende
Kategorisierung hervor (vgl. Stahl u. a. (2009), S. 121):
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e E-Mail-basierte Verfahren, die Zahlung erfolgt auf Basis von E-Mailadressen.

e kartenbasierte Verfahren, die auf einer Karte mit einem bestimmten Wert des
Anbieters des Zahlungsverfahrens basiert.

e mobiltelefonbasierte (mPayment) Verfahren. Hier erfolgt eine Zahlung tber eine
Telefonnummer.

e Sonstige Inkasso- und Billing-Verfahren, die i. d. R. die Zahlungen an den Verkaufer
zusammenfassen und diese Summe anschlie3end auf ein Bankkonto auszahlen.

In anderen Quellen wird die Art des Zahlungsverfahrens, bezogen auf den Zeitpunkt der
Zahlung, unterschieden. Hierbei erfolgt die Einordnung eines Zahlungsverfahren in Pre-
Paid, Pay-Now oder Pay-Later. Pre-Paid-Systeme kdnnen sowohl hardware- als auch
softwarebasiert sein. Eine Pre-Paid Zahlung ist dadurch gekennzeichnet, dass ein
bestimmter Betrag im Vorfeld bereits von dem Kunden aufgewendet wurde. Im
Allgemeinen wird von dem Kunden eine Wertkarte mit einem bestimmten Betrag
erworben.

Mit diesem vorher aufgewendeten Betrag kann der Kunde Zahlungen durchfiihren.
Erfolgt die Zahlung des Kunden unmittelbar nach Abschluss der Bestellung, meist als
letzter Schritt der Bestellung, dann wird von Pay-Now-Systemen gesprochen. Sollte die
Zahlung erst nach dem Einkauf des Kunden erfolgen, so spricht man von Pay-Later-
Systemen (vgl. Ketterer/Stroborn (2002), S. 32 f).

Beide Formen der Kategorisierung von Zahlungsverfahren sollen im Folgenden zu einer
Darstellung zusammengefasst werden. Zusatzlich wird die verfahrenshasierte
Kategorisierung um zwei weitere Kategorien erganzt. Uberweisungsbasierte und
lastschriftbasierte Zahlungsverfahren. Das Uberweisungsbasierte Verfahren leiten eine
Uberweisung und das lastschriftbasierte Verfahren leitet eine Lastschrift tber das
Online-Banking des Kunden ein.



Tab. 2.2: Kombinierte Kategorisierung der Zahlungsverfahren
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Pre-Paid Pay-Now Pay-Later
E-Mail-basierte PayPal PayPal PayPal
Zahlungsverfahren Moneybookers
Anypay Anypay
kartenbasierte GeldKarte
Zahlungsverfahren paysafecard
T-Pay MicroMoney
Cash-Ticket
liberweisungsbasierte Giropay
Zahlungsverfahren Sofortiiberweisung.de
lastschriftbasierte Sofortlastschrift.de
Zahlungsverfahren
Inkasso- und Billing- ClickandBuy
Verfahren WEB.Cent
T-Pay
iclear

2.2.1 E-Mail-basierte Zahlungsverfahren

E-Mail-basierte Zahlungsverfahren sind dadurch gekennzeichnet, dass der Sender einer
Zahlung lediglich die registrierte E-Mail-Adresse des Empfangers bendtigt. Weitere
Informationen wie Bankverbindung oder Kreditkartennummer werden nicht bekannt
gegeben.

Der Ablauf von E-Mail-basierten Zahlungsverfahren ist im Allgemeinen sehr ahnlich.
Damit ein Verkaufer die Moglichkeit dieser Bezahlung anbieten kann, muss er sich ein
Konto bei dem jeweiligen Anbieter einrichten. Auf der anderen Seite muss natirlich
auch der Kunde tber ein Konto bei dem Anbieter verfugen. Im Einzelnen sind die
Schritte folgende.

Der Kunde gibt in einem Online-Shop eine Bestellung (1) auf und wahlt wahrend des
Bestellprozesses ein E-Mail-basiertes Zahlungsverfahren aus. AnschlieBend gibt es zwei
Madglichkeiten. Entweder der Kunde erhélt die E-Mail-Adresse des Online-Handlers,
die bei dem Anbieter des Zahlungsverfahrens hinterlegt ist, oder der Online-Shop leitete
den Kunden mit den entsprechenden Einstellungen und Zahlungsinformationen auf die
vorbereitete Seite des jeweiligen Anbieters (2), wo der Kunde sich mit seinen
Zugangsdaten anmelden, die Bestellung priifen und anschliel3end abschlieRen kann (3).

Fur die meisten Shop-Systeme sind bereits diverse Module bzw. Komponenten der
jeweiligen Anbieter vorhanden, um diesen Schritt zu automatisieren. Zeitgleich erhélt
der Online-Handler eine Bestdtigung des Zahlungseinganges (4), worauf dieser die
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bestellte Ware des Kunden versenden kann. Die Feinheiten der einzelnen Anbieter E-
Mail-basierter Zahlungsverfahren werden im Folgenden behandelt.

Kaufer

1. Bestellung
sndle’
oﬂ"“B'H;EI : .
2. Zahlungsinformationen
5. Warenversand
e?@
% @é/@)@o@o
& D0 o
O “‘@. <
%, %, %
/@,& \9@¢\90/>
% o ©
E-Mail-basierte
Zahlungsverfahren
Abb. 2.4: Ablauf E-Mail-basierter Zahlungsverfahren
2.2.1.1 PayPal

PayPal gilt als Vorreiter der E-Mail-basierten Zahlungsverfahren. PayPal wurde 1998
von Peter Thiel, einem ehemaligen Anwalt und Finanzhandler aus Amerika, gegriindet.
PayPal war zundchst nur ein Produkt des von Peter Thiel und Freunden gegriindeten
Unternehmens Confinity. Mit der schnellen Verbreitung des Internets folgte auch ein
rascher Anstieg der eingerichteten PayPal-Konten. Aufgrund des Erfolges des
Produktes PayPal erfolgte die Umfirmierung und das Unternehmen ging unter dem
Namen PayPal fiir rund 900 Millionen US-Dollar an die Borse. Dem enormen Erfolg
von PayPal im elektronischen und reibungslosen Zahlungsverkehrs war es zu
verdanken, dass PayPal im Oktober 2002 von eBay fir 1,5 Milliarden US-Dollar
ubernommen wurde (vgl. Lammer (2006), S. 237 f.). Am 2. Juli 2007 hat PayPal von
der luxemburgischen Bankbehorde eine Banklizenz fir Europa erhalten und besitzt
seitdem den Status einer Bank (vgl. PayPal).

Fur den Kéufer ist es nicht erforderlich den Betrag auf seinem PayPal-Konto zu
besitzen. PayPal Gbernimmt und bestatigt im ersten Schritt die Zahlung dem Verkéufer.
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Zeitgleich fordert PayPal den Betrag mittels Kreditkartenzahlung oder per
Lastschriftverfahren von dem Konto des K&ufers ein.

Kosten und Gebiihren

Monatliche Gebiihren gibt es bei PayPal nicht. Dem Sender einer Zahlung entstehen
keine Kosten. Die Kosten fiir den Empfang einer Zahlung ergeben sich aus einem
pauschalen Betrag je Transaktion sowie einen prozentualen Anteil des Zahlungs-
betrages. Viele Online-Handler versuchen, einen Teil der Transaktionskosten dem
Kunden in der Form eines prozentualen Aufschlags in Rechnung zu stellen.

In der Tab. 2.3 sind die PayPal-Gebuhren fir den Empfang von Zahlungen mit dem
Stand vom 8. Mai 2009 zu entnehmen.

Tab. 2.3: Gebiihren - PayPal

Monatsumsatz mit PayPal Gebihren fir
Zahlungen innerhalb Deutschlands | alle anderen Zahlungen
und der EU in Euro
< 5.000 Euro 1,9% + 0,35 Euro 3,9% + 0,35 Euro
5.001 - 25.000 Euro 1,7% + 0,35 Euro 3,7% + 0,35 Euro
25.001 - 50.000 Euro 1,5% + 0,35 Euro 3,5% + 0,35 Euro
> 50.000 Euro 1,2% + 0,35 Euro 3,2% + 0,35 Euro

Quelle: PayPal - Deutschland

Bis auf das Senden von Sammelzahlungen ist das Bezahlen mit PayPal kostenlos. Bei
Sammelzahlungen?® fallen Gebiihren in Héhe von 2 % an, jedoch maximal 0,85 Euro pro
Zahlung (vgl. PayPal Deutschland).

Risikoschutz

PayPal bietet zum einen den Verk&uferschutz, der seit September 2008 bei
Rickbuchungen von Lastschriften und Kreditkartenzahlungen greift und zum anderen
der Kauferschutz, der Kaufer auf eBay absichert. Die Voraussetzungen fiir den
Verkaufer- und Kduferschutz sind der Tab. 2.4 zu entnehmen.

® Mit Hilfe von Sammelzahlungen kénnen mehrere Zahlungen gleichzeitig ausgefiihrt werden.

Sammelzahlungen sind z. B. bei Partnerprovisionen, Kundenrabatten, Gewinnspielauszahlungen oder
Bonusausschiittungen denkbar.
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Tab. 2.4: Voraussetzungen fir den Verkaufer- und Kauferschutz

Schutz vor... Voraussetzungen
Verkéuferschutz | e den Risiken des e Versandnachweis bei Betragen tiber 25
Lastschriftverfahrens wie Euro
Rucklastschriften, e Versand muss an die Adresse des
Kontounterdeckung und Kaufers erfolgen (entsprechend den
Kontomissbrauch Transaktionsdetails)
e Rickbuchungen von e Versand muss zeitnah erfolgen (max. 7
Kreditkartenzahlungen Tage)
* Ungerechtfertigte e keine digitalen Giiter, Dienstleistungen
Kauferbeschwerden und keine personliche Ubergabe
Kéuferschutz o nicht erhalten der Ware ¢ es handelt sich um materielle Giter
o erhebliches Abweichen der e keine Fahrzeuge
bestellten Ware e iiber eBay gekauft und per PayPal
bezahlt
e Meldung des Problems innerhalb von 45
Tagen

Quelle: PayPal Deutschland

2.2.1.2 Moneybookers

Moneybookers ist ein weiteres E-Mail-basiertes Zahlungsverfahren. Um mit Money-
bookers bezahlen zu kdnnen, muss der Kunde zuvor Geld auf sein Moneybookers-
Konto einzahlen.

In Deutschland ist das Einzahlen ber Bankiberweisung oder Sofortliberweisung.de
kostenlos. Das Einzahlen Uber Giropay kostet 1,5 % und Uber Kreditkarte 1,9 %
Gebuhren. Auch die Auszahlung ist bei Moneybookers mit hohen Kosten verbunden.
Fur eine Auszahlung auf ein Bankkonto oder auf eine Kreditkarte wird eine Gebuhr von
1,80 Euro erhoben. Fur dem Empfang einer Zahlung fallen dem Empféanger der Zahlung
keine Gebiihren an, vorausgesetzt es handelt sich bei dem Empfédnger um eine
Privatperson und nicht um einen Online-Héndler. Der Sender einer Zahlung zahlt
hingegen eine Gebuhr von 1 % des Betrages der Transaktion, jedoch maximal 0,50 Euro
(vgl. Moneybookers).

Die Gebihren fir den Online-Héndler fiur das Empfangen von Zahlungen werden im
Folgenden betrachtet.

Kosten und Gebiihren

Wie auch bei anderen E-Mail-basierten Zahlungsverfahren, gibt es auch bei
Moneybookers keine Einrichtungs- oder Grundgeblhr. Die Gebihren fur
Zahlungstransaktionen bestehen aus einem fixen und einem variablen Anteil. Der fixe
Anteil betrégt in Deutschland derzeit 0,29 Euro.
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Die variablen Gebiihren liegen, je nach Art der Integration und des Umsatzes mit
Moneybookers, zwischen 0,9 % und 2,9 % (vgl. Moneybookers).

Risikoschutz

Auf Wunsch Gbernimmt Moneybookers fir Handler das Risiko der Riicklastschrift. Ist
von Seiten des Handlers ein Rickbuchungsschutz gewinscht, entstehen zusatzliche
Gebuhren, abhéngig vom Umsatz mit Moneybookers zwischen 6,9 % und 7,9 % (vgl.
Moneybookers).

2.2.1.3 Anypay

Ein nicht ganz so weit verbreitetes E-Mail-basiertes Zahlungsverfahren ist das im Marz
2000 gegrundete Anypay. Aufgrund der derzeit immer noch fehlenden Banklizenz gibt
es bei Anypay gegeniber PayPal oder Moneybookers ein paar Einschrankungen. Zum
einen lassen sich keine Einzahlungen auf das Anypay Konto vornehmen und zum
anderen konnen dadurch noch keine Zahlungen von einem Privatkonto zu einem
anderen Privatkonto durchgefiihrt werden. Dies ist lediglich zum Testen der
Funktionalitat moglich (vgl. Anypay).

Kosten und Gebiihren

Fur das Bezahlen mit Anypay fallen fur Privatpersonen derzeit keinerlei Gebihren an.
Fur Geschaftskunden und damit auch Online-Handlern fallen lediglich fir die einzelnen
Zahlungstransaktionen fixe Geblhren, derzeit von 0,25 Euro, an. Grund- und
Einrichtungsgebihren gibt es nicht. Fur die Zahlung mittels Kreditkarte ist allerdings
ein eigener Kreditakzeptanzvertrag erforderlich. Dieser kann Uber Anypay und deren
Konditionen bei Transact oder Verisign beantragt werden (vgl. Anypay).

Risikoschutz

Eine Mdglichkeit des Risikoschutzes gibt es bei ANYPAL derzeit nicht.

2.2.2  Kartenbasierte Zahlungsverfahren

Kartenbasierte Zahlungsverfahren* gehoren, entsprechend der Tabelle Tab. 2.2, zu den
Pre-Paid-Verfahren. Kartenbasierte Zahlungsverfahren lassen sich weiterhin in
Hardware- oder Softwarebasiert unterscheiden. Bei einem hardwarebasierten Verfahren

* Kartenbasierte Zahlungsverfahren werden in der Literatur oft auch als Guthabenbasiertes

Zahlungsverfahren bezeichnet.
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ist zusatzliche Hardware, wie ein Kartenlesegerat, auf Kunden- und/oder Handler-Seite
erforderlich (vgl. Ketterer/Stroborn (2002), S. 32 f). Ein entscheidender Unterschied
zwischen Softwarebasierten Verfahren wie Paysafecard und Hardwarebasierten
Verfahren wie GeldKarte sind die fehlenden Benutzerinformationen. Aufgrund dieser
Anonymitat eignen sich diese Zahlungsverfahren nicht zur Altersverifikation®. Ein
gesonderter Risikoschutz fur den Hé&ndler ist bei kartenbasierten Zahlungsverfahren
aufgrund des Pre-Paid-Charakters nicht erforderlich. Es kdnnen keine Riickbuchungen
oder Stornierung von Zahlungen durchgeftihrt werden.

2.2.2.1 GeldKarte

Die GeldKarte, welche urspringlich nicht fiir den Online-Einsatz gedacht war, gibt es
schon seit 1996. Das Ziel der GeldKarte ist es, bargeldlos Zahlungen mit geringen Wert
zu Ubernehmen (vgl. Ketterer/Stroborn (2002), S. 33). Diese Form der ,,Geldbdrse*,
welche von der deutschen Kreditwirtschaft gemeinschaftlich getragen wird, kann am
Geldautomaten, an speziellen Ladeterminals und im Internet mit bis zu 200,00 Euro
aufgeladen werden.

Das Bezahlen im Internet ist ebenfalls mit der GeldKarte moglich. Hierfir wird
allerdings sowohl auf Seiten des Verkdufers als auch auf Seiten des Kéufers die
erforderliche Hardware bendétigt. Dies ist vermutlich auch der Hauptgrund, weshalb die
Nutzung der GeldKarte im Internet von geringer Bedeutung ist. Da sie vorrangig als
Kleingeldersatz dient, findet sie meist nur beim Bezahlen von Parkscheinen, Fahrkarten,
Zigaretten oder im ausgewahlten Einzelhandel Anwendung.

Das Bezahlen erfolgt mit Hilfe der GeldKarte anonym. Der Kaufer muss weder seine
Bankverbindung, noch seinen PIN beim Bezahlen angeben. Um die GeldKarte als
Zahlungsverfahren im Internet anbieten zu konnen, wird im Allgemeinen ein
Dienstleister fiir das Durchfihren von Zahlungen in Anspruch genommen, der die
gesamte erforderliche Infrastruktur bereits mitbringt. Entweder der Dienstleister
ubernimmt die Zahlung komplett und leitet die Betrdge an den Handler weiter oder der
Héndler beantragt bei seinem Bankinstitut eine eigene Héandlerkarte, die der
Dienstleister fir empfangene Zahlungen verwendet (vgl. GeldKarte).

> Die Altersverifikation dient der vorherigen Uberpriifung, ob der Kunde das erforderliche Alter zum

Erwerb eines Produktes/Dienstleistung bereits erreicht hat. Diese Altersverifikation wird unter
anderem bei Zigarettenautomaten genutzt.
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Kosten und Gebiihren

Die Gebuhren fur durchgefuhrte Zahlungstransaktionen sind mit 0,3 % min. 0,1 Cent
sehr gering. Jedoch entstehen i. d. R. zusétzliche, meist periodisch anfallende, Gebiihren
fur die Inanspruchnahme eines Dienstleisters, der die Infrastruktur bereitstellt und die
Zahlungsabwicklung tbernimmt (vgl. GeldKarte).

2.2.2.2 Paysafecard

Paysafecard gehort zu den softwarebasierten Verfahren und ist ein Produkt der Prepaid
Services Company Ltd. Die Abb. 2.5 zeigt den Ablauf einer Zahlung. Damit ein Kunde
eine Zahlung mit paysafecard durchfiihren kann, muss er sich zuvor eine Paysafecard an
einer Ausgabestelle erwerben (1). Im Bestellprozess des Online-Shops wird dem
Kunden zur Bezahlung ein Eingabefeld angezeigt (2), in dem dieser den Paysafecard
Pin eingeben muss (3). Der Héndler veranlasst die Zahlung mit dem Code (4).
Paysafecard zahlt den Betrag spater an den Héandler aus (5).

@ Eingabefeld fur Paysafecard PIN (

J @ Eingabe der PIN g Online Shop

| OMKO,
@ Einreichung Auszahlung

Kunde

r

Kauf einer der angesammelten der
Paysafecard Zahlungen Zahlungen
A
Paysafecard Paysafecard
Ausgabestelle Unternehmen

Quelle: Meier/Stormer 2008

Abb. 2.5: Ablauf einer Zahlung mit Paysafecard
Kosten und Gebihren

Zu den Kosten und Gebiihren fir Handler werden auf der Website keinerlei Angaben
gemacht. Interessierte Handler missen ein Angebot erstellen lassen, um Zahlen zu
erhalten. Auf Nachfrage des Autors wurden keine genaueren Angaben zu
Héandlerkonditionen gemacht.
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2.2.2.3 T-Pay MicroMoney

T-Pay bietet mit MicroMoney ein kartenbasiertes Zahlungsverfahren, welches sowohl
fir den Kunden als auch fur den Verkaufer keine Hardware voraussetzt. Mit T-Pay
MicroMoney kann der Kunde nicht nur im Internet bezahlen, sondern auch
Telefongesprache aus Uber 65 L&ndern bargeldlos abwickeln. Zum Bezahlen oder
Telefonieren ist lediglich die jeweilige MicroMoney-Nummer erforderlich. Auch hier
muss der Kunde keine Kontodaten zum Bezahlen preisgeben (vgl. Deutsche Telekom
AG - Mehrwertldsungen).

Kosten und Gebiihren

Fur die Nutzung von T-Pay wird neben der einmaligen Bereitstellungsgebihr von
100,00 Euro Netto auch eine monatliche Gebiihr von 10,00 Euro Netto erhoben. Diese
Geblhren werden unabhdngig von den eingesetzten Zahlungsvarianten erhoben. Fr
jede Transaktion mit MicroMoney féllt eine umsatzunabhéngige Gebihr von 8 % Netto,
Minimum 0,10 Euro an (vgl. Deutsche Telekom AG - Preisliste).

2.2.2.4 Cash-Ticket

Cash-Ticket ist ein weiteres kartenbasiertes Zahlungsverfahren der Prepaid Services
Company Ltd. Der Bezahlvorgang erfolgt dem entsprechend &hnlich. Der Kunde wahlt
im Bestellprozess Cash-Ticket als Zahlungsverfahren und gibt anschlieBend den
jeweiligen Cash-Ticket-Code in das Zahlungsfenster ein. Der Kunde kann auch bis zu
zehn Cash-Tickets kombinieren, um groRere Zahlungen zu tatigen. Es kénnen Cash-
Tickets im Wert von 10, 20, 50, 100 und 150 Euro erworben werden (vgl. Cash-Ticket
Deutschland).

Kosten und Gebihren

Der Kunde zahlt fir die Aktivierung eines Cash-Tickets, unabhangig vom Ticketwert,
eine Gebuhr von 2 Euro (vgl. Cash-Ticket Deutschland). Zu den Kosten und Gebuhren
fir Handler werden auf der Website keinerlei Angaben gemacht. Interessierte Handler
mussen ein Angebot erstellen lassen, um Zahlen zu erhalten. Auf Nachfrage des Autors
wurden keine genaueren Angaben zu Handlerkonditionen gemacht.

2.2.3  Uberweisungsbasierte Zahlungsverfahren

Als Uberweisungsbasierte Zahlungsverfahren sind in dieser Arbeit alle Verfahren zu
verstehen, die Online eine Offline-Uberweisung vorbereiten bzw. einleiten.
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2.2.3.1 Giropay

Giropay ist ein Online-Zahlungsverfahren, welches innerhalb der deutschen
Kreditwirtschaft entwickelt wurde. Zur Durchfiihrung einer Zahlung mit Giropay ist
weder eine spezielle Software noch eine Registrierung erforderlich. VVoraussetzung zur
Nutzung dieses Dienstes ist neben Online-Banking auch die Teilnahme des jeweiligen
Kreditinstitutes (vgl. Giropay). Die Abb. 2.6 demonstriert den Ablauf einer Zahlung mit
Giropay.

Bank des Bank des
Kunden Hindlers
iA
i
o
i
i
a
(@ Log-in mit Kontonum- E i (@ Auftragshestatigung Ve,
1 g
mer und Kennwort | I eines vorausgefillten : 5 T
il Uberweisungsformulars “Shy, Tng,
i ) 9ty
) 5
v A
Kunde — cccmmmmmmcmmeccaaaas e e e L S i S Handler

Quelle: ibi research (E-Commerce-Leitfaden 2009)

Abb. 2.6: Ablauf einer Zahlung mit Giropay

2.2.3.2 Sofortuberweisung.de

Sofortliberweisung.de ist ein Angebot der Payment Network AG. Sofortiberweisung.de
wickelt ebenfalls die Bezahlung nach einer Bestellung in Sekundenschnelle ab. Der
Kunde wird zu dem Zahlungsformular von Sofortiiberweisung.de weitergeleitet, wahlt
dort sein Kreditinstitut aus und gibt die gleichen Daten wie bei seinem Online-Konto
des jeweiligen Kreditinstitutes ein. Nach dem AbschlieBen der Uberweisung erhalt der
Héndler sofort die Bestatigung der Zahlung und kann somit die bestellte Ware direkt
versenden. Der Kaufer hat auch hier wieder den Vorteil, dass er sich zuvor nirgends
registrieren und seine Bankverbindung preisgeben muss. Der Vorteil fur den Handler
ist der Schutz vor Ricklastschriften (vgl. Sofortiiberweisung.de).
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Kosten und Gebiihren

Bei den anfallenden Kosten fur den Handler wird unterschieden in welcher Branche
Umséatze getatigt werden. So unterscheidet Sofortliberweisung.de zwischen Waren-
handel, Content-/Gaming-Anbieter, Reiseanbieter, Erotik oder Micro-Payment. Im
Fokus dieser Arbeit stehen Online-Handler, die Waren Uber das Internet vertreiben. Aus
diesem Grund werden hier nur die anfallenden Kosten und Gebuhren fir den Tarif
Warenhandel und  Micro-Payment  des  Anbieters  berucksichtigt  (vgl.
Sofortuiberweisung.de).

Fur die Einrichtung fallen einmalig Kosten in Hohe von 39,90 Euro (Netto) an. Fir die
anschlieBende Systembereitstellung wird eine monatliche Gebuihr von 4,90 Euro (Netto)
erhoben. Zudem ist der Handler aufgrund der Mindestvertragslaufzeit 12 Monate an das
Zahlungsverfahren gebunden. Im Micro-Payment fallen transaktionsabhangige
Gebuhren von 2,5 % an, Minimum zwei Cent. Fir den Warenhandel gibt es gleich vier
Tarife, zwischen denen der Handler wahlen kann. Diese Tarife kdnnen der Tab. 2.5
entnommen werden (vgl. Sofortiberweisung.de).

Tab. 2.5: Tarife fir den Warenhandel

Tarif Voraussetzungen
Standard 1 % pro Transaktion, Minimum 10 e Sofortliberweisung.de als Zahloption
Cent
Zahlungsgarantie 1,5 % pro Transaktion, o Sofortiiberweisung.de als Zahloption
Minimum 15 Cent e Zahlungsgarantie gemaR den besonderen
Geschéftsbedingungen fir
Zahlungsgarantien
e Zahlungsgarantie greift nur, wenn dem
Anbieter alle Informationen (Adresse,
Name) iber den Endkunden vorliegen.
Silber 0,9 % pro Transaktion, Minimum 10 o Sofortiiberweisung.de als Zahloption
Cent e Versand von Lagerware innerhalb von
24/48 Stunden
e Einsatz eines Logo oder Banner
e als erstes Zahlungsverfahren fur den
Kunden auswahlbar
e Banner/Erklarung der Zahlungsart im Shop
Gold 0,8 % pro Transaktion, Minimum 10 Cent o wie Silber, zusétzlich
e Versandkostenfreie Lieferung oder 2 %
Skonto exklusiv fiir Sofortiiberweisung.de

Risikoschutz

Mit der Zahlungsbestatigung von Sofortiiberweisung.de werden Zahlungsausfalle
minimiert, da es hier keine Rucklastschriften gibt. Zahlungsausfalle kdnnen nur
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aufgrund von technischen Problemen im Online-Banking System der Kunden entstehen.
Wer sich dennoch gegen dieses, wenn auch geringes, Risiko absichern mdchte, kann
unter Beachtung der besonderen Geschéftsbedingungen eine Zahlungsgarantie nutzen.
Das Risiko von Ruckbuchungen der Bank nach dem Zahlungseingang ist nicht
abgedeckt, da diese Gefahr auch bei herkémmlicher Uberweisung per Vorkasse besteht
(vgl. Sofortiiberweisung.de).

2.2.4  Lastschriftbasiertes Zahlungsverfahren — Sofortlastschrift.de

Sofortlastschrift.de ist das neue Zahlungsverfahren, welches die Payment Network AG
bereitgestellt hat. Es ist das erste Zahlungsverfahren, welches online einen
Lastschriftauftrag anstoRt. Ahnlich des bereits bekannten Sofortiiberweisung.de
desselben Anbieters, muss hier der Kéufer ber einen Online-Banking-Zugang seiner
Bank verfligen. Nach dem AbschlieRen der Bestellung wird der Kunde auf eine neue
Seite weitergeleitet. Hier missen die Zugangsdaten zu dem Online-Konto eingegeben
werden. AnschlieBend wird Uberprift, ob das Konto genligend Deckung aufweist und
ob alle anderen Sicherheitskriterien erfillt sind. Falls dem so ist, wird je nach Tarif die
Lastschrift automatisch (durch die Payment Network AG) oder manuell eingestellt. Da
es sich bei diesem Verfahren um ein Lastschriftverfahren handelt, kdnnen Zahlungen
nachtraglich zurtiickgebucht werden (vgl. Sofortlastschrift.de).

Kosten und Gebiihren

Bei den anfallenden Kosten fir den Handler wird unterschieden in welcher Branche
Umsétzen getétigt werden. So unterscheidet Sofortlastschrift.de zwischen Warenhandel,
Content-/Gaming-Anbieter, Reiseanbieter, Erotik oder Micro-Payment. Im Fokus dieser
Arbeit stehen Online-Handler, die Waren Uber das Internet vertreiben. Aus diesem
Grund werden hier nur die anfallenden Kosten und Gebuhren fir den Tarif
Warenhandel und  Micro-Payment des  Anbieters  berlicksichtigt  (vgl.
Sofortlastschrift.de).

Fur die Einrichtung fallen einmalige Kosten in H6he von 39,90 Euro (Netto) an. Fir die
anschlieBende Systembereitstellung wird zwischen dem Standard- und dem
Professional-Tarif unterschieden. Im Standardtarif betragt die monatliche Gebuhr 4,90
Euro (Netto). Im Professional-Tarif werden monatlich 9,90 Euro (Netto) fallig. Zudem
ist der Handler aufgrund der Mindestvertragslaufzeit 12 Monate an das
Zahlungsverfahren gebunden. Im Micro-Payment fallen transaktionsabhédngige
Gebuhren von 2,5 % an, Minimum fiinf Cent. Fir den Warenhandel werden trans-
aktionsabhéngige Gebiihren von 1 %, Minimum 20 Cent, an (vgl. Sofortlastschrift.de).
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Risikoschutz

Das Risiko der Rucklastschriften wird dank der Echtzeit-Prufung des
Verfiigungsrahmens und der Kontoinformationen vermindert, jedoch nicht ganzlich
ausgeschlossen. Da es sich bei diesem Verfahren um ein Lastschriftverfahren handelt,
besteht Seitens des K&ufers immer die Moglichkeit im Rahmen der gesetzlichen Fristen
eine entsprechende Ricklastschrift zu ziehen (vgl. Sofortlastschrift.de).

2.3 Weitere Mdoglichkeiten der Zahlungsabwicklung

Eine weitere Mdglichkeit der Zahlungsabwicklung besteht im outsourcen aller an der
Zahlung beteiligter Prozesse an einem Payment Service Provider (PSP). Als PSP
werden  Unternehmen  bezeichnet, die sich auf die Durchfihrung von
Zahlungsaktivitdten spezialisiert haben. Diese Unternehmen verfugen i. d. R. tber eine
Anbindung zu vielen Anbietern von Zahlungsverfahren (vgl. Lammer (2006), S. 3 f).
Neben der Zahlungsabwicklung werden meist auch die Authentifizierung des Kunden
und Konto- und Bonitatspriifungen tibernommen (vgl. Stahl u. a. (2006), S. 51).

Wenn die Zahlungsabwicklung von einem PSP tbernommen werden soll, fallen neben
Einrichtungspreise auch monatliche Grundgeblhren und transaktionsabhangige
Gebuhren an. Der Online-Hé&ndler muss sich bei Interesse (blicherweise bei dem
jeweiligen PSP ein Angebot einholen. In Abb. 2.7 sind die Funktionsweise und
Leistungsangebote von PSP dargestellt.

Bank des Kreditkartenbetreuende Bank des
Kunden Handlerbank [Acquirer] Handlers
und weitere Anbieter v

von Zahlungsverfahren _,-'f,

"By s+, Payment Service Provider
g T

o \ ﬁ"' \
e

Magliche Leistungsangebote:
‘Weiterleitung von

Inkasso- und Forde- ~ e, fo,
e,
rungsmanagement Mo
.

Initiierung einer Zahlung =
Kunde — cececmcmmemem e e [ Handler

Abb. 2.7: Funktionsweise und Leistungsangebote von PSP
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3 Grundlagen Marktforschung und empirischer Untersuchungen

In diesem Kapitel soll im ersten Schritt eine kurze Einfihrung in die Thematik
Marktforschung gegeben werden. Hierbei wird auch ein idealtypischer Prozess der
Marktforschung vorgestellt und erlautert. AnschlieBend werden zentrale Schritte des
zuvor genannten idealtypischen Prozesses herausgegriffen, die fiir die Arbeit besonders
relevant sind.

Unter dem Begriff Marktforschung wird die systematische Sammlung, Aufbereitung,
Analyse und Interpretation von Informationen Uber Kunden und Wettbewerber
verstanden, die die Grundlage flr fundierte Marketingentscheidungen sind (vgl. Bohler
(2004), S. 19 ff).

Der systematische Charakter der Marktforschung wird zum einen durch die Anwendung
wissenschaftlich fundierter Untersuchungsmethoden und zum anderen durch einen
geplanten Untersuchungsprozess gekennzeichnet (vgl. Herrmann/Homburg 2008, S. 5).
Ein idealtypischer Prozess der Marktforschung ist in Abb. 3.1 dargestellt.

Zentrale Fragestellung

| Problemformulismuns | Was ist das Ziel der Studie (z.B. Analyse von Eunden-

¥ — zufriedenheit und —bindung)?
| Festlemme des Untersuchimesdesions | Mit welchen Typ von Studie kémen die Ziele erreicht

— 3 — werden (explorativ, deskriptiv, explikativ)?

| Bestimmmg des Durchfithrenden | Wer soll die Marktforschungsstudie durchfiihren {eigenen Durch-

+ fiihmng versus Outsourcing an Marktforschingsuntermmehmen)?
| Festlemumg der Datenerhebimgzmethode | Welche Form der Datenerhebung ist angemessen?
| Klanmg der Messung vmd Skalienmg | Wie kann der Untersuchungsgegenstand gemessen werden?
| Stichprobenauswahl | Mit welchen Verfahren soll die Stichprobe identifiziert

¥ werden, und welchen Umfang sollte sie haben?
| Gestalhme des Erhebunesinstrumentes | Wie sollen der Interviewleitfaden, der Fragebogen

= + - oder das expenmentelle Design gestaltet werden?

| Durchfihrung der Datenerhebung | Welche Besonderheiten sind bei der Datenerhebung

* m beachten?
| Editiening und Kodierung der Daten | Wie kdnnen die Daten nut (numenschen) Codes verarbeitet

werden?

v
| Datenanalyse und -interpretation | Welche Analyseverfahren kommen zu Anwendung?

v
| Prisentation der Ergebnisse | gie lnsise:_: s:i-:hI d:;* E;rgebn;iase smnvell prisenfieren

omplexitit, Tiefe)?

Quelle: Homburg/Krohmer (2003)

Abb. 3.1: Der Prozess der Marktforschung
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Im Folgenden werden die einzelnen Phasen des idealtypischen Prozesses aus Abb. 3.1
kurz erldutert.®

e In der Phase der Problemformulierung erfolgt die Umsetzung der formulierten
Fragestellungen in ein Forschungsproblem und zudem die Zielfestlegung der
Marktforschungsstudie.

e Mit der Festlegung des Untersuchungsdesigns wird der Studientyp abhangig vom
Untersuchungsziel exploratorisch, deskriptiv oder explikativ festgelegt.

e Bei der Bestimmung des Durchfihrenden kann festgelegt werden, ob die
Untersuchung selbst durchgefiihrt oder an einem Marktforschungsinstitut
(Outsourcing) ubergeben wird.

e Im Rahmen der Festlegung der Datenerhebungsmethode wird die geeignetste
Methode der Datenerhebung ausgewéhlt. Diese kann je nach Zielsetzung der Studie
unterschiedlich sein. Die Kombination verschiedener Methoden ist auch maoglich.

e In der Phase der Klarung der Messung und Skalierung erfolgt die Festlegung, wie
der Untersuchungsgegenstand gemessen werden soll. Hierbei sind Skalen zu
entwickeln, auf deren Grundlage die Befragten die Untersuchungsfragen beantworten
sollen.

e Bei der Stichprobenauswahl ist zwischen der Vollerhebung und der Teilerhebung zu
entscheiden. Bei der Vollerhebung werden alle relevanten Objekte befragt, wahrend
bei der Teilerhebung nur ein Teil der relevanten Objekte befragt werden. Bei einer
Teilerhebung ist weiterhin zu entscheiden, ob die Befragten zufallig oder bewusst
ausgewahlt werden.

e Der néchste Schritt, die Gestaltung des Erhebungsinstrumentes, ist fiir die Gestaltung
der Untersuchung erforderlich. Hier wird die Gestalt des Interviewleitfadens, des
Fragebogen oder das Design einer experimentellen Untersuchung festgelegt.

e Bei der Editierung und Kodierung der Daten erfolgt die Feststellung und ggf.
Entfernung unzuldssiger und fehlerhafter Antworten. Des Weiteren werden die
Rohdaten in Zahlen uberfiihrt, um eine Auswertung vornehmen zu kénnen.

e Im Rahmen der Datenanalyse und —interpretation kommen statistische Analyse-
Verfahren zur Anwendung. Abhdngig von der Festlegung des Untersuchungsdesigns

Eine ausfuhrliche Beschreibung der einzelnen Phasen ist in der Literatur Homburg/Krohmer (2003) zu
finden.
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und der Messung und Skalierung steht eine groRBe Vielfalt an Analyseverfahren zur
Verfligung.

¢ In der Phase der Ergebnisprasentation geht es um die Gestaltung der Présentation fir
den Auftraggeber bzw. die Personen, die mit den Forschungsergebnissen arbeiten
sollen. Es ist dabei zu beachten, dass die Gestaltung der Ergebnisse mdglichst
selbsterkléarend ist, so dass diese, ohne eine detailierte Erklarung der verwendeten
Methoden, nachvollziehbar ist (vgl. Homburg/Krohmer (2003), S. 187 ff).

3.1 Datenerhebung

In der Marktforschung wird unter dem Begriff Daten eine grofRe Zahlenmenge, welche
durch Messungen, Befragungen und/oder Beobachtungen ermittelt werden kénnen und
verbalen Aussagen, wie bei schriftlichen oder mundlichen Befragungen, verstanden.
Entscheidungsrelevante Daten werden als Informationen bezeichnet, welche wiederum
Ungewissheiten beseitigen. Die Beschaffung der Informationen wird in der
Marktforschung als Erhebung bezeichnet (vgl. Hammann/Erichson (1994), S. 60).

Es lassen sich zwei Formen der Datenerhebung unterscheiden. Erfolgt die Beschaffung
durch Aufbereitung und Analyse neuen Datenmaterials, spricht man in diesem Fall von
Primarforschung. Reduziert sich die Datenerhebung auf die Analyse von bereits
vorhandenen und i. d. R. schon aufbereiteten Daten, bezeichnet man diese Form der
Datenerhebung als Sekundarforschung (vgl. Hammann/Erichson (1994), S. 60).

Ublicherweise werden in der Marktforschung beide Formen der Datenerhebung genutzt,
da die Sekundarforschung gegenuber der Primarforschung weniger zeit- und
kostenintensiv ist. Fir wettbewerbsentscheidende Daten bzw. fur Daten die bislang
noch nicht erhoben wurden, wird eine Primérforschung durchgefuhrt  (vgl.
Hammann/Erichson (1994), S. 60 f). Bei der Primarerhebung ist noch zwischen einer
Teil- und einer Vollerhebung zu differenzieren. Dieser Aspekt wird in Kapitel 3.2 naher
erlautert. In der nachstehenden Tab. 3.1 werden die Vor- und Nachteile der
Sekundarforschung dargestelit.



29

Tab. 3.1: Vor- und Nachteile der Sekundarforschung

Sekundarforschung
Vorteile Nachteile

e Schnelle Informationsbeschaffung e Informationen sind nicht immer genau fur
o  Kostengiinstige das Problem geeignet

Informationsbeschaffung e dauert lange Zeit bis zur Verfiligbarkeit
e kann Priméarforschung unterstiitzen e auch Konkurrenz hat Zugriff darauf
e weist oft die genauen Werte aus (z. B. e Daten sind oft veraltet

gesetzliche Grundlage)
e gibt schnell einen Einblick in die

Untersuchungsgebiete

Quelle: Weis/Steinmetz (1991), S. 58.

Parallel zur Differenzierung zwischen Primér- und Sekundérforschung, unterscheidet
man zwischen innerbetrieblichen Informationsquellen und auBerbetrieblichen
Informationsquellen. Informationen, welche durch Primér- oder/und Sekundarerhebung
innerhalb des Unternehmens gewonnen werden konnen, werden als innerbetriebliche
Informationsquellen bezeichnet. Informationen, die auferhalb des Unternehmens
erhoben worden sind und genutzt werden konnen, werden als auBerbetriebliche
Informationsquellen bezeichnet. Es ist ratsam, zuerst auf innerbetriebliche
Informationen zurtickzugreifen. Sollte dabei der nétige Informationsgehalt nicht
gedeckt werden, kdnnen weitere aullerbetriebliche Informationsquellen herangezogen
werden (vgl. Weis/Steinmetz (1991), S. 57).

3.2 Grundgesamtheit und Stichprobe

Eine Vollerhebung ist in den wenigsten Fallen maoglich, da die Anzahl der Befragenden
der Gesamtheit zu groB3 ist und somit die vertretbaren Grenzen fir Zeit und Kosten
uberschritten werden. Aus diesem Grund wird oftmals nur eine begrenzte Anzahl an
Auskunftspersonen aus der Grundgesamtheit ausgewahlt. Die Grundgesamtheit enthalt
alle (relevanten) Auskunftspersonen, die den festgelegten Kriterien entsprechen. Der
Auswahlprozess aus der Grundgesamtheit wird als Stichprobenbildung bezeichnet und
mit dessen Ergebnissen lassen sich Ruckschlisse auf die Ergebnisse einer Vollerhebung
schlieen. Die Stichprobenbildung liegt einem Auswahlprinzip zugrunde. Hierbei
konnen Verfahren mit Zufallsmechanismen oder Nicht-Zufallsverfahren Anwendung
finden (vgl. Rogge (1992), S. 101 f).

Das erste Auswahlprinzip ist dadurch gekennzeichnet, dass jedes Element aus dieser
Grundgesamtheit eine angebbare (von Null verschiedene) Chance aufweist, ausgewahlt
zu werden. Nicht-Zufallsverfahren sind grundsétzlich abzulehnen, auBer es liegen
besondere Verhéltnisse vor (vgl. Hittner/Schwarting (2002), S. 125). Bei den Nicht-
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Zufallsverfahren erfolgt Auswahl der Erhebungseinheiten nach dem subjektiven
Vorgehen des Untersuchenden. Auf diese Weise ist keine Beurteilung der ermittelten
Ergebnisse bzgl. Genauigkeit und Fehlergrenzen moglich (vgl. Weis/Steinmetz (1991),
S. 49).

Auswahlverfahren

| Zufallsorientierte Auswahl | | Zufallsorientierte Auswahl |

I [ [ | I [ [ |
Einfache Geschich- Flachen- Klumpen- Typische Willktirliche Konzen- Quoten-
Zufalls- tete Auswahl Auswahl Auswahl Auswahl trations- Auswahl
auswahl Auswahl Auswahl

Quelle: Weis/Steinmetz (1991), S. 36

Abb. 3.2: Auswahlverfahren
Einfaches Stichprobenverfahren

Bei diesem Verfahren missen alle Erhebungseinheiten der Grundgesamtheit die
gleichen Chancen haben, in die Auswahl (Stichprobe) aufgenommen zu werden.
Basierend auf dieser Grundlage lassen sich mit den Ergebnissen der Stichprobe
Aussagen Uber die Ergebnisse der Grundgesamtheit treffen. Bei der Stichprobenanalyse
wird zwischen dem heterograden Fall und den homograden Fall unterschieden. Im
ersten Fall ist das Untersuchungsmerkmal stetig (quantitativ) wie zum Beispiel
Einkommen, Alter oder Gewicht. Hier geht es um die Bestimmung von Mittelwerten.
Im zweiten Fall ist das Untersuchungsmerkmal diskret (qualitativ). Hier sind
Geschlecht, Familienstand und Religion als Beispiele zu nennen. In diesem Fall erfolgt
die Bestimmung von Anteilen (relativen Haufigkeiten) (vgl. Hammann/Erichson
(1994), S. 117).

3.3 Methoden der Datenanalyse

Mit dem Ende der Umfrage werden die Daten aufbereitet und anschlieBend l&sst sich
mit Hilfe von Diagrammen und Lageparametern eine Informationsreduktion
ermoglichen. Als Lageparameter werden MaRzahlen wie zum Beispiel Mittelwert oder
ahnliche Parameter verstanden, die eine zentrale Tendenz zum Ausdruck bringen sollen
(vgl. Cleff (2008), S. 39).
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3.3.1 Lageparameter

,Lageparameter bezeichnen eine Stelle auf der Messskala, um die herum das Merkmal
X seine Werte im Mittel annimmt. Mittelwert und Lageparameter sind also dasselbe.*
(Bankhofer/Vogel (2008), S. 27)

Nachfolgend werden drei haufig verwendete Lageparameter kurz erldutert’.

3.3.1.1 Das arithmetische Mittel

Das arithmetische Mittel (oft auch empirisches Mittel oder Durchschnitt) ist flr
metrisch skalierte Beobachtungswerte gedacht und ist wie folgt definiert (vgl.
Bankhofer/VVogel (2008), S. 27).

H
_ 1
E=—=Gox
T
i=l
Alle n-Beobachtungen einer Variablen werden hierbei summiert und anschlieRend

durch n geteilt. Da der Mittelwert durch Ausreiersituationen unter- oder tberschétzt
werden kann, konnen die Ergebnisse verzerrt werden (vgl. Cleff (2008), S. 42).

3.3.1.2 Der empirische Median

Der empirische Median (auch als Zentralwert bezeichnet) eignet sich ideal flr ordinal
skalierte Daten. Zunéchst miissen die Beobachtungswerte entsprechend sortiert werden
(Rangfolge bilden). Der Beobachtungswert, der in dieser geordneten Rangliste in der
Mitte steht, ist der Median. Somit gibt es genau so viele Werte die kleiner oder gleich
dem Median, wie die, die groRer oder gleich dem Median sind. Je nachdem, ob n gerade
oder ungerade ist, lasst sich mit der folgenden Formel der Median bestimmen (vgl.
Bankhofer/VVogel (2008), S. 29).
:IHE-PIE_”_

I
-

Jalle n gerade

Kptea = Z
Xudl Jalle n ungerads

Der entscheidende Vorteil des Median im Vergleich zum empirischen Mittelwert ist,
dass er ziemlich unempfindlich auf Ausreil3er, also extrem weit auRen liegenden Werte,
reagiert.

" Fir weitere Lageparameter verweist der Autor auf die Werke von Bankhofer/Vogel (2008) und Cleff

(2008).
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3.3.1.3 Der Modus

Der Modus oder Modalwert ist der trivialste Lageparameter. Der Modus ist der Wert,
der in einer Verteilung am haufigsten vorkommt. Aus diesem Grund muss der Modus
nicht eindeutig sein (vgl. Cleff (2008), S. 40).

3.3.2 Boxplot

Im vorherigen Kapitel wurden einige Lageparameter behandelt. Ein Boxplot ist eine
kombinierte Darstellung unterschiedlichster Lageparameter. Er dient dazu, um einen
ersten Uberblick tiber die Verteilung zu erhalten. So ein Plot besteht aus einer zentralen
Box. Der Rand gibt jeweils das untere und das obere Quartil an. Die Differenz dieser
beiden Quartile wird als Interquartilsabstand bezeichnet. Die Linie in der Mitte
kennzeichnet die Lage des Medians. An jedem Ende der Box befinden sich senkrechte
Linien. Sie stellen die kleinsten und gréRten 25 Prozent Werte dar. Diese Linien werden
als T-Balken oder Whiskers bezeichnet und enden i. A. mit jeweils einen Querstrich,

welcher den kleinesten und den gréRten Wert aller Beobachtungen anzeigt (vgl. Cleff
(2008), S. 55).

Extremwerte/
Ausreifller

%
60000 37

Maximum (ohne Ex-

tremwerte/Ausreifier)

560007

 Oberes Quartil

""""" — Median

520007

..... Unteres Quartil

Absatz Salatoel (in Flaschen)

480007 Minimum (ohne Ex-
remwerte/ Ausreifier)
*71

Quelle: Cleff (2008), S. 74

Abb. 3.3: Beispiel eines Boxplots fur den Absatz von Salatol

3.3.3  Streuungsparameter

Auch wenn mit Hilfe eines Boxplots erste Vermutungen Uber die Streuung der Werte
um den Mittelwert bzw. den Median mdglich sind, gibt es in der Statistik bessere
Parameter um die Streuung der Werte zu beschreiben.
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Die sog. Spannweite ist der einfachste zu ermittelnde Streuungsparameter. Er ergibt
sich aus der Differenz zwischen dem grofiten und dem kleinsten Beobachtungswert. Bei
klassierten Daten wird die Spannweite aus der Differenz zwischen der Obergrenze der
groften und der Untergrenze der kleinsten Klasse ermittelt. Dieses Mal} ist besonders
anfallig gegenuber dem Auftreten von Ausreilern. Liegen beispielsweise alle Werte
engbeieinander, jedoch ein Wert sehr weit entfernt, so wirde die Interpretation der
Spannweite zu einer starken Streuung fihren (vgl. Cleff (2008), S. 58).

Die (empirische) Varianz setzt metrisch skalierte Daten voraus und l&sst sich wie folgt
ermitteln.

L i
2 =mztxt _ _.;::,‘:

Sie beschreibt, wie stark die Werte um das empirische Mittel schwanken. Sie ist
definiert als arithmetisches Mittel der quadrierten Abstande der Werte vom empirischen
Mittel (vgl. Eckle-Kohler/Kohler (2009), S. 39).

g

Die (empirische) Standardabweichung (auch Streuung) erhalt man aus der Wurzel der
(empirischen) Varianz.

|

l i
ix, —%)°
25

Die (empirische) Standardabweichung wird als durchschnittliche Abweichung vom
Durchschnitt verstanden.

F

_
|
|

3.3.4 Bivariate Zusammenhange

In den letzten Teilkapiteln wurde erlautert, wie die Merkmale getrennt voneinander
(auch univariate Analyse) untersucht werden konnen. Meist viel interessanter und
aufschlussreicher ist die Analyse zweier Merkmale (auch bivariate Analyse). Hiermit
lasst sich beispielsweise analysieren, welchen Einfluss ein Gutesiegel auf den zu
erzielenden Umsatz und der Gewinnmarge hat.

Analog zur univariaten Analyse sind auch hier die anwendbaren Verfahren abhangig
von dem Skalenniveau der beiden betrachteten Merkmale (vgl. Cleff (2008), S. 79).

Die nachfolgende Tabelle Tab. 3.2 zeigt abhéngig vom Skalenniveau die mdglichen
Zusammenhangsmalle.
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Tab. 3.2: Zusammenhangsmale bei entsprechenden Skalenniveaus

Nominal Ordinal Metrisch
- Phi-Koeffizient - Biseriale Rangkorrelation | -  Punktbiseriales r
g - Kontingenztabellen
2 - Cramers V
[S]
2
- CarmersV - Klassierung der metr.
5|  § - Kontingenzkoeffizient Variablen vor Cramers
E | £8 V oder
[&] - ..
3 > % Kontingenzkoeffizient
- Korrelation nach - Rangbildung der metr.
Spearman Variablen und
g - Kendalls Tau Anwendung von
o Spearmann oder
o Kendalls Tau
- Korrelation nach
S Pearson
2
@
=

Quelle: vgl. Cleff (2008), S. 80

Das Kapitel 3.3 soll den gesamten Methodenraum abdecken. Fiir den weiteren Verlauf
und flr die Analyse der Web-Befragung sind allerdings neben den Lageparametern nur
noch die biseriale Rangkorrelation notig, um den Zusammenhang zwischen einem
dichotomen und einem ordinalen Merkmal beschreiben zu kénnen.
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4 Gestaltung der Web-Befragung

Die Online-Befragung hat in den vergangenen Jahren stark an Bedeutung gewonnen.
Die entscheidenden Vorteile einer Online-Befragung sind die geringen Kosten und die
geringen Feldzeiten® (vgl. Leopold (2004), S. 1). Durch die elektronisch durchgefiihrte
Befragung l&sst sich zudem die Gefahr eines Medienbruches umgehen. Ein weiterer
Vorteil von Online-Befragungen sind automatische Plausibilitatsprifungen, die
unbeabsichtigte Falschantworten reduzieren.

Trotz der Vorteile gibt es auch einige Nachteile, die eine Online-Umfrage mit sich
bringt. Ein grofRes Problem stellt die technische Durchfihrung von Online-Umfragen
dar. Hierzu zdhlen zum Beispiel unterschiedliche Darstellungsweisen verschiedener
Browser, unzureichende Ubertragungsraten, verscharfte Firewalls und E-Mail-Filter
(vgl. Taddicken (2008), S. 24 f).

Des Weiteren muss bei der Planung und Durchfiihrung einer Online-Umfrage
beriicksichtigt werden, dass nicht alle Méglichkeiten im Vergleich zu realen Umfragen
realisierbar sind. Das grofite Problem in der Online-Marktforschung wird jedoch in der
Reprasentativitat gesehen (vgl. Theobald/Dreyer (2003), S. 13 f). Man ist sich einig,
dass eine Online-Umfrage nur alle Internetnutzer erreicht und somit nicht reprasentativ
fur die gesamte Bevolkerung sein kann. Diese Aussage wird letztendlich dadurch
gestutzt, dass langst noch nicht jeder Birger das Internet benutzt (vgl. Taddicken
(2008), S. 24 1).

Der Fokus dieser Arbeit liegt bei der Analyse der optimalen Zahlungsverfahren im
Online-Handel. Zu der Zielgruppe gehéren somit Héndler, die Uber das Internet
Produkte verkaufen und deren Kunden somit ebenfalls Internetnutzer sind. Aus diesem
Grund ist die Reprasentativitat gegeben.

Nach ausfuhrlicher Auseinandersetzung mit den méglichen Systemen zur Durchfiihrung
von Online-Umfragen wurde sich fur LimeSurvey entschieden. LimeSurvey wurde
unter der GPL?® veroffentlicht, wodurch die Nutzung kostenlos ist.

Bei der Gestaltung des Fragebogens kann zwischen offenen, halboffenen und
geschlossenen Fragen differenziert werden. Bei geschlossenen Fragen wird eine
begrenzte Anzahl an Antwortmdglichkeiten vorgegeben, die der Teilnehmer der
Umfrage auswahlen kann. Dabei ist weiterhin zu unterscheiden, ob zu der jeweiligen

Die Feldzeit entspricht der Zeit bis zur Erreichung einer ausreichenden Riicklaufquote.
GPL steht fiir General Public License und verbirgt das Recht, die Software zu vervielfaltigen und
unveréndert zu verteilen (vgl. http://www.gnu.org/licenses/gpl.html).

9
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Frage genau eine Antwortmdglichkeit zul&ssig ist (Einfachnennung) oder ob mehrere
Antworten ausgewahlt werden kdnnen (Mehrfachnennung).

Geschlossene Fragen haben den Vorteil, dass die spatere Datenaufbereitung und
-gewinnung leichter und schneller durchgefiihrt werden kann. Der Nachteil dieser Art
von Fragen ist, dass flr den Befragten u. U. keine der angegeben Antwortmdoglichkeiten
zutrifft. Hierbei erhoht sich die Gefahr der Falschaussagen oder der Nichtbeantwortung
der Frage.

Bei offenen Fragen, wird dem Befragten nur die Frage gestellt. Die Antwort muss dieser
selber formulieren. Diese Form der Fragestellung verringert fehlerhafte Antworten.
Dennoch ist fir viele Befragte der Umgang mit der offenen Sprache (oder Schrift)
schwierig (vgl. Porst (2008), S. 54). Des Weiteren ist die spatere Datenaufbereitung und
Datengewinnung wesentlich schwieriger und zeitaufwendiger als bei geschlossenen
Fragen.

Halboffenen Fragen stellen eine Kombination von geschlossenen und offenen Fragen
dar. Diese Art der Fragestellung bietet sich bei Fragen an, deren Antwortmdglichkeiten
die typischen Aussagen abdecken, aber bei nicht zutreffenden Antworten offene Fragen
ermoglichen (vgl. Porst (2008), S. 51 - 57).

In der zu dieser Arbeit gehdrenden Umfrage werden sowohl geschlossene als auch
halboffene Fragen verwendet. Hierdurch wird die Datenaufbereitung erleichtert,
dennoch hat der Befragte immer noch die Maglichkeit, eine nicht vorgegebe Antwort zu
geben. Bevor die Umfrage fur die gesamte Zielgruppe zugénglich ist, wurde ein
Testlauf durchgefiihrt. Hierbei wurde von ausgewahlten Personen, die der Zielgruppe
entsprachen, die Umfrage getestet. Anschlielend wurden die Testpersonen befragt, ob
alle Fragen verstandlich gestellt wurden und die Skalierung der Antwortmdglichkeiten
zutrifft. Dank dieses Feedbacks konnte tberpruft werden, ob Fragen Uberarbeitet bzw.
verstandlicher formuliert werden miissen.
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5 Auswertung der Web-Befragung

Nach der im letzten Kapitel kurz erlauterten Testphase wurde die Umfrage fiir alle am
15. Juni 2009 freigeschaltet. Der Aufruf zur Teilnahme und der Link zur Umfrage
erfolgte in den entsprechenden Foren. Zu den entsprechenden Foren gehéren u. a.
ecombase’, JTL-Forum*, sellerforum* und die Foren bekannter Shop-systemanbieter*.
Durch die Konzentration der Werbung fir die Umfrage auf derartigen Foren soll
mdoglichst sichergestellt werden, dass nur Unternehmen, die Produkte Uberwiegend an
Endverbraucher verkaufen, an der Umfrage teilnehmen. Im Verlauf der Umfrage wurde
erkannt, dass sich die Teilnehmerakquise schwieriger gestaltet, als zuvor vermutet.
Diese Problematik wird im Folgenden erléutert.

5.1 Das Problem mit der Teilnehmerakquise

In der Planung der Umfrage galt die Frage zu kléaren, wie man die potentiellen
Teilnehmer zur Durchfuhrung der Umfrage animiert. Die Betrachtung der
verschiedenen Zahlungsverfahren aus Handlersicht und die Ermittlung der individuellen
optimalen Zahlungsverfahren sollte gerade bei den Shopbetreibern das Interesse
wecken. Somit soll als Anreiz fur die Teilnahme an der Umfrage allen Teilnehmern die
Ergebnisse der Umfrage zur Verfligung gestellt werden.

Ein weiterer Anreiz zur Teilnahme wurde durch die Madglichkeit geben, an einer
Verlosung teilzunehmen. Der Teilnehmer, der bei der Auslosung gezogen wird, erhalt
einen 25-Euro-Gutschein von Amazon.de. Aus der Sicht eines Online-Handlers bieten
die Ergebnisse aus der Umfrage dem Autor nach den groRten Anreiz zur Teilnahme.
Dies stellte sich wahrend der Umfrage jedoch als Trugschluss heraus.

Die Teilnahme erfolgte recht zogerlich. Als Rickkopplung gab es zwar auch viele
lobende Worte, jedoch wurde auch Skepsis bei der Durchfihrung der Umfrage
geduRert. Die zwei Kritikpunkte waren das Verhaltnis zwischen Aufwand und Nutzen
und die Angst der fehlenden Anonymitat. Der erste Kritikpunkt ist aufgrund der Anzahl
der Fragen gedufert wurden. Unter der Voraussetzung, dass alle Fragen zutreffen, was

10 ecombase ist unser www.ecombase.de zu erreichen. Dieses Forum bietet Shopbetreibern

Unterstlitzung bei den géngigen Shopsystemen, Rechtsfragen, Suchmaschinenoptimierung und vielen
weiteren Businessthemen.

Das JTL-Forum (http://forum.jtl-software.de) gehdrt zu dem kostenlosen Warenwirtschaftssystem
JTL-Wawi und weiteren dazugehorigen Komponenten.

sellerforum.de ist ein eCommerce-Forum fir Versandhandler, Shopbetreiber, eBay-Powerseller und
sonstige interessierte Firmen. Neben den Rubriken zu den einzelnen Shopsystemen findet man auch
Unterstltzung in den Bereichen Rechtsfragen, Marketing u. a.

Hierzu gehtren Powergap, osCommerce, xt:Commerce, smartstore und xtodate.

11
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in den seltensten Fallen vorkommt, ist mit einer durchschnittlichen Bearbeitungszeit
von 20 — 30 Minuten zu rechnen.

Unter Umstanden, je nachdem welche Zahlungsverfahren angeboten wurden, kann die
Umfrage auch in wenigen Minuten abgeschlossen werden. Dem zweiten Kritikpunkt,
der Anonymitét, wurde von einigen Teilnehmern, gerade bei Fragen nach dem Umsatz
oder der Gewinnmarge, groRere Skepsis gedullert. Es wurde zwar versucht die
vorhandenen Bedenken durch Aufklarung tber die Art und Weise der Datenspeicherung
zu reduzieren, dennoch bleiben die Bedenken bzgl. der Anonymitat bei vielen
Teilnehmern bestehen.

5.2 Softwareeinsatz zur Unterstitzung der Analyse

Die Analyse der Datensatze ohne Softwareunterstiitzung erhéht sowohl den Aufwand,
als auch die Gefahr, Fehler zu machen. Fehler in dem Sinne, dass Merkmale und/oder
ganze Datensédtze auf Grund der grolRen Anzahl bersehen und damit der Analyse
ausgeschlossen werden kdnnen. Um das zu vermeiden, gibt es Statistikprogramme. Sie
verfiigen Uber eine Vielzahl von bereits implementierten statistischen Funktionen zur
Datenanalyse. Der Autor hat fir die Analyse der Daten die Software PASW Statistics
17 von der Firma SPSS* verwendet. Die eingesetzte Software zur Durchfiihrung der
Umfrage bietet bereits eine Exportfunktion zu PASW Statistics an. Aus diesem Grund
wurde diese Software anderen Produkten flr die Analyse vorgezogen.

5.3 Mangel in Datensatze

Mit der Zwischenauswertung des Datenmaterials konnte ein erster Einblick in die
Mangel der Datensatze gefunden werden. Trotz aller Bemihungen bei der Erhebung
von Daten passiert es, dass die Auspragungen eines oder mehrerer Merkmale an
einigen, oft auch an vielen Untersuchungseinheiten, nicht erhoben werden kénnen (vgl.
Toutenburg/Heumann (2008), S. 311). Auch in der von mir durchgefuhrten Umfrage
gab es eine Reihe fehlerhafter Datensatze und Datensatze mit fehlenden Werten. Die
Grinde fir die unvollstandige Beantwortung von Fragen kdnnen verschiedene sein.

1 Bis zur letzten Version, lief die Statistiksoftware unter den gleichen Name wie der Firmenname selbst.
1> spss steht fur Statistical Package for the Social Sciences
(vgl. http://www.spss.com/corpinfo/history.htm).
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5.3.1 Fehlende Werte

Bei Datensatze mit fehlenden Werten handelt es sich nicht immer um ungewollt
fehlende Werte. Gewollte fehlende Werte in Datensatzen kommen hdaufig bei
Fragebdgen vor, die eine Verzweigung der Fragen beinhalten. Als klassisches Beispiel
ist hier die Frage nach der Anzahl und dem Alter der Kinder zu nennen. Diese Frage
wird i. d. R. keine Antwort erhalten, falls zuvor die Frage ,,Haben Sie Kinder?* mit nein
beantwortet wurde. Ungewollte fehlende Werte in Datensétze sollten nach Mdéglichkeit
nicht einfach ignoriert werden. Es besteht die Gefahr der falschen Schlussfolgerungen,
falls nur vollstandige Datensatze betrachtet und ausgewertet werden (vgl. Herrmann
u. a. (2008), S. 55).

5.3.2  Falsche Werte

Es gibt eine Reihe von Madglichkeiten, um auf einfache Weise fehlerhafte Daten zu
finden und zu erkennen. Zu den einfachsten Mdoglichkeiten der Fehlererkennung, auch
als Plausibilitatstests bezeichnet, gehéren (vgl. Baur/Fromm (2008), S. 73):

¢ Augenscheinnahme des Datenmaterials,

e Berechnung und Betrachtung von Haufigkeitsverteilungen,
e Betrachtung von Extremwerten,

e Berechnung von Kreuztabellen,

e Berechnung von Fehler-Indikatoren und

e Filtern und Auflistung von fehlerhaften Fallen.

Im ersten Schritt sollte das Datenmaterial stichprobenhaltig auf Plausibilitat geprift
werden. Gibt es beispielsweise eindeutig nicht zuldssige Werte in Variablen, darf die
Variable, welche die Antwort der Frage nach dem Geschlecht speichert, nur mannlich
oder weiblich annehmen, so ist jeder andere Wert eindeutig unzuldssig.

Bei der Berechnung und der Betrachtung von Héaufigkeitsverteilungen lassen sich zwei
Arten von Fehlern finden: Datensdtze, welche Fehler bei der fortlaufenden
Nummerierung von Werten bestimmter Variablen aufweisen und plausiblen Fehlern
von zueinander in Beziehung stehenden Variablen. An dieser Stelle l&sst sich folgendes
Beispiel anbringen. Wenn die Anzahl der Personen, die monatlich ein hohes eigenes
Gehalt beziehen, wesentlich groRRer als die Anzahl der berufstatigen Personen ist, kann
dies auf einen Fehler hindeuten. Das Problem hierbei ist, dass zwar erkannt wird, dass
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dieser Datensatz fehlerhaft ist, jedoch nicht die Stelle des Fehlers ersichtlich ist. Durch
die Betrachtung der Extremwerte, d. h. der niedrigste und der hdchste Wert einer
Variablen, lasst sich u. U. schnell Fehler erkennen.

Beispielsweise ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine Person eine Anzahl von Kindern im
zweistelligen Bereich hat, sehr gering, aber nicht unmdglich. Hierbei sollten wiederum
andere Variablen parallel betrachtet werden. Ist diese Person beispielsweise (ber 50
Jahre, mehrmals verheiratet und bezieht eine héhere Summe an Kindergeld, ist der Fall
gar nicht mehr so unwahrscheinlich.

Effektiver ist es allerdings Variablen, die logisch miteinander in Beziehung stehen,
miteinander zu kreuztabellieren. Anschlielend reicht ein Blick auf die absoluten
Haufigkeiten, um Widerspriuche zwischen Variablen feststellen zu konnen (vgl.
Baur/Fromm (2008), S. 73 - 77). ,,.Die Kreuztabellierung dient dazu, Ergebnisse einer
Erhebung tabellarisch darzustellen und auf diese Art und Weise einen mdglichen
Zusammenhang zwischen Variablen zu erkennen.” (Baur/Fromm (2008), S. 239)

An dieser Stelle soll ein konkretes Beispiel aus der Datenbasis, welche zum Zeitpunkt
der Zwischenauswertung vorlag, betrachtet werden. Mit Hilfe einer Kreuztabelle uber
die Variablen genutzteZahlRechnung, welche angibt, ob das Zahlungsverfahren
Rechnung eingesetzt wird oder nicht, und Rechnung_Anteil, welche den Anteil der
Zahlung per Rechnung angibt, l&sst sich schnell ablesen, ob es Widerspriiche gibt.

In der genannten Datenbasis aus der Zwischenauswertung hat ein Teilnehmer
angegeben, keine Rechnung als Zahlungsverfahren anzubieten, gibt aber einen Anteil
dieses Bezahlungsverfahrens am Gesamtumsatz von 3 Prozent an. Eine weitere
Vermutung, die auf einen Widerspruch hindeutet, besteht in der Annahme, dass die
Madglichkeit per Rechnung zu bezahlen, lediglich 3 Prozent der Kunden in Anspruch
nehmen. Zu erwarten ware im ersten Moment ein wesentlich héherer Anteil. Auf die
Richtigkeit des angegebenen Anteils und dem lediglich versehentlichen falschen
Markieren der Antwort hingegen, deuten die restlichen Anteile der genutzten
Zahlungsverfahren hin. Die Summe ergibt 100 %.

Eine weitere Moglichkeit Widerspriiche zu erkennen, besteht beim Bilden von Fehler-
Indikatoren. Hierbei wird eine zusétzliche Variable verwendet, die den Wert ,,0“ oder
»1% je nachdem, ob sich bestimmte Kombinationen von Variablen widersprechen,
annimmt. Im Anschluss kann man sich die Haufigkeit des Auftretens anzeigen und zur
weiteren Analyse die entsprechenden Falle filtern lassen.
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Diese Vorgehensweise bietet gerade bei mehreren Variablen oder sehr vielen
Auspragungen eine bessere Ubersichtlichkeit als Kreuztabellen (vgl. Baur/Fromm
(2008), S. 78).

54 Zwischenauswertung der Umfrage

Nach knapp 70 ausgefillten, davon allerdings lediglich 40 komplett beantworteten
Fragebogen, erfolgte eine erste Auswertung der zum Zeitpunkt vorliegenden
Ergebnisse. Ziel dieser ersten Auswertung war es, Aussagen dartiber zu treffen, ob nur
die Ergebnisse der Umfrage allein geniigend Reprasentativtat aufweisen. Aufgrund der
gegenteilig erwarteten geringen Teilnahme, wurden bei der Betrachtung der Anteile
angebotener Zahlungsverfahren alle ePayment-Verfahren zusammengefasst. Eine
detailierte Analyse aller moglichen Kombinationen von Zahlungsverfahren ist,
zumindest zum Zeitpunkt der Zwischenauswertung, nicht moglich.

Relativ zu Beginn der Umfrage wurde eine Reihe von Zahlungsverfahren aufgezéhit.
Die Teilnehmer der Umfrage sollten an dieser Stelle die Aussage treffen, welche der
Zahlungsverfahren ihnen bekannt sind. In der Abb. 5.1 sind die ePayment-
Zahlungsverfahren nach ihrem Bekanntheitsgrad sortiert aufgefiihrt. Das Zahlungs-
verfahren Anypay war bislang keinen Probanden bekannt gewesen. Der Grund hierfiir
kann in der eingeschrankten Nutzung dieses Dienstes, wie es in Kapitel Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. erlautert wird, liegen.

Bekanntheitsgrad von ePayment-
Zahlungsverfahren

100
90
80
70
60
50
40
30

10 B Haufigkeit

0 m rel. Haufigkeit

Abb. 5.1: Bekanntheitsgrad von ePayment-Zahlungsverfahren
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Die Umfrage ergab zudem, dass Uberwiegend eine Kombination aus den traditionellen
Zahlungsverfahren wie Vorkasse, Nachnahme, Lastschriftverfahren, Rechnung,
Kreditkarte und ePayment-Verfahren Anwendung findet.

Verteilung traditionelle und
ePayment-Verfahren
70
60
50
40
30 - W Haufigkeit
m rel. Haufigkeit

20 -
10
0 1

Nur Traditionelle Traditionelle + ePayment-

Zahlungsverfahren Zahlungsverfahren

Abb. 5.2: Verteilung traditionelle und ePayment-Verfahren

Die Umfrage zeigt, dass im Allgemeinen mehrere Zahlungsverfahren angeboten
werden. Dies entspricht auch den Ergebnissen einer Handlerbefragung im Rahmen des
Projekts ,,eCommerce-Leitfaden der Universitat Regensburg (vgl. Stahl u. a. (2009), S.
125).

In der Abb. 5.2 lassen sich die H&aufigkeiten der vorkommenden Kombinationen von
Zahlungsverfahren zum Zeitpunkt der Zwischenergebnisse ablesen. Auffallend ist
hierbei, und das ist in den Ergebnissen anderer Studien ebenfalls erkennbar, dass trotz
der groflen Anzahl von modernen Zahlungsverfahren sehr viele Anbieter lediglich
Vorkasse als Zahlungsmoglichkeit akzeptieren. Dies erklart wiederum, warum nur 25
Prozent aller Kaufer noch nie mit VVorkasse bezahlt haben (vgl. Krabichler u. a. (2008),
S. 27). Die gleichen Haufigkeiten lassen sich bei den Kombinationen
Vorkasse/ePayment und Vorkasse/Nachnahme/ePayment feststellen. Dieses Ergebnis
lasst sich durch das geringere Risiko des Zahlungsausfalles gegeniliber den anderen
traditionellen Zahlungsverfahren erkléren.
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Kombinationen von Zahlungsverfahren

Vorkasse/Nachnahme/ePayment
Vorkasse/ePayment
NurVorkasse
Vorkasse/Nachnahme/LSV/Kreditkarte/ePaym...
Vorkasse/Nachnahme
Vorkasse/Rechnung/ePayment
Vorkasse/Nachnahme/Rechnung/ePayment
Vorkasse/Nachnahme/Kreditkarte/ePayment
Vorkasse/LSV/ePayment
Vorkasse/Kreditkarte/ePayment
Vorkasse/Nachnahme/Rechnung
Vorkasse/Nachnahme/LSV/Rechnung/ePayme...
Vorkasse/Nachnahme/LSV/ePayment
Vorkasse/LSV/Rechnung/Kreditkarte
Vorkasse/LSV/Kreditkarte/ePayment
Vorkasse/Kreditkarte

m rel. Haufigkeit mHaufigkeit 0 5 10 15

Abb. 5.3: Kombinationen von Zahlungsverfahren

Fir die spatere Analyse der individuellen Zahlungsverfahren ist es erforderlich zu
wissen, zu wie viel Prozent jedes Zahlungsverfahren in der entsprechenden
Kombination eingesetzt wird. Diese Aussage ist erforderlich, um die Kosten
entsprechend den prozentualen Umsédtzen ermitteln zu koénnen. Aufgrund des
geschilderten Problems der Teilnehmerakquisition aus Kapitel 5.1, ist die Unterteilung
der einzelnen ePayment-Zahlungsverfahren beim Betrachten der Kombinationen an
dieser Stelle nicht ohne weiteres moglich.

Um dennoch Angaben uber die zu verwendenden ePayment-Verfahren machen zu
kdnnen, werden weitere Informationen herangezogen. Hierzu zahlen u. a. Informationen
des Anbieters', aber auch andere Ergebnisse dieser Umfrage und Ergebnisse aus den
Studien der Universitiaten Regensburg und Karlsruhe. Dies stellt somit eine zusatzliche
Sekundarerhebung dar und wird zu einem spéateren Zeitpunkt mit beriicksichtigt.

In der nachfolgenden Abbildung Abb. 5.4 lassen sich somit die Anteile von
traditionellen und ePayment-Zahlungsverfahren ablesen.

" Hierunter fallen Informationen wie Kosten des Zahlungsverfahrens, Art der méglichen Giiter und
Vorteile durch andere Faktoren (z. B. Art der Shopsoftware, Zertifikate etc.).

Die Studien der Universitit Karlsruhe zu Zahlungssystemen liefern viele wertvolle Informationen wie
z. B. eingesetzte Zahlungsverfahren aus Nutzersicht (vgl. Krlger (2008), S. 27).

17
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Kombinationen von Zahlungsverfahren und
deren Anteile
120
100 -
M ePayment
80 -
m Kreditkarte
60 m LSV
40 - m Rechnung
m Nachnahme
20 1 W Vorkasse
0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Abb. 5.4: Kombinationen von Zahlungsverfahren und deren Anteile

Die Abb. 5.4 zeigt die Kombinationen der Zahlungsverfahren und deren Anteile. Die
horizontale Achse zeigt die Anzahl an Kombinationen von Zahlungsverfahren und die
vertikale Achse zeigt die Anteile der einzelnen Zahlungsverfahren aus der jeweiligen
Kombination an. Die Angabe hierbei erfolgt in Prozent. Anhand des Diagrammes ist zu
erkennen, dass der Anteil an Zahlungen per Rechnung dann besonders hoch ist, wenn
alle anderen Zahlungsverfahren aus Sicht des Verbrauchers mit wesentlich htherem
Risiko und/oder Kosten verbunden sind.

55 Auswertung der vollstandig beendeten Umfrage

Wie bereits nach der Zwischenauswertung vermutet wurde, ist die Teilnahme an dieser
Umfrage geringer gewesen, als zuvor vermutet. Die Problematik wurde bereits im
Kapitel 5.1 erlautert. An der Umfrage haben 85 Probanden teilgenommen. Davon haben
36 Teilnehmer die Umfrage nicht komplett abgeschlossen. Des Weiteren haben 4
Teilnehmer auf die Frage bzgl. der Kundenart angegeben, dass berwiegend Firmen
zum Kundenstamm gehoren. Diese Frage verfolgte das Ziel, eine versehentliche,
unberechtigte Teilnahme zu vermeiden. Entsprechend den vorher festgelegten und den
Teilnehmern mitgeteilten Kriterien, dirfen diese nicht in der weiteren Analyse
verwendet werden.

Zwei dieser Fragebodgen gehoren zu dem Teil der durchgefiihrten Umfrage, welcher
nicht komplett abgeschlossen wurde. Somit gibt es 47 vollstdndig ausgefillte und
akzeptierte Fragebogen, welche fir die Auswertung verwendet werden kdnnen. Bei den



45

34 akzeptierten, aber nicht komplett ausgeftllten Fragebdgen, wird zuerst geprift in
welchem MaRe die Fragen nicht beantwortet wurden. D. h., welche Fragen wurden im
Einzelnen nicht beantwortet. Im besten Fall lassen sich einige Fragen durch die
Schlussfolgerung anderer Fragen beantworten und/oder fehlerhafte Antworten
korrigieren. Einer der 34 akzeptierten, aber nicht komplett ausgeftllten Fragebogen,
kann bei der Analyse ebenfalls nicht verwendet werden, da nur die ersten drei Fragen
beantwortet wurden und somit dieser Datensatz fir keine weitere Analyse relevant ist.
Die Tab. 5.1 stellt die Anteile ausgefullter und akzeptierter Fragebogen dar.

Tab. 5.1: Anteile akzeptierter und ausgefiillter Fragebdgen

akzeptiert nicht akzeptiert gesamt
komplett
ausgefiillt 47 2 49
nicht komplett
ausgefillt 33 3 36
gesamt 80 5 85

Die ersten Fragen, welche die Teilnehmer beantworten mussten, sollen Aufschluss
darliber geben, wie lange und wie erfolgreich sie bereits am Markt sind. Bei den
Teilnehmern, die bereits mehrere Jahre Produkte Ubers Internet verkaufen und zudem
einen hohen Umsatz und/oder hohe Gewinnmargen realisieren, ist davon auszugehen,
dass sie i. d. R. Uiber die Jahre ihre optimalen Zahlungsverfahren bereits ermittelt haben.
Fur diese Teilnehmer besteht jedoch die Gefahr, neue fur sie vielleicht optimalere
Zahlungsverfahren, nicht die notige Beachtung zu schenken. Die Abb. 5.5 zeigt, wie
lange die Teilnehmer bereits ihre Produkte im Internet vertreiben.

Seitwie vielenJahren erfolgt der Vertrieb Giber das Internet?

m weniger als ein Jahr

W zwischen ein und drei
Jahren

zwischen drei und finf
Jahren

m mehrals finf Jahre

n=2380

Abb. 5.5: Seit wann erfolgt Produktvertrieb Gibers Internet
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Die Frage, welche der genannten ePayment-Zahlungsverfahren den Teilnehmern
bekannt sind, gibt Aufschluss dariber, wie sehr sich die Teilnehmer (iber die gangigen
Zahlungsverfahren  bereits informiert haben. Nach folgenden ePayment-
Zahlungsverfahren wurde gefragt: PayPal, Moneybookers, Anypay, GeldKarte,
Paysafecard, T-Pay MicroMoney, Cash-Ticket, Giropay und Sofortiiberweisung.de. Die
Ergebnisse werden in der folgenden Abbildung dargestellt.

Bekanntheitsgrad von ePayment-Zahlungsverfahren

120

100

80

60

40

B Abs. Haufigkeit
20
M Rel. Haufigkeit

< n=80

Abb. 5.6: Bekanntheitsgrad von ePayment-Zahlungsverfahren

Erstaunlich hierbei ist, dass es immer noch Online-Héandler gibt, denen das
Zahlungsverfahren PayPal kein Begriff ist. Das Zahlungsverfahren Anypay war bislang
keinem der Teilnehmer bekannt gewesen. Der Grund hierfur kann in der
eingeschrankten Nutzung dieses Dienstes, wie es in Kapitel 2.2.1.3 erlautert wird,
liegen.

Die Abb. 5.7 zeigt, dass knapp ein Drittel der Unternehmen im Online-Handel keine
ePayment-Verfahren anbieten.
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Anteile Zahlverfahren

H Nur Traditionelle
Zahlungsverfahren

H Traditionell + ePayment-
Verfahren

n=79

Abb. 5.7: Anteile Zahlungsverfahren — traditionelle und ePayment-Verfahren

Wenn traditionelle und ePayment-Verfahren zusammen betrachtet werden, l&sst sich
eine Vielzahl von Kombinationsmoglichkeiten von Zahlungsverfahren bilden. Die
Umfrage brachte eine Reihe von Kombinationen zum Vorschein. Alle Kombinationen
sind zusammen mit den angegeben Haufigkeiten in der Tab. 5.2 aufgelistet. Die
Kombinationen sind entsprechend den Haufigkeiten in absteigender Reihenfolge
sortiert.

Nur Vorkasse bieten entsprechend der Tabelle 7,59 % der Befragten an. Auf den ersten
Blick erscheint diese Zahl recht klein, aber unter der gleichzeitigen Beachtung der
grofRen Anzahl verschiedener Kombinationen und der Positionierung an zweiter Stelle
der Haufigkeiten, ist die Zahl wiederum recht grof3.

Des Weiteren ist bei den Kombinationen mit ePayment-Verfahren Folgendes zu
beachten. Kein Handler bietet alle moglichen ePayment-Verfahren an, sondern i. d. R.
nur einige Wenige. Somit kénnte man alle Kombinationen mit ePayment-Verfahren
weiter in die entsprechenden moglichen Verfahren unterteilen. Die Haufigkeit der
Handler, welche Nur Vorkasse anbieten, bleibt jedoch gleich und wiirde somit u. U. den
ersten Platz in der H&ufigkeitsverteilung einnehmen. Dies erklart wiederum, warum
trotz aller Abneigungen des Kunden gegentber dem Zahlungsverfahren Vorkasse dieses
Verfahren dass am meisten genutzte Zahlungsverfahren (siehe Abb. 2.3) ist.
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Tab. 5.2: Zahlungsverfahrenkombinationen 2008

Anteile angebotender Zahlungsverfahrenkombinationen im Jahr 2008
Kombination Rglat_ive _ Al.:.)so!ute.
Haufigkeiten in % | Haufigkeiten
Vorkasse + Nachnahme + ePayment 12,66 10
Vorkasse + ePayment 8,86 7
Vorkasse + Rechnung + ePayment 7,59 6
Vorkasse + Nachname + Rechnung + ePayment 7,59 6
Nur Vorkasse 6,33 5
Vorkasse + Nachname + LSV + Kreditkarte +ePayment 6,33 5
Vorkasse + Nachname + Kreditkarte + ePayment 5,06 4
Vorkasse + Nachname + LSV + Rechnung + ePayment 5,06 4
Vorkasse + LSV + ePayment 5,06 4
Vorkasse + Nachname + LSV + ePayment 3,80 3
Vorkasse + Kreditkarte + ePayment 3,80 3
Vorkasse + Nachname 2,53 2
Vorkasse + Nachname + LSV + Kreditkarte 2,53 2
Vorkasse + LSV + Kreditkarte + ePayment 2,53 2
Vorkasse + Nachname + LSV + Rechnung + Keditkarte +
ePayment 2,53 2
Vorkasse + Nachname + Rechnung + Kreditkarte +
ePayment 2,53 2
Vorkasse + LSV + Rechnung + ePayment 2,53 2
Vorkasse + Nachname + Rechnung 2,53 2
Vorkasse + Nachname + LSV + Rechnung 2,53 2
Vorkasse + Nachname + LSV 1,27 1
Vorkasse + LSV + Rechnung + Kreditkarte + ePayment 1,27 1
Vorkasse + Nachname + Kreditkarte 1,27 1
Vorkasse + LSV + Rechnung + Kreditkarte 1,27 1
Vorkasse + Rechnung 1,27 1
LSV + Rechnung + ePayment 1,27 1

Bezlglich des Zahlungsverfahrens Vorkasse als einzige angebotene Mdglichkeit zu
bezahlen, gibt es noch eine weitere interessante Beobachtung. Eine Kreuztabellierung
zwischen den beiden Merkmalen NurVorkasse und ShopZertifizierung offenbart, dass
alle Online-Shops, welche nur Vorkasse anbieten, bzgl. Sicherheit und Transparenz
zertifiziert sind.

Als Beispiel fur ein Gutesiegel soll an dieser Stelle ,, TrustedShop*“ genannt werden. Es
stellt eines der bekanntesten Anbieter zur Zertifizierung dar. Hierbei geht allerdings
nicht hervor, um welche Gutesiegel es sich handelt. Es ist davon auszugehen, dass vor
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allem Online-Handler, die nur Vorkasse anbieten, mit Hilfe eines Giitesiegels mehr
Sicherheit und Vertrauen bei den Kunden erwecken wollen. Dennoch hat die Analyse
der Web-Befragung ergeben, dass nur ein schwacher Zusammenhang zwischen dem
Vorhandensein eines Giitesigels und dem Umsatz sowie Gewinnmarge zu verzeichnen
ist.

Um Aussagen Uber die Eignung dieses oder jenes Verfahrens treffen zu kénnen, sind
Aussagen (ber angebotene und vom Kunden genutzte Zahlungsverfahren und
Kombinationen von Zahlungsverfahren von Bedeutung. Wéhrend bei Vorkasse,
Nachnahme und Rechnung keine Bereitstellungskosten, monatliche Grundgebiihren
und/oder Gebiihren entsprechend des Warenumsatzes anfallen, gibt es bei dem Einzug
von Lastschriften, dem Empfang von Zahlungen (lber die Kreditkarte und bei der
Nutzung von ePayment-Verfahren durchaus Gebihren, die in der Berechnung der
optimalen Zahlungsverfahren mit einflieen massen.

In der Umfrage sollten die Teilnehmer die Frage beantworten, welche der vorgegebenen
Zahlungsverfahren sie im Jahr 2008 angeboten hatten. Nach folgenden
Zahlungsverfahren wurde gefragt: Vorkasse, Nachnahme, Lastschriftverfahren,
Rechnung, Kreditkarte, PayPal, Moneybookers, Anypay, GeldKarte, Paysafecard,
T-Pay MicroMoney, Cash-Ticket, Giropay und Sofortuberweisung.de. Die Abb. 5.8
zeigt, welche der genannten Zahlungsverfahren wie oft angeboten wurde. Die Zahlungs-
verfahren Anypay, CashTicket und T-Pay MicroMoney wurden von keinem der
Befragten im Jahr 2008 angeboten und finden sich deshalb auch in der Abbildung nicht
wieder.
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Haufigkeiten der angebotenen Zahlungsverfahren
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Abb. 5.8: Haufigkeiten der angebotenen Zahlungsverfahren

Wéhrend die Abb. 5.8 die H&aufigkeiten der angebotenen Zahlungsverfahren im Jahr
2008 (ber alle Befragten wiedergibt, stellt die Abb. 5.9 die angebotenen
Zahlungsverfahren fir Online-Héandler im Jahr 2008 dar, welche mindestens seit drei
Jahren Produkte Uber das Internet vertreiben und einen Jahresumsatz von mindestens
20.000 Euro erzielen.

Haufigkeiten der angebotenden Zahlungsverfahren
(Anz. Jahre >= 3; Umsatz >= 20000)

120
100
80

96,77

70,97 70,97
51,61

60 41,94 38,71 3548
40 | 30 '

B Abs. Haufigkeiten ~ mRel. Haufigkeiten

Abb. 5.9: Haufigkeit der angebotenen Zahlungsverfahren (Anz. Jahre >= 3; Umsatz>=20000)
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Hierbei ist erkennbar, dass wesentlich mehr Online-Handler risikoreichere
Zahlungsverfahren wie Nachnahme und Rechnung anbieten. Dies I4sst vermuten, dass
die Unternehmen im Laufe der Zeit bessere Mdoglichkeiten besitzen, entsprechende
Risiken abschétzen zu kdnnen.

Zwei Fragen, welche im Zusammenhang mit den Haufigkeiten der angebotenen
Zahlungsverfahren berticksichtigt werden sollten, sind die Fragen nach den
Zahlungsverfahren, welche in naher Zukunft eingestellt oder neu angeboten werden
sollen. Diese Tendenzen konnen bei der Bestimmung der optimalen Zahlungsverfahren
von groflRer Bedeutung sein.

In Tab. 5.3 werden die in naher Zukunft geplanten Verénderungen bzgl. der
angebotenen Zahlungsverfahren zusammengefasst.

Auffallend ist die relativ hohe Zahl an Unternehmen, welche das ePayment-Verfahren
Moneybookers demnéchst einstellen wollen. Eine eindeutige Begrindung dieses
Ph&nomens ist an dieser Stelle nicht moglich. Es kann aber vermutet werden, dass
entweder die Reichweite des Zahlungsverfahrens zu gering ist oder die Kosten hierfur
zu hoch sind. Da es, vergleichbar Kapitel 2.2.1.2, keine periodisch anfallenden Kosten
gibt, ruckt die erste genannte Vermutung in den Hintergrund. Wahrscheinlicher ist
daher die zweite Vermutung, da jede Abbuchung auf das eigene Bankkonto relativ hohe
Kosten (derzeit 1,80 Euro) nach sich zieht.

Tab. 5.3: Veranderung der Anteile angebotener Zahlungsverfahren in naher Zukunft

Wird in naher Zukunft angeboten Wird in naher Zukunft eingestellt
Héufigkeit (abs.) | Haufigkeit (rel.) | Haufigkeit (abs.) | Haufigkeit (rel.)
Kreditkarte 6 7,59 2 2,53
Rechnung 4 5,06 - -
PayPal 4 5,06 - -
Sofortuiberweisung.de 4 5,06 4 5,06
Lastschriftverfahren 3 3,80 - -
Giropay 3 3,80 1 1,27
Nachnahme 2 2,53 - -
Moneybookers 2 2,53 6 7,59
CashTickes 1 1,27 - -
Paysafecard - - 1 1,27

Die letzten beiden Abbildungen (Abb. 5.8 und Abb. 5.9) gaben Aufschluss dartiber, wie
haufig welche Zahlungsverfahren vom Online-Handler angeboten wurden.
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Ebenfalls von Interesse flr die Bestimmung der optimalen Zahlungsverfahren ist die
Verteilung der einzelnen Zahlungsverfahren, welche von den Kunden genutzt werden.
Aufgrund der Vielfalt von Zahlungsverfahrenkombinationen kann mit der vorliegenden
Datenbasis keine aussagekraftige Verteilung jeder einzelnen Zahlungskombination
vorgenommen werden.

In Abb. 5.10 werden die Mittelwerte der relativen Haufigkeiten tber alle Ergebnisse der
von den Kunden genutzten Zahlungsverfahren dargestellt. D. h., die Abbildung gibt den
Durchschnitt, der vom Kunden verwendeten Zahlungsverfahren an, unabhangig davon,
ob das jeweilige Zahlungsverfahren angeboten wird oder nicht.

Relative Haufigkeiten der Zahlungsverfahren
(Mittelwerte)

0,59% 0,50% W Vorkasse
1,90%

o _0,11%
4,75% \\;W,, ’ u PayPal

il W Lastschriftverfahren

5,82%

6.58% M Kreditkarte

B Rechnung

B Nachnahme

m Sofortiiberweisung.de

u Moneybookers
Paysafecard

W Giropay

n=46 Cash-Ticket

Abb. 5.10: Relative Haufigkeiten (Mittelwerte) der von Kunden genutzten Zahlungsverfahren

Aus der Abb. 5.11 I&sst sich ablesen, wie viel Prozent der Kunden ein bestimmtes
Zahlungsverfahren im Durchschnitt nutzten, unter der Voraussetzung, dass dieses
Zahlungsverfahren auch angeboten wird. An dem Anteil der VVorkassenzahlungen hat
sich nichts geéndert. Der Grund hierfir ist der, dass alle befragten Teilnehmer
Zahlungen per Vorkasse anbieten. Alle anderen Werte fallen naturlich héher aus.
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Anteil genutzer Zahlungsverfahren unter Voraussetzung,
dass dieses Zahlungsverfahren angeboten wurde.

70 | 58,75

Abb. 5.11: Haufigkeiten der vom Kunden genutzten Zahlungsverfahren unter der VVoraussetzung, dass
dieses dem Kunden angeboten wurde.

Trotz der Tatsache, dass die meisten Online-Handler neben Vorkasse und Nachnahme
weitere Zahlungsverfahren anbieten, werden Uber die Halfte der Bestellungen per
Vorkasse bezahlt.

Hier ist interessant zu wissen, wie die Verteilung bei der Betrachtung verschiedener
Altersgruppen aussieht. Das Institut fir Wirtschaftspolitik und Wirtschaftsforschung der
Universitat Karlsruhe fuhrt jahrlich eine Umfrage zu Internet-Zahlungssystemen aus
Sicht der Verbraucher durch. Die Ergebnisse der Umfrage geben u. a. ein MaB fur die
Erfahrung im Umgang mit dem Internet wieder. Die Erfahrung im Umgang mit dem
Internet wird vorausgesetzt, um sich ber mogliche Zahlungsverfahren informieren zu
kénnen. D. h., wenn ein Kunde wenig Erfahrung im Umgang mit dem Internet hat, ist
davon auszugehen, dass dieser Kunde eher ein Zahlungsverfahren verwenden wird,
welches er kennt. Kunden, die Erfahrung im Umgang mit dem Internet besitzen, haben
es auch leichter sich mit ePayment-Verfahren auseinandersetzen zu kénnen.

In der Umfrage der Universitat Karlsruhe wird das Mall der Erfahrung im
Zusammenhang mit verschiedenen Faktoren betrachtet, u. a. auch beziglich der
Altersgruppe. Sowohl die Altersgruppe der Minderjéhrigen als auch diejenigen Uber 46
Jahren waren unterreprésentiert, wahrend die dazwischen liegenden Gruppen
Uberreprasentiert waren. Unter dieser Annahme lasst sich Uberprifen, ob der
Erfahrungsgrad aus den unterschiedlichen Altersgruppen Auswirkungen auf die
verwendeten Zahlungsverfahren hat.
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In der Umfrage des Autors wurde nach dem geschétzten Alter der eigenen Kunden
gefragt. Der Teilnehmer der Umfrage hatte zwischen finf mdglichen Kategorien zu
wéhlen.

junger als 20 Jahren

zwischen 20 und 40 Jahren

zwischen 40 und 60 Jahren

Uber 60 Jahren oder

keine Schatzung der Altersgruppe mdoglich

Die Ergebnisse der vorliegenden Umfrage des Autors bestatigten den Zusammenhang,
dass die Erfahrung im Umgang mit dem Internet und damit auch das Wissen (ber
moderne ePayment-Verfahren abhangig von dem Alter der Kunden ist. Die
Altersgruppen jinger als 20 Jahren und Uber 60 Jahren wurden von keinem
Teilnehmer genannt. Die Altersgruppe zwischen 20 und 40 Jahren ist am starksten
vertreten, gefolgt von der Altersgruppe zwischen 40 und 60 Jahren. Die Abb. 5.12 zeigt
die Verteilung der genutzten Zahlungsverfahren fur die Altersgruppe zwischen 20 und
40 Jahren.

Altersgruppe 20 bis 40 Jahren
0,96% 0.85%
2,43% \ [ T -044%  020%
3,69% _\ y ® Vorkasse
6,56% W Paypal
M Kreditkarte
B Rechnung
W Lastschriftverfahren
B Nachnahme
' Sofortiiberweisung.de
Moneybookers
Paysafecard
Giropay
Cash-Ticket
n=27

Abb. 5.12: Anteil der genutzten Zahlungsverfahren — Altersgruppe 20 bis 40 Jahren
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Im Vergleich zu der Altersgruppe zwischen 40 und 60 Jahren, in Abb. 5.13 dargestellt,
werden mehr ePayment-Verfahren zur Zahlung im Internet verwendet. Daflr wird das
Zahlungsverfahren Vorkasse wesentlich weniger eingesetzt. Daraus kann die
Schlussfolgerung gezogen werden, dass die Altersgruppe der Kunden Einfluss auf die
verwendeten Zahlungsverfahren hat.

Altersgruppe 40 bis 60 Jahren

Hiam 0,24% -0,12%

3,36% L_//_o,u%

|
H Vorkasse

. M Lastschriftverfahren
M Paypal
H Rechnung

® Nachnahme
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m Sofortliberweisung.de
= Kreditkarte
» Moneybookers
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Abb. 5.13: Anteil der genutzten Zahlungsverfahren — Altersgruppe 40 bis 60 Jahren

Eine andere Mdglichkeit dem Kunden verschiedenen Zahlungsverfahren anbieten zu
konnen, ist die Nutzung eines Payment Service Provider. Was unter dieser
Bezeichnung zu verstehen ist, wurde bereits in Kapitel 2.3 erlautert. Auch hier wurde
bereits erwéhnt, dass es keine Offentlich einsehbaren Preislisten der jeweiligen PSP’s
gibt. Hier muss sich jeder Online-Handler ein individuelles Angebot erstellen lassen,
um anschlieend abwégen zu kénnen, ob sich die Nutzung eines solchen Dienstes
lohnt oder die eigene Integration der gewiinschten Zahlungsverfahren giinstiger ist. Um
herauszufinden inwiefern die Teilnehmer mit der Thematik vertraut sind, wurde in der
Umfrage nach der Bekanntheit einiger PSP’s gefragt. Das Ergebnis ist in Abb. 5.14 zu
sehen.
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Abb. 5.14: Bekanntheitsgrad von Payment Service Providern
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Es zeigt, dass ein groller Teil der Online-H&ndler ein oder mehrere der genannten
Zahlungsdienstleister kennen und sich vielleicht auch schon ein Angebot erstellen
lassen haben. Die Darstellung des Bekanntheitsgrades l&sst ahnliche Ergebnisse auf die
Frage nach den verwendeten PSP’s vermuten. Ein weiterer Fragenkomplex bezog sich
auf den/die genutzten Payment Service Provider im Jahr 2008. Entgegen der Vermutung
fallt der Anteil der Online-Handler, welche einen Payment Service Provider zur
Abwicklung des kompletten Zahlungsverkehrs verwenden, sehr gering aus. Siehe Abb.

5.15.

Genutzte Payment Service Provider im Jahr 2008
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Abb. 5.15: Genutzte Payment Service Provider im Jahr 2008
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An den PSP’s Easypay und ClickandBuy ist zu erkennen, dass kein entscheidender
Zusammenhang zwischen dem Bekanntheitsgrad und der genutzten Payment Service
Provider existiert. ClickandBuy geht aus der Umfrage als bekanntestes Payment Service
Provider hervor, wird allerdings von den Teilnehmern kaum eingesetzt. Easypay ist laut
der Umfrage relativ wenigen Online-Handlern bekannt, wird jedoch wvon allen
genannten Zahlungsdienstleistern am Haufigsten eingesetzt.

In diesem Kapitel wurden bereits folgende Punkte betrachtet:
e Bekanntheitsgrad von Zahlungsverfahren

e angebotene Zahlungsverfahren und die evtl. eintreffenden Veranderungen in naher
Zukunft

e die einzelnen Anteile der jeweils vom Kunden genutzten Zahlungsverfahren

AbschlieRend sollen noch zwei weitere Faktoren, die Kosten je Bestellung und die
Betrugsraten der jeweiligen Zahlungsverfahren, betrachtet werden.

In der Umfrage wurden die Teilnehmer nach den durchschnittlich anfallenden Kosten
befragt, welche bei den jeweiligen genutzten Zahlungsverfahren anfallen. Einige
Kunden gaben an dieser Stelle einen prozentualen Anteil an. Mit Hilfe der ebenfalls
durch den Teilnehmer angegebenen durchschnittlichen Hohe des Warenkorbes, l4sst
sich dieser prozentuale Anteil in einen zahlenmaRigen Wert (Euro) uberfiihren. Die
Tab. 5.4 stellt die durchschnittlichen Kosten je Bestellung fir die einzelnen
Zahlungsverfahren dar. Aufgrund dessen, dass einige Zahlungsverfahren nur sehr selten
oder sogar gar nicht von den Befragten angeboten wurden, konnte nicht fur jedes
Zahlungsverfahren die durchschnittlichen Kosten ermittelt werden.

Tab. 5.4: Durchschnittliche Kosten einzelner Zahlungsverfahren je Bestellung

Zahlungsverfahren %é?:lt Ii nnge
Sofortiiberweisung.de 1,62€
GiroPay 2,50 €
Rechnung 2,56 €
Lastschriftverfahren 2,64 €
PayPal 297 €
Moneybookers 3,75€
Kreditkarte 432€
Nachnahme 5,47 €
Paysafecard 5,65 €
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Bei den angegebenen durchschnittlichen Kosten sind alle anfallenden
Kostenbestandteile wie beispielsweise monatliche Grundgebiihren, Provisionen,
Transaktionsgebihren, Disagio, gewéhrtes Skonto, Kosten flr Bonitatsprifungen und
Kosten flr evtl. Zahlungseinforderungen und —ausstdnde enthalten. Diese Information
wurde den Teilnehmern ebenfalls in unmittelbarer Nahe zur Frage bereitgestellt.
Erstaunlich an den Ergebnissen und entgegen allen Vermutungen des Autors ist es, dass
die Zahlungsverfahren Rechnung und Lastschriftverfahren das ePayment-Verfahren
PayPal bezuglich der Kosten dominieren.

Das Risiko von Betrugsfallen versucht jeder Online-Handler zu minimieren. Unter
Betrugsfalle sind in diesem Zusammenhang Spal3bestellungen und das nicht bezahlen
von Rechnungen gemeint. Rechnungen, die erst nach Zahlungserinnerung oder
Mahnung beglichen wurden, z&hlen nicht dazu. Das Risiko eines Betrugs ist bei
Vorauszahlungen am geringsten. Dem steht jedoch in der Regel ein geringerer Umsatz
aufgrund des hoheren Risikos auf K&uferseite gegentber. In der Abb. 5.16 sind einige
Zahlungsverfahren und die dazu gehérigen Anteile an Betrugsféllen abgebildet.

Betrungsraten der jeweiligen Zahlungsverfahren

5,73

5,00 5,00

Lo I A B W R W N =

Abb. 5.16: Betrugsraten der jeweiligen Zahlungsverfahren

Auch wenn ePayment-Verfahren im Allgemeinen den Kaufern einen relativ hohen
Risikoschutz bei der Durchfiihrung von Zahlungen bietet, ist solch ein Risikoschutz auf
der Seite des Online-Handlers optional und i. d. R. kostenpflichtig.
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6 Leitfaden und Empfehlungskatalog zur Bestimmung der
optimalen Zahlungsverfahren

Im Kapitel 5.5 wurden relevante Informationen aus den Ergebnissen der Umfrage
gewonnen, die es ermdglichen, die individuell optimalen Zahlungsverfahren zu
identifizieren oder einzugrenzen.

Héndler, die ihre Produkte schon einige Jahre im Internet erfolgreich vertreiben, werden
u. U. schon ein oder mehrere Kombinationen von Zahlungsverfahren und insbesondere
verschiedenen ePayment-Verfahren ausprobiert haben. Ob die Auswahl der
Zahlungsverfahren optimal gewéhlt wurde, lasst sich oft erst nach einem langeren
Testzeitraum erkennen. Dieses ,,Lernen” ist im Allgemeinen mit hohen Kosten
verbunden, die gerade junge Unternehmen im Online-Handel vermeiden missen. Um
dem entgegenzuwirken, wird in Kapitel 6.1 eine Vorgehensweise zur Ermittlung
individueller optimaler Zahlungsverfahren aufgezeigt.

Bereits wahrend der Analyse der géngigen Zahlungsverfahren konnte festgestellt
werden, dass die Ermittlung der optimalen Zahlungsverfahren sehr komplex ist.
Aufgrund der Vielzahl der zu berticksichtigenden Faktoren stellt sich die Frage, wie
dem Nutzer die Informationen zielfuhrend dargestellt werden kénnen. Der Autor dieser
Arbeit ist schlieBlich zu dem Entschluss gekommen, eine kleine Softwareanwendung zu
implementieren, die es dem Nutzer ermdglicht, alle benétigten Informationen
bereitzustellen und anschlieend das Ergebnis ermitteln und anzeigen zu lassen. Das
Ziel, Aufbau und Einsatz dieser Softwareanwendung wird im Kapitel 6.2 kurz erlautert.

6.1 Vorgehen zur Ermittlung der individuellen optimalen Zahlungsverfahren

Zur Ermittlung der optimalen Zahlungsverfahren missen viele Faktoren beriicksichtigt
werden. In den Kapiteln 6.1.1 - 6.1.6 werden die wichtigsten Faktoren erlautert. Das
Kapitel 6.1.7 stellt ein Beispielszenario dar, in dem die gewonnenen Erkenntnisse mit
einflielen.

6.1.1  Branche, Art der Produkte/Dienstleistungen und der Handelsbeziehungen

Wenn es um die Auswahl der individuellen optimalen Zahlungsverfahren geht, sind an
erster Stelle die Fragen nach Art der Unternehmung, der angebotenen Produkte
und/oder Dienstleistungen und nach der Zielgruppe zu klaren.

Zu dem ersten Punkt, Art der Unternehmung, gehort neben der Auswahl der Branche
und Art der Handelsbeziehungen auch die Art der Produkte und/oder Dienstleistungen,
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die das Unternehmen anbietet. Die Art der Branche ist fir viele ePayment-Anbieter
relevant. So wird i. d. R. zwischen Warenhandel, Content/Gaming, Erotik und
Micropayment unterschieden. Je nach Anbieter erfolgt u. U. noch eine weitere
Differenzierung. Meist gibt es fur jede dieser Branchen andere Tarife. So besteht
beispielsweise fiir die Branche Micropayment, d.h. also fur die Abrechnung von Klein-
und Kleinstbetrégen, die Gebihr aus einem wesentlich hoheren fixen Bestandteil.

Ebenfalls zu der Art der Unternehmung gehdrend und eng mit der Wahl der Branche
verbunden, ist die Art der angebotenen Produkte und/oder Dienstleistungen. Handelt es
sich hierbei beispielsweise um Produkte oder Dienstleistungen aus dem Erotik-Bereich,
so sind auf jeden Fall Zahlungsverfahren zu beriicksichtigen, die dem Kunden eine
anonyme Zahlung ermdglichen. Solche anonymen Zahlungen sind derzeit nur mit
kartenbasierten Zahlungsverfahren wie Paysafecard oder CashTicket moglich. Auch far
Produkte, die berwiegend von Kindern gekauft werden, kdnnen solche kartenbasierten
Zahlungsverfahren relevant sein, da diese meist wie Pre-pay-Karten verwendet werden
kdnnen.

Unternehmen, die ber das Internet Tischdecken oder gehékelte Deckchen verkaufen,
werden mit diesen Zahlungsverfahren vermutlich kein Gliick haben. Hier sind aber auch
andere moderne ePayment-Verfahren eventuell fehl am Platz, da diese Zielgruppe
gewohnlich geringe Kenntnisse im Internet und mit ePayment-Verfahren aufweist. Dies
wurde bereits in Kapitel 5.5 in Bezug auf die genutzten Zahlungsverfahren der Kunden
in verschiedenen Altersgruppen gezeigt. Des Weiteren sinkt mit steigenden Warenwert
die Zahlungsbereitschaft per ePayment-Verfahren (vgl. Krabichel u. a. (2008), S. 49).

Die Art der Handelsbeziehung muss ebenfalls zu Beginn der Ermittlung geklart werden.
Handelt es sich beispielsweise um ein Unternehmen, welches Produkte und/oder
Dienstleistungen, ausschliellich anderer Unternehmen anbietet, so spielen viele
ePayment-Verfahren eine zu geringe Rolle und kdnnen damit vernachléssigt werden.
Weiterhin attraktiv fur B2B Handelsbeziehungen sind uberweisungsbasierte und
lastschriftbasierte Zahlungsverfahren, da diese auf den traditionellen Zahlungsverfahren
Vorkasse und Lastschriftverfahren aufbauen.

6.1.2  Umsetzung des Online-Shops hat Auswirkungen auf die Gebuhren

Die Unternehmen die einen Online-Handel aufbauen konzentrieren ihre Entscheidungen
Uber das einzusetzende Shopsystem meist auf folgenden Kriterien:

e Kaosten flr die Bereitstellung des Shopsystems
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e Usability, d. h. die Bedienbarkeit des Systems sowohl fur den Kunden als auch fir
den Betreiber

o Maoglichkeit der Erweiterbarkeit und Anpassbarkeit

Dass die Wahl des Shopsystems auch Einfluss auf die Gebihren einiger
Zahlungsverfahren hat, ist nur wenigen bekannt. Auch die Positionierung kann Vor-
oder Nachteile bei den Geblhren bringen. Bei dem Zahlungsverfahren
Sofortiiberweisung.de  bekommt der Online-Handler  beispielsweise  bessere
Konditionen, falls Sofortiiberweisung.de das erste Zahlungsverfahren ist, welches dem
Kunden wéhrend des Zahlungsvorgangs angeboten wird. Moneybookers hat u. a.
abhangig vom eingesetzten Shopsystem verschiedene Preisstrukturen. Somit Iasst sich
je nach Umsetzung des Online-Shops bei dem einen oder anderen Anbieter ein
gunstigerer Tarif erzielen.

6.1.3  Anzahl an Bestellungen aus Nicht-Euro-Landern

Auch diese Frage ist entscheidend fur die Auswahl der optimalen Zahlungsverfahren.
Wenn beispielsweise ein GrofBteil der Kunden aus der Schweiz oder Norwegen die
Produkte kaufen, sind meistens die Bankgebihren fir eine Uberweisung um ein
vielfaches hoher, als die Gebihren fir eine Transaktion mit ePayment-Verfahren.
International und gerade in den USA ist die Kreditkarte weit verbreitet, wahrend diese
national derzeit noch keinen so grofRen Stellenwert hat.

6.1.4  Zertifikate oder Nutzung zusatzlicher Partnerangebote

Viele Unternehmen mochten Ihren Kunden ein Stiick mehr Sicherheit entgegenbringen
und lassen sich entsprechend zertifizieren. Auch hier kann man u. U. einen glinstigeren
Tarif bei ePayment-Anbietern erzielen. Beispielsweise bietet Moneybookers Online-
Shops, die Trusted Shop zertifiziert sind, giinstigere Konditionen an. Ebenfalls bietet
Moneybookers auch Handlern giinstige Konditionen, wenn diese ebenfalls Kunde bei
einem ihrer Partner sind. Unternehmen, die ihre Verkdufe z. B. (ber Afterbuy®
abwickeln, sparen ebenfalls gegeniiber dem Standardtarif.

18 Afterbuy ist eine automatisierte Komplettlésung fiir alle eBay-Seller und Online-Handler. Es
tbernimmt die Aufgaben der Bestandsverwaltung, den Verkauf (ber verschiedene Vertriebskanéle,
bis hin zur Versandvorbereitung. Weitere Informationen unter www.afterbuy.de.
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6.1.5 Einmalige Einrichtungsgebihren und monatliche Grundgebihren

Wahrend bei traditionellen Zahlungsverfahren, bis auf Kreditkarte, keinerlei
Einrichtungs- und Grundgebuhren anfallen, gibt es einige ePayment-Anbieter, bei denen
Einrichtungsgebihren und/oder Grundgebihren anfallen. Beispielsweise fallen bei den
beiden ePayment-Verfahren Sofortiiberweisung.de und Sofortlastschrift.de  sowohl
Einrichtungs- als auch Grundgebihren an. Die einmaligen Einrichtungskosten betragen
bei beiden Verfahren 47,48 Euro Brutto.

Unter der Voraussetzung, dass dieses Verfahren fir einen langeren Zeitraum angeboten
und genutzt wird, konnen diese Kosten vernachlassigt werden. Die einmaligen
Einrichtungskosten bei T-Pay sind mit 119,00 Euro Brutto wesentlich héher. Auch hier
gilt, wenn dieses Verfahren tber einen langeren Zeitraum eingesetzt wird, lassen sich
diese Kosten vernachlassigen. Um lediglich zu probieren, ob dieses Verfahren von den
eigenen Kunden angenommen wird oder nicht, konnen diese Kosten u. U. (berfliissig
gewesen sein. Das ist dann der Fall, wenn sich rausstellt, dass dieses Zahlungsverfahren
fir den eigenen Online-Handel kein geeignetes Verfahren ist.

Ein immer wiederkehrender Kostenfaktor sind die monatlich anfallenden
Grundgebiihren. Diese Gebihren fallen unabhangig von der Nutzung dieses
Zahlungsverfahrens an. Gerade wenn mehrere ePayment-Verfahren angebotenen
werden ist damit zu rechnen, dass die Nutzung dieses Zahlungsverfahren geringer
ausféllt, als wenn es das einzige ePayment-Verfahren ist, welches angeboten wird.
Somit koénnen bei wenigen Transaktionen im Monat insgesamt hoéhere Gebuhren
zustande kommen als bei anderen ePayment-Verfahren ohne Grundgebihren. Eine
ahnliche Problematik besteht bei ePayment-Verfahren, bei denen ein monatliches
Mindestentgelt festgelegt ist, wie beispielsweise bei den Tarifen von T-Pay. Dieses
Mindestentgelt entfallt automatisch, sobald die anfallenden Gebihren diese
Betragsgrenze (Uberschreiten. Anderenfalls ist die Differenz zum Mindestentgelt
zusétzlich zu entrichten.

6.1.6  Transaktionsgebihren und sonstige anfallende Kosten

Zu den Transaktionsgebiihren kdnnen folgenden Kostenbestandteile gehdren:
e Variable Kostenbestandteile,
e Fixe Kostenbestandteile und

e Mindesttransaktionskosten.
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Es gibt ePayment-Verfahren, die nur variable Kostenbestandteile haben. Jedoch gibt es
auch Verfahren, die sowohl variable als auch fixe Kostenbestandteile haben. Einige
Verfahren besitzen zudem noch Mindesttransaktionsgebuhren, die immer dann
Anwendung finden, falls der Warenwert so gering ist, dass die variablen und/oder fixen
Kostenbestandteile die Mindesttransaktionsgebiihren nicht bersteigen. In dem Fall ist
die Differenz zu den Mindesttransaktionsgebihren zusétzlich zu entrichten.

Neben den Transaktionsgebihren kénnen je nach ePayment-Anbieter, noch weitere
Kosten entstehen. Hierzu z&hlen zum Beispiel Kosten, welche entstehen, um den Betrag
von seinem ePayment-Konto des jeweiligen Anbieters auf das eigene Bankkonto
abbuchen zu lassen.

Beispielsweise entstehen bei dem ePayment-Anbieter Moneybookers fir jede
Abbuchung des angesammelten Guthabens auf das eigene Bankkonto Kosten in Hohe
von 1,80 Euro. Dieses muss bei der Auswahl der optimalen Zahlungsverfahren beachtet
werden. Gerade in der Startphase des Online-Handels ist jeder Euro flr weitere
Investition von groRer Bedeutung. Wenn allerdings jede Woche Zahlungen mittels
Moneybookers getétigt werden, der Online-Handler vorerst auf das Geld verzichten
kann und dann gesammelte Zahlungen auf das eigene Bankkonto abbuchen l&sst, ist
diese Gebuhr durchaus verkraftbar.

6.1.7  Beispielszenario 1 — Start-Up-Unternehmen

In diesem Beispielszenario soll ein fiktives Unternehmen betrachtet werden, dass sich
auf den Vertrieb von Schuhen spezialisieren mdéchte. Teilweise handelt es sich hierbei
um Unikate. Der Vertrieb tUber das Internet soll aufgrund des geringen Startkapitals
derzeit der einzige Vertriebskanal sein. Der groRte Teil des Startkapitals fliet in den
Einkauf und in die Realisierung des Web-Auftritts und der Installation des Online-
Shops. Als Shopsystem wurde das frei verfugbare osCommerce verwendet. Als
Zielgruppe kommen junge Menschen im Alter zwischen 20 und 35 Jahren in Betracht.

Das Unternehmen ist fest davon uberzeugt, dass seine Produkte nicht nur in
Deutschland Abnehmer finden werden, weshalb es seine Produkte weltweit zum Kauf
anbieten mochte. Es wird geschétzt, dass etwa 10 % der Umsétze aus Nicht-Euro-
Landern kommen. Aufgrund einer vorherigen Markt- und Konkurrenzanalyse geht das
Unternehmen davon aus, einen Jahresumsatz von ca. 50.000 Euro erzielen zu kdnnen.

Der durchschnittliche Einkaufspreis je Paar Schuhe liegt bei 20,00 Euro und der
durchschnittliche Verkaufspreis bei 50,00 Euro. Des Weiteren wird davon ausgegangen,
dass im Schnitt je Bestellung ein bis zwei Paar Schuhe gekauft werden, um die
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Versandkosten in Hohe von 5,90 Euro auszunutzen. Das junge Unternehmen ist
Risikoavers eingestellt und mochte daher ausschliellich Zahlungsverfahren anbieten,
bei denen das Risiko des Betrugs so minimal wie moglich ist.

Welche Empfehlungen zu den einzusetzenden Zahlungsverfahren konnen dem
Unternehmen gegeben werden?

Ausgehend von den o. g. Angaben lassen sich folgende Aussagen treffen:

Im Durchschnitt werden Bestellungen in Hoéhe von 75,00 Euro aufgeben. Daraus
ergeben sich bei einem Jahresumsatz von 50.000 Euro durchschnittlich 667
Bestellungen pro Jahr. Aufgrund der Risikoaversitat des Unternehmens ist von den
Zahlungsverfahren Rechnung und Lastschrift grundsatzlich abzuraten. Auch
kartenbasierte Zahlungsverfahren sind nicht ratsam, da es sich bei der Kundschaft weder
um Jugendliche unter 18 Jahren handelt, noch eine besonders hohe Anonymitét seitens
des Kunden wiinschenswert ist.

Bei den E-Mail-basierten Zahlungsverfahren stehen PayPal und Moneybookers zur
Auswahl. Anypay fallt aufgrund der eingeschrankten Nutzung und des damit
verbundenen geringen Bekanntheitsgrades des Verfahrens aus der Betrachtung raus.
Des Weiteren wird das Uberweisungsbasierte Zahlungsverfahren Sofortiiberweisung.de
berticksichtigt. Das ebenfalls Gberweisungsbasierte Zahlungsverfahren Giropay wird bei
dieser Betrachtung nicht berlcksichtigt. Hier gibt es keine einheitlichen und 6ffentlich
verfiigharen Konditionen.

Um Giropay anbieten zu kdnnen, ist ein entsprechender Vertrag mit einem Acquirer
erforderlich. Dennoch kann Giropay Uber die beiden E-Mail-basierten
Zahlungsverfahren PayPal und Moneybookers genutzt werden. Schlielflich soll die
Kombination Vorkasse - Nachnahme - PayPal - Moneybookers -
Sofortuberweisung.de betrachtet werden.

Aus den Ergebnissen der Umfrage werden die jeweiligen Zahlungsverfahren mit
folgenden Anteilen genutzt.



Tab. 6.1: Anteile der in Frage kommenden Zahlungsverfahren

Zahlungsverfahren

Anteil — vom Kunden genutzt

Vorkasse 58,66 %
Nachnahme 09,10 %
PayPal 20,37 %
Moneybookers 06,74 %
Sofortiiberweisung.de 05,13 %
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Aus den Anteilen und den verfligbaren Konditionen lassen sich die Kosten der

jeweiligen ePayment-Verfahren ermitteln.

PayPal:
Tab. 6.2: Kosten fiir das Zahlungsverfahren PayPal
Umsatzanteil 10184,72 Euro
Fixe Kostenbestandteile 47,55 Euro
Variable Kostenbestandteile 213,88 Euro
Gesamtkosten 261,43 Euro
Moneybookers:

Tab. 6.3: Kosten fiir das Zahlungsverfahren Moneybookers

Umsatzanteil 3369,95 Euro
Fixe Kostenbestandteile 13,04 Euro
Variable Kostenbestandteile 97,73 Euro
Abbuchungen nach 150,00 Euro 40,44 Euro
Gesamtkosten 151,21 Euro

Die Anteile von Moneybookers sind sehr gering. Da gerade zu Beginn einer
Unternehmung die eingehende finanziellen Strome meist so schnell wie mdglich
bendtigt werden, z. B. um wieder in neue Produkte investieren zu konnen, ist es
unvorteilhaft, das eingenommene Geld lange auf dem Konto liegen zu lassen. Das
Beispiel verdeutlicht, dass 40,44 Euro an zusétzlichen Gebihren anfallen, wenn jeweils
eine Abbuchung auf das Bankkonto vorgenommen wird, sobald sich ein Betrag von 150

Euro angesammelt hat.
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Sofortuiberweisung.de

Tab. 6.4: Kosten fiir das Zahlungsverfahren Sofortiiberweisung.de

Umsatzanteil 2566,15 Euro
Variable Kostenbestandteile 23,10 Euro
Monatliche Grundgebiihren 69,97 Euro
Gesamtkosten 93,07 Euro

Die Kosten die durch Sofortiiberweisung.de - Silber entstehen, betragen 93,07 Euro bei
einem Umsatzanteil von 2566,15 Euro. Die variablen Kostenbestandteile bei dem Tarif
Silber ist um einen Cent geringer als beim Standardtarif. Als Voraussetzung fir diesen
Tarif gilt, dass Sofortiiberweisung.de das erste Zahlungsverfahren ist, das dem Kunden
angeboten wird. Werden die einmalig anfallenden Einrichtungsgebihren mit betrachtet,
steigen die Kosten um 47,48 Euro auf 140,55 Euro an.

Moneybookers ist aufgrund der hoheren variablen Kosten deutlich teurer als
Sofortliberweisung.de. Wenn sich das Unternehmen dazu entschlief3t, seinen Online-
Shop einer Prifung mit anschlieRender Zertifizierung von Trusted Shop zu unterziehen,
betragen die variablen Gebuhren 0,025 Euro anstatt 0,029 Euro und die fixen Gebuhren
0,25 Euro statt 0,25 Euro. Somit lieBen sich bei gleichbleibendem Umsatz die Kosten
von 151,21 Euro auf 135,93 Euro reduzieren. Wie bereit in Kapitel 5.5 geschildert, lasst
sich nur ein schwacher Zusammenhang zwischen dem Einsatz eines Giitesiegels und
dem erzielten Umsatz erkennen. Mit weiteren vertrauensbildenden MafRnahmen Iasst
sich das Sicherheitsgefiihl der Kunden weiter erhéhen.

6.2 Entwicklung und Einsatz eines Werkzeuges zur Unterstitzung der
Ermittlung individueller optimaler Zahlungsverfahren

Das Ziel dieser Anwendung soll sein, die teilweise sehr aufwendige und komplexe
Ermittlung der optimalen Zahlungsverfahren zu erleichtern. Damit diese Anwendung
auch bei zukinftigen Anderungen der Gebiihren einzelner ePayment-Verfahren
verwendet werden kann, wurde ein WebService implementiert, der die Schnittstellen
mit den entsprechenden Methoden zum Abrufen der entsprechenden Konditionen
einzelner ePayment-Verfahren bereit stellt. Die Gebiihren der einzelnen
Zahlungsverfahren liegen in eXtensible Markup Language (XML) Dateien vor. XML
ist eine Empfehlung des W3C* fiir eine bestimmte Art maschinenlesbarer Dokumente

19 Das World Wide Web Consortium (W3C) wurde gegriindet um alle Mdglichkeiten des Web zu
erschlielen und einheitliche Spezifikationen, Richtlinien, Software und Tools zu entwickeln und zum
einen den Fortschritt des Webs zu férdern und zum anderen die Interoparabilitét sicherzustellen (vgl.
www.w3c.org).
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(vgl. Hitzler u. a. (2008), S. 17). Ein XML-WebService (kurz: WebService) ist eine
urspringlich von Microsoft gebrauchte und inzwischen allgemein anerkannte
Bezeichnung fur Internet-Dienstleistungen, die ein XML-basiertes Application
Programming Interface (API) veroffentlichen. Dieses API umfasst die Menge aller
Funktionen, die zusammen den WebService darstellen (vgl. Westphal (2001), S. 24).
Die Anwendung wurde in Microsoft Visual Studio in der Sprache C# geschrieben.

Neben den Konditionen der einzelnen ePayment-Anbieter, werden auch die Ergebnisse
aus der Umfrage bei der Ermittlung der individuellen optimalen Zahlungsverfahren
berticksichtigt.

Mit Hilfe des entwickelten WebServices und der implementierten Anwendung lassen
sich diese Berechnungen auf einfache Weise vornehmen. Nachfolgend wird die
Benutzung der Anwendung dargestellt. Die Eingaben entsprechen denen aus dem
Beispielszenario des Kapitels 6.1.7.

Die Abb. 6.1 zeigt den ersten von drei Reitern, in dem Angaben zur Ermittlung der
optimalen Zahlungsverfahren gemacht werden konnen. Neben der Branche, dem
betrachteten Zeitraum und dem verwendeten Shopsystem wird auch die Art der
Berechnung festgelegt. Die Angaben wurden dem Beispiel entsprechend vorgenommen.

Ermittlung der individuellen optimalen Zahlungsverfahren

Datei  Zahlungsverfahren  Berechnung

HirweizeAnformationen

Allgemein | Umnsétze und Transaktionen | Zusétzliche Kiiterien

Branche Wenwendetes Shopspstem

&) Versand-Mwarerhandel ‘wielches Online-Shop System wenwenden Sie?

) Reizen osCommerce ~
) Cortent/G aming/Software [ Der Online-Shop ist "Trusted Shop" Zestifiziert

) Erotik

At der Berechnng
) Micropavment . T
) Nur ePayment-verfahren bei der Berechnung beriicksichtigen

o R ——. (®) Alle Zahlungswerfahren bei der Berechrung beriicksichtigen
Geben Sie bitte den zu betrachtenden Zeitraum an.

12 Monate
Fombinationen von ePayment-verfahren ausgeben.

3 Anzahl an ePayment-verfahren

Berechinung starten

Abb. 6.1: Tool zur Unterstiitzung der Berechnung — Allgemeine Angaben
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Im zweiten Reiter, welcher in Abb. 6.2 zu sehen ist, missen Angaben Uber den
geschatzten Umsatz und die geschétzte Anzahl an Transaktionen gemacht werden.
Diese Angaben bilden die Grundlagen fir die Berechnungen. Des Weiteren kdnnen hier
die durchschnittlichen Versandkosten angegeben werden. Diese sind flr die Berechnung
der Kosten bestimmter Zahlungsverfahren erforderlich. Sofortiiberweisung.de hat
beispielsweise einen Tarif, der besonders ginstig ist, jedoch muss der Online-Handler
dem Kunden dafiir entweder 2 % Skonto oder eine versandkostenfreie Lieferung
gewaéhren.

Ermittlung der individuellen optimalen Zahlungsverfahren

Datei  Zahlungsverfahren  Berechnung
HirweizeAnformationen

Dieze Angaben bilden die Berechnungzgrundlagen und miizzen daher angegeben werden.

Allgemein | Urmsdtze und Transakbionen | Zysstziche Kriterien

Gesmturnzatz W arenkorbe

Gesamturnzatz: | 50000 Eura Durchschnittiche Hohe des “Warenkorbes: Euro
davan |10 % aus Nicht-Eura-Landem Durchschnittiche Gewinnzpanne je W arenkorb: 4

Tranzaktionen Werpackung und Yersand

Tranzaktionen [Gesamt)  |BE7 Durchzchnittiche Kosten flr den Yersand:  |5.90 Eura
davon |10 % aus Micht-Euro-Landem Durchzchnittiche Gewinnzpanne je 'Warenkorb: 4

indesttranzaktionzentgeld briicksichtigen

Mindestwarenwert beriicksichtigen

Berechnung starten

Abb. 6.2: Tool zur Unterstutzung der Berechnung — Umsdtze und Transaktionen

Optionale Angaben konnen im letzten Reiter, Abb. 6.3, getétigt werden. An dieser
Stelle kann festgelegt werden, ob Zahlungsverfahren bericksichtigt werden sollen, die
einmalige oder periodisch anfallende Kosten beinhalten. AuRerdem ldsst sich fur
Zahlungsverfahren, bei denen Kosten fiir Abbuchungen auf das eigene Konto entstehen
festlegen, ab welchen Betrag eine Abbuchung erfolgen soll. Daraufhin l&sst sich eine
Schétzung der Kosten fir die Abbuchungen durchfiihren.

Weiterhin kdnnen zusatzliche empirische Ergebnisse aus der Umfrage verwendet
werden, um zum Beispiel Kosten fir Betrugsféalle abschatzen zu konnen. Die letzte
Einstellung in dem Reiter ermdglicht eine Begrenzung der betrachten Kombinationen
von Zahlungsverfahren.
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Datei  Zahlungswerfahren  Berechnung

Hirwweize/|nformationen

An dieser Stelle kiohnen Sie optionale Angaben machen, die dann bei der Berechinung mit beriicksichtigh werden.

Aligemein | Umsstze und Transaktionen | Zusatzliche Kriterien

Einrnalige B ereitstellungskosten: weitere Angaben

Einmalige Bereitstellungskosten akzeptieren

jedoch max, (100 Euro
] Empitizche Daten beriicksichtigen
Maonatlich anfallende Fiskosten Diurchzchnittliche Betrugzanteile beriick sichtigen
Maonatlich anfallenden Gebiibren akzeptieren Durchzchnittiche Bestellabwicklungskosten beriicksichtigen
jedoch mas. |10 Eura

tonatlich anfallende Fiskozten
Abbuchungskosten aufs B ankkonta akzeptisren
Mur meist genutzte Kombinationen berlicksichtigen

jeweil: nach einem Umsatz won | 150 Euro ) )
jedoch mawimal |5

Berechnung starten

Abb. 6.3: Tool zur Unterstiitzung der Berechnung — Zusétzliche Kriterien

Nachdem alle erforderlichen Angaben gemacht wurden, kann die Berechnung gestartet
werden. Das Ergebnis ist in Abb. 6.4 zu sehen. Im oberen Teil des Anwendungsfensters
sind die jeweiligen Kombinationen der Zahlungsverfahren zusammen mit den
empfohlenen ePayment-Verfahren und deren verursachten Kosten aufgelistet.

Im unteren Teil werden detailierte Informationen zu den einzelnen Verfahren
dargestellt. Neben dem Anteil am Gesamtumsatz, den variablen und fixen
Kostenbestandteilen aus den Transaktionen, werden auch die optional betrachteten
Kosten aufgezeigt. Hierzu gehoren Grund- und einmalig anfallende Gebuhren, Kosten
fir Abbuchungen auf das eigene Bankkonto aber auch Kosten, die durch Betrug
entstehen kdnnen und mit eingeplant werden mussen.
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S=1E3

1 Ermittlung der individuellen optimalen Zahlungsverfahren

Datei  Zahlungsverfahren  Berechnung

Ergebniz
Kosten vereinfacht:

Kambination Gesamtumsatz Taif Gesamtkosten A3
YorkasseePayment 50.000,00 € | Sofortubeneisun... 14286€
YorkassedePayment 50,000,00 £ | Moneybookers 166,34 £
WorkaszedePayment 50.000,00 € | Paypal 287594

4 1 140554
Yorkasse/Nachnahme/ePapment 50,000,00 £ | Moneybookers 151.20€ 1
YorkaszedMachnahme/eFayment B0.000,00 £ | Paypal 26143 |

Kosten detailiert:

PayPal | Morepbookers | Sofortiberweisung.de | vorkasse | Nachnahme

Sofortubenweizung. de - Silber

Zahbverfahren und T arif:

Umszatzanteil: B13% entpricht 25E6,15 Euro

K.osten [fix): 0,00 Eura Kosten [var): 23,10 Euro Kosten fur Grundgebihren: £9.97 Euro

Anfallende Mindesttranzaktionzentgelder: 0,00 Ewra Anfallende Fosten [Mindestwarenwert]: 0,00 Evro
0.00 Euro

Einmalig anfallende Gebihren: 47,48 Euro Kosten fur dbbuchungen aufs Konto:

Abb. 6.4: Tool zur Unterstiitzung der Berechnung - Ergebnis

Mit Hilfe der Anwendung lassen sich die Kosten verschiedener Zahlungsverfahren auf
einfache Art darstellen und dank der Ergebnisse aus der Web-Befragung mit

empirischen Erkenntnissen kombinieren.
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7 Zusammenfassung und Ausblick

Zu Beginn der Arbeit wurde erldutert, welchen Stellenwert der Online-Handel in der
heutigen Zeit einnimmt. Um ein Kaufen und Verkaufen im Internet Gberhaupt
realisieren zu kénnen, ist der Einsatz von Zahlungsverfahren erforderlich. Das Ermitteln
der individuellen optimalen Zahlungsverfahren aus Sicht des Handlers ist das Ziel
dieser Arbeit.

Im Kapitel 2 werden sowohl die traditionellen (Kapitel 2.1) als auch die ePayment-
Verfahren (Kapitel 2.2) erldutert. Aufbauend auf der Kategorisierung der Universitat
Regensburg wurde eine Unterteilung der derzeitig existierenden ePayment-Verfahren
vorgenommen. Somit wurde in dieser Arbeit zwischen E-Mail-basierten,
kartenbasierten, (berweisungsbasierten und lastschriftbasierten Zahlungsverfahren
unterschieden.

Neben der Vorgehensweise der Zahlung der jeweiligen ePayment-Verfahren, wurden
auch die derzeitigen Gebuhrenstrukturen dargelegt. AnschlieBend wurden Grundlagen
der Markforschung (Kapitel 3) und von empirischen Untersuchungen behandelt. In
diesem Zusammenhang wurden auch Methoden erldutert, welche die Datenanalyse
unterstitzen (Kapitel 3.3).

Weiterhin wurde auf die Gestaltung der Web-Befragung (Kapitel 4) eingegangen und
die Auswertung (Kapitel 5) erlautert. Hierbei wurde Stellung zu dem Problem der
Teilnehmerakquise (Kapitel 5.1) genommen und erléutert, wie mit fehlenden und
falschen Werten in der Web-Befragung umgegangen wird (Kapitel 5.3).

Dariiber hinaus wurde eine detaillierte Auswertung der Ergebnisse aus der Web-
Befragung vorgenommen und die relevanten Kernaussagen dargelegt.

Der letzte Teil der Arbeit widmete sich der Aufgabe, die Ermittlung der individuellen
optimalen Zahlungsverfahren zu unterstiitzen (Kapitel 6). Hierbei wurden einzelne
kostenrelevante  Faktoren betrachtet und Vor- und Nachteile einzelner
Zahlungsverfahren gegeniibergestellt.

Ein Beispielszenario (Kapitel 6.1.7) soll die genannten Vor- und Nachteile der
jeweiligen Zahlungsverfahren verdeutlichen.

Welche Zahlungsverfahren in Zukunft andere Verfahren dominieren werden, ist schwer
vorauszusagen. Sowohl im Berufsleben als auch Privat ist das Internet nicht mehr
wegzudenken. Mit steigender Erfahrung im Umgang mit dem Internet gewinnt auch der
Online-Handel immer mehr an Bedeutung. Wenn auch weiterhin die traditionellen
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Zahlungsverfahren im Online-Handel eine grofRe Rolle spielen werden, so wird die
Nutzung von ePayment-Verfahren weiter steigen.

Unumstritten ist es, dass PayPal immer noch das meistgenutzte ePayment-Verfahren ist,
auch wenn die Payment Network AG mit ihren Produkten Soforiiberweisung.de und
Sofortlastschrift.de kraftig zulegt. Das E-Mail-basierte Zahlungsverfahren Anypay wird
weiterhin das Schlusslicht bilden, jedenfalls solange sie nicht tber eine Banklizenz
verfugen. Auch im Bereich der kartenbasierten Zahlungsverfahren wird sich mit
Sicherheit noch einiges tun. Die ersten Pre-pay-Karten auf Kreditkartenbasis sind
bereits auf dem Markt. Somit ist es auch minderjéhrigen Personen mdglich, Online
mittels Kreditkarte zu bezahlen.
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